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Prefacio

Publico objetivo

Este manual esta destinado alos administradores de red, consultores de red y asociados de Telcomanager.

Para entender completamente este manual, el lector debe tener un conocimiento medio sobre gestion de
redes, protocolo TCP/IPy protocolo SNMP.

Convenciones utilizadas en este manual

Este documento utiliza las siguientes convenciones:

Tabla 1. Convenciones del manual

Item Convenciones
Seleccionando un item del mend: Menl — Submenu - item del ment
Comandos, botones'y palabras clave. Fuente en negrita.




Capitulo 1. Introduccion
Sobre

Eagle Watcher es un gerente de sistema de red enfocado en el andlisis de rendimiento.

L as principal es tecnologias utilizadas son el protocolo SNMP, protocolo ICMPy Cisco SLA Probes.

Principales recursos

» Seguimiento de cualquier dispositivo de lared usando protocolos SNMP v1, v2cy v3.
» Acceso atodos los recursos del sistema através de un web browser.

 Banco de datos de alto rendimiento para datos histéricos almacenados.

Requisitos minimos

Estos requisitos son para los computadores que irdn a acceder al sistema por el web browser.

Hardware

* Procesador Pentium 2 400 MHZ o superior.

» 128 MB de memoria RAM.

Navegador

* Internet explorer 9+.
» Chrome 4.0+.

» Firefox 7.0+.




Capitulo 2. Conceptos basicos

SNMP Polling, resumen y graficos

Laprincipal tecnologiaempleadaen el sistemadel Eagle Watcher es el protocolo SNM P (Simple Network
Management Protocol).

El Eagle Watcher es capaz de realizar el seguimiento de cualquier equipo gue gecute el agente SNMP o
gue solo responda al ping de consulta.

El protocolo SNMP trabaja con el MIB (Management Information Base) del equipo. El MIB es un banco
de datos que puede ser consultado parasuministrar informacion de configuracion y rendimiento. El agente
SNMP controla €l acceso a MIB y responde a las consultas a su banco de datos.




Capitulo 3. Red

Visidon general

Esta pestafia ofrece una vision general de todos los dispositivos de lared.

Es posible identificar facilmente qué dispositivos tienen alarmas activas por el color de susiconos.

Al hacer clic en un dispositivo, tendra acceso a su dashboard.

Dashboard

Esta pestafia contiene informacién detallada sobre un dispositivo determinado.

Tabla3.1. VISION GENERAL

Campo Descripcion

Direccion IP Direccion de IP del dispositivo. Esta direccion de
IP debe responder a las consultas SNMP para la
comprobacién SNMPy alas peticiones ICMP echo
para comprobacion ICMP.

Community SNMP Community SNMP del dispositivo.

Version del SNMP Version del SNMP del dispositivo.

Estatus Disponibilidad del dispositivo. Checa s €
dispositivo responde ala prueba de ping.

CPU Valor més reciente del uso de CPU medido por
Eagle Watcher.

Memoria Valor més reciente del uso de memoria medido por
Eagle Watcher.

Tabla 3.2. Metadato

Campo

Descripcion

Descripcién del sistema

Descripciéon del dispositivo extraido de la OID
sysDescr.

System ID

ID del dispositivo extraido de la OID sysObjectiD.

Nombre del Metadato

Este campo sblo estadisponiblesi e dispositivo esta
asociado a un metadato.

Ultimo inicio

Fechay horadesde el dltimoinicio.

Direccién IPs

Direcciones IP del dispositivo extraido de OID
ipAdEntAddr.

Nudmero de interfaces de red

Numero de interfaces de red extraidas de la OID
ifNumber.




Red

Tabla 3.3. Desempefio

Campo Descripcion

Latencia Valor més reciente de la latencia medida por el
Eagle Watcher.

Jitter Valor més reciente del jitter medido por el Eagle
Watcher.

Esta pestaia también muestra una lista con todas | as alarmas actual mente activas del dispositivo.

Tabla 3.4. Alarma

Coluna Descripcion

Alarma Nombre de laaarma.

Objeto Nombre del objeto. El objeto puede ser e propio
dispositivo 0 una de susinterfaces.

Horario Inicia Horario de la primera ocurrencia.

Horario Final Horario de la Ultima ocurrencia. Muestra - s la
alarma estd activada.

Nivel Nivel deaarma

En la parte inferior se muestra un grafico con la disponibilidad del dispositivo de las Ultimas 24 horas.

Haga clic en el boton Exportar para generar un archivo en el formato seleccionado que contenga los
valores de las recol ectas.

Formatos disponibles parala salida:
e HTML

« CSV

« PDF

Todos | os gréficos generados en Eagle Watcher tienen la opcidn de exportacion.

Disponibilidad

Esta pestafia muestra informacion de ICMP de un dispositivo determinado. En ella encontraras gréficos
para:

Disponibilidad

Pérdida de pagquetes
o Jitter
» Latencia

Haga clic en el boton Exportar para generar un archivo en el formato seleccionado que contenga los
valores de las recolectas.




Red

Clase de servicio

Esta pestaiia muestra informacion sobre las métricas de clase de servicio.
Utilizacion
Esta pestafia muestra informacion sobre las métricas de tréfico de lainterfaz.

Haga clic en el boton Exportar para generar un archivo en el formato seleccionado que contenga los
valores de las recolectas.

CPU/Memoria

Esta pestafia muestra informacion acerca del uso de CPU e memoria. Contiene gréficos de uso de CPU
y memoria.

Haga clic en el boton Exportar para generar un archivo en el formato seleccionado que contenga los
valores de las recol ectas.

Probe

Esta pestaiia muestra informacion sobre |as probes del dispositivo.

Haga clic en el boton Exportar para generar un archivo en el formato seleccionado que contenga los
valores de las recolectas.




Capitulo 4. Informes

Paraayudar alln mas en lagestion dered, Eagle Watcher tiene variosinformes que proporcionan unavision
consolidada de varias métricas de |los dispositivos. Los informes disponibles son:

 Disponibilidad: presentainformacién sobre las métricas de ICMP.

* Clase de servicio: muestrainformacion sobre las métricas de clase de servicio.
« Utilizacién: muestrainformacion sobre las métricas de tréfico de lainterfaz.

» CPU/Memoria: muestrainformacion acerca del uso de CPU e memoria
 Probe: presentainformacion sobre métricas de probes.

» Desempefio: pestafia muestrainformacién sobre el rendimiento del dispositivo.
» Configuracion: muestrainformacion sobre la configuracién de los dispositivos.
Puede elegir €l tipo de informe que desea generar. Los tipos disponibles son:

* Gréfico

+ Tabla.

Si e informe es del tipo Graph, seleccione €l tipo de grafico para mostrar. Una vez que los gréficos son
visibles en la pantalla, puede generar un archivo con los valores de las recolecta, ssimplemente elija e
objeto, seleccione € formato del archivo y haga clic en el boton Exportar.

Si el informe es dd tipo Tabla, seleccione la curva que se mostrara.

Los primeros 5 informes presentan el minimo, promedio, méximo y la suma de las métricas que usted
elija. También puede elegir €l periodo del informe. Los periodos disponibles:

» 1Dia.

* 1Semana

* 1Mes

* 3Meses

* 1Afo

* 2 Aios

* 5Afos

* Personalizado

El informe de configuracion muestra la configuracion actual del dispositivo. Establezca el periodo que
deseaanalizar y lanimero de configuraciones que se mostraran. Por defecto, se mostraran las Ultimastres
configuraciones para cada dispositivo. Este valor se puede cambiar en el campo TOP.




Capitulo 5. Alarma

Esta pestafia muestra unalista con todas las alarmas actual mente activas.

También puede filtrar las alarmas que se mostraran segin el grupo a que pertenecen, la fecha en que
estuvieron activasy el nombre de laalarma.

Tabla5b.1. Alarma

Coluna Descripcion

Alarma Nombre de laaarma.

Objeto Nombre del objeto. El objeto puede ser e propio
dispositivo 0 una de susinterfaces.

Horario Inicia Horario de la primera ocurrencia.

Horario Find Horario de la Ultima ocurrencia. Muestra - s la
alarma esta activada.

Nivel Nivel de adarma.




Capitulo 6. Mapa

Esta pestafia muestra una representacion grafica de los dispositivos. Los dispositivos se presentan por
iconosy su color cambia seguin las alarmas.
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