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Prefacio

Publico alvo

Este manual é designado aos administradores de rede, consultores de rede e parceiros da Telcomanager.

Para entender completamente este manual, o leitor deve ter conhecimento intermedi&rio sobre
gerenciamento de redes, protocolo TCP/IP e protocolo SNMP.

Convencoes utilizadas neste manual

Este documento utiliza as seguintes convengoes:

Tabela 1. Convencgdes do manual

Item Convencdes
Selecionando um item do menu Menu — Submenu - Item do menu
Comandos, botdes e palavras-chave Fonte em negrito.




Capitulo 1. Introducao
Sobre

Eagle Watcher € um gerenciador de sistema de rede focado em andlise de performance.

As principais tecnologias utilizadas sdo protocolo SNMP, protocolo ICMP e Cisco SLA Probes.

Principais recursos

» Monitoramento de qualquer dispositivo da rede usando protocolos SNMP v1, v2c e v3.
» Acesso atodos os recursos do sistema através de um web browser.

 Banco de dados de alta performance para dados histéricos armazenados.

Requisitos minimos

Estes requisitos sdo para os computadores que irdo acessar o sistema pelo web browser.

Hardware

* Processador Pentium 2 400 MHZ ou superior.

» 128 MB de meméria RAM.

Navegador

* Internet explorer 9+.
» Chrome 4.0+.

» Firefox 7.0+.




Capitulo 2. Conceitos basicos

SNMP Polling, sumarizacéao e graficos

A principal tecnologia empregada no Eagle Watcher é o protocolo SNMP (Simple Network Management
Protocol).

O Eagle Watcher é capaz de realizar o monitoramento de qualquer equipamento que rode o agente SNMP
Ou apenas responda ao ping de consulta.

O protocolo SNMP trabalha com a MIB (Management Information Base) do equipamento. A MIB é um
banco de dados que pode ser consultado parafornecer informag&o de configuracéo e performance. O agente
SNMP controla 0 acesso a MIB e responde as consultas ao seu banco de dados.




Capitulo 3. Rede

Visao Geral

Essa aba apresenta uma visdo geral de todos os dispositivos narede.

E possivel identificar facilmente quais dispositivos possuem alarmes ativos pela cor de seus icones.

Ao clicar em um dispositivo, vocé terd acesso ao seu dashboard.

Dashboard

Essa aba apresenta informagdes detal hadas sobre um determinado dispositivo.

Tabela 3.1. Visao Geral

Campo Descricéo

Endereco IP Endereco de IP do dispositivo. Este endereco de
IP deve responder as consultas SNMP para o
monitoramento SNMP e as requisi¢cdes ICMP echo
para monitoramento ICMP.

Community SNMP Community SNMP do dispositivo.

Versdo do SNMP Versdo do SNMP do dispositivo.

Status Disponibilidade do dispositivo. Checa se o
dispositivo responde ateste de ping.

CPU Valor mais recente do uso de CPU medido pelo
Eagle Watcher.

Memoria Valor mais recente do uso de meméria medido pelo

Eagle Watcher.

Tabela 3.2. Metadado

Campo

Descricéo

Descricdo do sistema

Descricado do dispositivo extraida da OID sysDescr.

System ID

ID do dispositivo extraida da OID sysObjectID.

Nome do Metadado

Este campo sO é disponivel se o dispositivo for
associado a um metadado.

Ultima inicializaggo

Data e horada dltimainicializagéo.

Enderecos IPs

Enderecos IPs do dispositivo extraidos da OID
ipAdEntAddr.

Numero de interfaces de rede

Numero de interfaces de rede extraido da OID
ifNumber.

Tabela 3.3. Desempenho

Campo

Descrigéo

Laténcia

Valor mais recente da laténcia medida pelo Eagle
Watcher.




Rede

Campo Descricéo
Jitter Valor mais recente do jitter medido pelo Eagle
Watcher.

Essa aba também apresenta uma lista com todos os alarmes atualmente ativos do dispositivo.

Tabedla 3.4. Alarme

Coluna Descrigéo

Alarme Nome do aarme.

Objeto Nome do objeto. O objeto pode ser o proprio
dispositivo ou uma de suas interfaces.

Horario Inicial Horario da primeira ocorréncia.

Hor&rio Final Hor&rio da dltima ocorréncia. Mostra - se 0 larme
estiver ativo.

Nivel Nivel do alarme.

Na parte inferior é exibido um gréfico com a disponibilidade do dispositivo das Ultimas 24 horas.

Cligue no botdo Exportar paragerar um arquivo, no formato selecionado, contendo os valores das col etas.
Formatos disponivel para asaida:

e HTML

+ CSV

« PDF

Todos os gréficos gerados no Eagle Watcher apresentam a op¢ao de exportacdo.

Disponibilidade

Essa aba apresenta informagdo de ICMP de um determinado dispositivo. Nela vocé encontrara gréficos
para:

Disponibilidade
* Perdade pacotes
o Jitter

+ Laténcia

Clique no bot&o Exportar paragerar um arquivo, no formato selecionado, contendo osval oresdas coletas.

Classe de servico

Essa aba apresenta informagdes sobre as classes de servigo de um dispositivo.
Utilizacao

Essa aba apresenta informactes sobre métricas de tréfego da interface.




Rede

Cligue no botéo Exportar paragerar um arquivo, no formato selecionado, contendo os val ores das col etas.

CPU/Memoaria

Essaabaapresentainformagdes sobre utilizacgo de CPU ede memodria. Elacontém osgréficosde utilizagcdo
de CPU e memoria

Cligue no botdo Exportar paragerar um arquivo, no formato selecionado, contendo os valores das col etas.

Probe

Essa aba apresenta informagdes sobre as probes do dispositivo.

Cligue no botdo Exportar paragerar um arquivo, no formato selecionado, contendo os valores das col etas.




Capitulo 4. Relatérios

Para auxiliar ainda mais na geréncia de rede, o Eagle Watcher possui varios relatérios que fornecem uma
visdo consolidada de varias métricas dos dispositivos. Os relatérios disponiveis sao:

 Disponibilidade: apresentainformagtes sobre métricas de ICMP.

* Classe de servico: apresenta informagdes sobre métricas de classe de servico.
« Utilizag&o: apresentainformagdes sobre métricas de tréfego da interface.

» CPU/Memdria: apresentainformacfes sobre utilizacdo de CPU e de memdria.
* Probe: apresenta informagdes sobre métricas de probes.

» Desempenho: apresenta informagdes sobre o desempenho do dispositivo.

» Configuracao: apresentainformagdes sobre a configuracdo dos dispositivos.

V océ pode escolher o tipo de relatério que deseja gerar. Os tipos disponiveis sdo:
» Tabela.

* Gréfico

Seorelatério for do tipo Grafico, selecione qual tipo de grafico deve ser exibido. Umavez que os gréficos
estgjam visiveis na tela, pode-se gerar um arquivo com os valores das coletas, paraisso basta escolher o
objeto, selecionar o formato do arquivo e clicar no botdo Exportar.

Se o relatério for do tipo Tabela, selecione a curva que sera exibida.

Os primeiros 5 relatérios apresentam o minimo, média, maximo e o somatério das métricas que vocé
escolher. Vocé também pode escolher o periodo do relatério. Os periodos disponiveis sdo:

» 1Dia.

* 1Semana

e 1Més

* 3Meses

* 1Ano

* 2Anos

* 5Anos

* Personalizado

O relatério de configuracéo apresenta a configuracdo atual do dispositivo. Defina o periodo que desegja
analisar e o nimero de modificaces que serdo exibidas. Por padréo, serdo exibidas as Ultimas trés
configuragdes de cada dispositivo. Esse valor pode ser alterado no campo TOP.




Capitulo 5. Alarme

Essa aba apresenta uma lista com todos os alarmes atual mente ativos.

V océ também pode filtrar os alarmes que serdo exibidos natela de acordo com o grupo a que pertencem,
a dataem que estavam ativos e 0 nome do alarme.

Tabelab.1. Alarme

Coluna Descricéo

Alarme Nome do aarme.

Objeto Nome do objeto.

Horério Inicial Horério da primeira ocorréncia.

Horé&rio Final Horé&rio da dltima ocorréncia. Mostra - se 0 larme
estiver ativo.

Nivel Nivel do aarme.




Capitulo 6. Mapa

Essaaba apresentaumarepresentacao gréficados dispositivos. Os dispositivos sdo apresentados por icones
e sua cor muda de acordo com os alarmes.
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