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Prefacio

Publico objetivo

Este manual esta destinado alos administradores de red, consultores de red y asociados de Telcomanager.

Para entender completamente este manual, el lector debe tener un conocimiento medio sobre gestion de
redes, protocolo TCP/IPy protocolo SNMP.

Convenciones utilizadas en este manual

Este documento utiliza las siguientes convenciones:

Tabla 1. Convenciones del manual

Item Convenciones
Seleccionando un item del mend: Menl — Submenu - item del ment
Comandos, botones'y palabras clave. Fuente en negrita.




Capitulo 1. Conociendo las layers
Informe

A través de este tipo de Layer, podras generar informes encima de datos de las variables de los perfiles
del SLAview. Estalayer puede ser de Dispositivo o de Objeto Mapeado.

Despuésde seleccionar lalayer en el ment lateral, seleccionael periodo del informe, rellenael(1os) filtro(s)
como deseesy clicaen Enviar.

El informe generado podratener valoresde M inimo, M &ximo, M edia, Sumay Por centajedelasvariables
para cada objeto filtrado.

I mportante
Unalayer no puede ser de Dispositivo y Objeto mapeado simultaneamente.

Grafico
A través de este tipo de Layer, tendras una vision consolidada de determinados graficos del SLAview.
Estalayer puede ser de Dispositivo o de Objeto Mapeado.

Después de seleccionar lalayer en el menu lateral, selecciona el periodo que los gréficos tendran, rellena
el(los) filtro(s) como deseesy clicaen Enviar.

Los gréficos se exhibiran en la pantalla para cada objeto filtrado.

Clicando en €l icono , el informe del gréfico se abrira en una nueva pestafia.

Importante
Unalayer no puede ser de Dispositivo y Objeto mapeado simultaneamente.

Configuracion

A través de este tipo de Layer, tendras un informe que contenga informaciones sobre las configuraciones
de tus dispositivos.

Después de seleccionar lalayer en €l menu lateral, rellenael(los) filtro(s) como deseesy clicaen Enviar.

De estaforma, tendrés € Tipo de Configuracion y laFecha de Creacién de cada dispositivo filtrado.
Ademés, clicando en € icono , podrés visualizar la configuracion del equipo.
Mapa

A través de este tipo de Layer, tendrés una version simplificada de los mapas de tus grupos del SLAview.

Después de seleccionar la layer en el menu lateral, utiliza el filtro M apas para seleccionar €l mapa del
grupo que desees visudizar y clicaen Enviar.

El mapa aparecera en la pantalla conteniendo todos los dispositivos, objetos mapeados y subgrupos
pertenecientes al grupo seleccionado.




Capitulo 2. Glosario
Siglas

Esta seccion muestralas siglas y abreviaturas presentes en este manual.

Tabla2.1. Listadesiglasy abreviaturas

Sigla Descripcion

AD Active Directory.

API Interfaz de programacién de aplicaciones. Del
inglés, Application Programming Interface.

AS Sistemaauténomo Del inglés, Autonomous system.

ASN Ndimero de sistema autonomo. Del inglés,
Autonomous system number.

Avg Media. Del inglés, average.

CDP Protocolo Cisco Discovery. Del inglés, Cisco
Discovery Protocol.

CLI Interfaz de lineade comando. Del inglés, Command
lineinterface.

CNT Esuntipo deandlisisde perfil detrafico: Contenido.

CPU Unidad central de procesamiento. Del inglés,
Central processing unit.

DNS Sistema de Nombres de Dominios. Del inglés,
Domain Name System.

DoS Negacién de servicio. Del inglés, Denial of service.

DST Es un tipo de andliss de perfil de tréfico:
Distribucién.

Enum Enumerate.

EPM Es un médulo extendido del SLAview. Dd inglés,
Expanded Processing Modules.

FTP Protocolo de Transferenciade Archivos. Del inglés,
File Transfer Protocol.

GB Gigabyte.

GIS Sistema de Informacién Geogréfica. Del inglés,
Geographic Information System.

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Del
inglés, Hypertext Transfer Protocol.

HTTPS Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro.
Del inglés, Hyper Text Transfer Protocol Secure.

ICMP Protocolo de Mensgjes de Control de Internet. Del
inglés, Internet Control Message Protocol.

IETF Internet Engineering Task Force.

IP Protocolo deinternet. Del inglés, Internet Protocol.




Glosario

Sigla Descripcion

IPFIX IP Flow Information Export.

IPv4 Protocolo de internet en la version 4. En ella, las
direcciones | P son compuestas por 32 hits.

IPv6 Protocolo de internet en la version 6. En €lla, las
direcciones | P son compuestas por 128 hits.

ISP Proveedor de Servicio de Internet. De inglés,
Internet Service Provider.

Kb Kilobit.

KPI Indicador-Llave de Desempefio. Del inglés, Key
Performance Indicator.

LAN Red de arealocal. Del inglés, Local Area Network.

LLDP Link Layer Discovery Protocol.

Max. Méaximo.

Mb Megabit.

MIB Base de informaciones de gestion. Del inglés,
Management information base.

Min. Minimo.

MPLS Multi-Protocol Label Switching.

MTX Esun tipo de andlisis de perfil detréafico: Matriz.

NaN Cuando €l valor no es un nimero. Del inglés, Not
anumber.

NTP Network Time Protocol.

OID Identificador de objeto. Del inglés, Object
Identifier.

QoS Cadlidad de Servicio. Ddl inglés, Quality of Service.

RFC Request for Comments.

RFI Repeated Flow Interface.

SMS Servicio de mensges cortos. Del inglés, Short
Message Service.

SMPP Protocolo de mensgj e corto peer-to-peer. Del inglés,
Short Message Peer-to-Peer.

SMTP Protocolo de transferencia de correo simple. Del
inglés, Simple Mail Transfer Protocol.

SNMP Protocolo Simple de Gestién de Red. Del inglés,
Simple Network Management Protocol.

SSH Secure Shell.

TACACS Terminal  Access Controller  Access-Control
System.

TCP Protocolo de control de transmision. Del inglés,
Transmission Control Protocol.

TCS Telcomanager Custom Script.




Glosario

Sigla Descripcion

THA Telcomanager Host Agent.

ToS Tipos de Servicios. Del inglés, Type of Services.

TSA Telcomanager Windows Security Agent.

UbDP User Datagram Protocol.

URL Localizador Uniforme de Recursos. Del inglés,
Uniform Resource L ocator.

WAAS Wide Area Augmentation System.

WAN Red de larga distancia. Del inglés, Wide Area

Network.
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