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Prefacio

Publico objetivo

Este manual esta destinado alos administradores de red, consultores de red y asociados de Telcomanager.

Para entender completamente este manual, el lector debe tener un conocimiento medio sobre gestion de
redes, protocolo TCP/IPy protocolo SNMP.

Convenciones utilizadas en este manual

Este documento utiliza las siguientes convenciones:

Tabla 1. Convenciones del manual

Item Convenciones
Seleccionando un item del mend: Menl — Submenu - item del ment
Comandos, botones'y palabras clave. Fuente en negrita.
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Capitulo 1. Introduccion
Sobre

SLAview es un gerente de sistema de red enfocado en el andlisis de rendimiento.

Las principales tecnologias utilizadas son €l protocolo SNMP, protocolo ICMP y Cisco SLA Probes,
Telcomanager Software Probesy algoritmos de andlisis comportamental.

Principales recursos

Seguimiento de cualquier dispositivo de lared usando protocolos SNMP v1, v2cy v3.
Acceso atodos los recursos del sistema através de un web browser.
Visionesjerarquicas.

Captura e informe de Syslog.

Plataforma multi-tenant, que suministra aislamiento del ambiente del usuario.

Creacion de férmulas, permitiendo que € usuario defina sus proprias KPls (Key Performance
Indicators).

Alarmade andlisis de comportamiento en cualquier KPI controlada.

Arquitectura escalable. El sistema puede crecer en el nimero de elementos recol ectados por el uso de
appliances recolectores remotos y en €l nimero de usuarios e informes que soporta por medio de la
implantacion de EPM s (Expanded Processing Modules), que son appliances responsabl es por compartir
la cargacon €l sistema central.

Puede ofrecerse altadisponibilidad através del uso de soluciones redundantes, en las que dos appliances
trabajan en HOT-STANDBY.

Informe de proyeccion.

Todos los informes pueden ser guardados como modelos, programados y exportados en formato PDF,
HTML y CSV.

Polling de SNMP en linea con10 segundos de interval o, clicando en cualquier gréfico.
Exportacion de imagen de grafico en masa.
Flexibilidad en la creacion de gréficos.

Gréfico en HTML5 interactivo, con recursos como zoom vertical y horizontal, auto-escala 'y gréficos
agregados.

Descubierta de abjetos SNMP.
Banco de datos de ato rendimiento para datos histéricos amacenados.
Informes Top N paratodos |os e ementos controlados.

Informes de alarmas avanzados que permiten la agregacion de datos a través de la técnica de pivote.




Introduccioén

 Polling, consolidaciony perfiles de gréfico.
» Asociacion de perfiles automaticos, facilitando las tareas administrativas diarias.

» Herramienta MAP nombrada MAPview, con topologia de recurso de mapeo y navegacion de interfaz
intuitiva.
e Herramienta Alarmas, que permite que los usuarios configuren alarmas como una férmula con las

meétricas control adas para cada objeto. Las alarmas pueden ser visualizadas en una consola o enviadas
por correo electrénico, SMSy traps SNMP.

» Agente de auto QoS (Quality of Service) desarrollado paraMIB Cisco Class Based QoS

Requisitos minimos

Estos requisitos son paralos computadores que iran a acceder a sistema por el web browser.

Hardware

* Procesador Pentium 2 400 MHZ o superior.

* 128 MB de memoria RAM.

Navegador

* Internet explorer 9+.
» Chrome 4.0+.

» Firefox 7.0+.




Capitulo 2. Conceptos basicos

SNMP Polling, resumen y graficos

La principal tecnologia empleada en €l sistema del SLAview es e protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol).

El SLAview es capaz de realizar e seguimiento de cualquier equipo que egjecute el agente SNMP o que
solo responda a ping de consulta.

El protocolo SNMP trabaja con el MIB (Management Information Base) del equipo. El MIB es un banco
de datos que puede ser consultado parasuministrar informacion de configuracion y rendimiento. El agente
SNMP controla €l acceso a MIB y responde a las consultas a su banco de datos.

El sistema SLAview posee un proceso de polling muy flexible. Puede mapear instancias de una
amplia variedad de objetos en los archivos de MIB, como interfaces de red, procesadores, unidades de
almacenamiento y muchos otros. El mapeo de objetos es definido por el usuario y se referiraa ellos como
obj etos comprobados 0 mapeados. Unavez que |os mapeos fueron realizados, lasinstancias de | os objetos
encontrados pueden ser asociadas a los perfiles donde las OIDs que son usadas en e proceso de polling
fueron definidas.

El sistema suministra perfiles, donde el usuario puede definir formulas de resimenes basadas en 1a OIDs,
gue son, en realidad, las métricas o KPIs que deben comprobarse.

L os gréficos también son definidos en los perfiles y las curvas son férmul as basadas en |os resimenes de
variables predefinidas.

Alarmas

Las alarmas son definidas como férmulas basadas en € resumen de variables. Puedes definir féormulas
libremente usando la anotacion infija.




Capitulo 3. Guia rapida para iniciar

Accediendo a la interfaz web

Una vez que accedas a servidor SLAview, escribe su direccién ip en e navegador, escoge el sistema
SLAview clicando en el icono localizado en la esquina superior derecha de la ventana.

El acceso inicia a sistema puede hacerse utilizando el usuario telco_adm y la contrasefia sysoper. En
este punto, se recomienda un cambio de contrasefia.

Si laautentificacion tiene éxito, una pantalla semejante ala que se encuentra debajo, se muestraal usuario.
La sesion puede cerrarse en cualquier momento clicando en € icono de L ogout en la esquina superior
derecha de la ventana.

Pantalla principal del SLAview

Lapantallaprincipal del sistema se divide en las siguientes areas:

Area 1: Men( &bol. Usado para navegar por los objetos del sistemay configuracion de los items.

Area 2: Display de datos. Usado para mostrar gréficos, informesy formas de configuracion.

Area 3: Men( principal. Usado para seleccionar todos |os recursos del sistema.

Area 4: Seleccion de gréfico Usado para seleccionar gréficosy propiedades de |os objetos.

Area 5: Panel de control. Usado para acceder alas herramientas de los gréficos.

Area 6: Encabezado. Usado para indicar que usuario esta conectado, cual esta desconectado y cambiar
entrelos sistemas TRAFipy SLAview.

Configurando métricas SNMP en los
dispositivos

Para implementar con éxito este procedimiento, los elementos de red que serén usado deben tener una
community SNMP de lectura configurada.

Procedimiento 3.1. Pasos de configuracion

1. sdeccionaDatoshistoricos — Dispositivos — Nuevodispositivoy rellenael formulario de acuerdo
con lasinstrucciones de abagjo:

a.  Nombrey direccion de |P de gestion.
b. Version SNMPy community como configurados en los elementos de red.
c. End campoMapeador, seleccionalnterfaz y también CPU y, en caso de equipo Cisco, Memoria.

d. Clicaen € boton Guardar.




Guiarapida parainiciar

Espera en torno a5 minutos para que el sistema descubra los elemento de interfaz de red, selecciona

Configuracién - Perfiles - Objetosmapeados, clicaen el botén Asociacion de objetos mapeados
y rellena el formulario de acuerdo con las instrucciones de abgjo:

a.  Seleccionad tipo de perfil que corresponde d tipo de interfaz que deseas controlar. Ej.: parala
interfaz serial Cisco seleccionalaopcion Serial-cisco.

b. Usadl filtro paraseleccionar lainterfaz. Ej: * Serial*.
c. Seleccionalnterfaz en el campo tipoy clicaen el botén Enviar.
d. Muevelainterfaz deseada ala cajade laderecha

e. UsalaOID defiltro 1.3.6.1.2.1.2.2.1.7 = 1, marcando la opcion Usar index de objeto mapeado.
Esto filtrard las interfaces ifAdminSatus up.

f.  Clicaen Enviar y después Guardar.

Esperaentorno al10 minutosy seleccionaDatos historicos — Dispositivos — Dispositivo . Después
clicaen € dispositivo creado y verificalos gréficos en las interfaces controlados.

Repite el mismo procedimiento para CPU y objetos de memoriasi estas controlando el ementos Cisco.
En € paso 2, d tipo debe ser CPU 0 memoria.

Seguimiento de alarma

Procedimiento 3.2. Pasos de configuracion

1

Selecciona Alarmas - Perfiles - Clicaen el botén Nuevo.
Rellena el nombre del perfil y escoge la opcion Objetos mapeados en €l campo Tipos de objeto.
Seleccionalas alarmas que quieres usar. Ej.: interfaz bajay utilizacion de banda alta.

Selecciona los objetos que quieres controlar. Ej: Router1FastEthernet0/1. Ahora, clica en € boton
Guardar.

Selecciona Sistema — Usuarios. Clicaen el boton Nuevo.

Rellena el nombre de perfil, selecciona los usuarios y después las alarmas que |os usuarios seran
capaces de recibir. Clicaen el botén Guardar para guardar las alteraciones.




Capitulo 4. Generador de grafico
Telcomanager

Cuando clicas en un icono de objeto en el menl &bol o en & nombre del objeto en la lista de objetos,
tus gréficos se mostrarén en area de seleccién de gréficos. Cuando clicas en un icono en esta area, €l
Telcographer se cargaen el area de display de datos.

El Telcographer es un generador de gréficos altamente interactivo escrito en HTMLS. Las funciones de
esta aplicacién son explicadas abagjo.

Periodo

El gréfico lee informaciones del Banco de Datos de Telco, donde todas las informaciones son grabadas
en unaresolucion de 5 minutos.

Lainformacion de laresolucion de 5 minutos esta disponible para todo el periodo de grabacion para cada
objeto controlado.

Grafico diario

En este periodo, lainformacion se presenta con el mayor nivel de detalles. El periodo de tiempo es de 24
horas. Posee una muestra para cada 5 minutos y 288 muestras en total.

Grafico semanal

Cada muestra es un valor medio de 6 muestras de 5 minutos, que corresponde a 30 minutos. El periodo de
tiempo es de 7 dias con 336 muestras. La curva de maximo se obtiene calculando € valor maximo para
cada 6 muestras de 5 minutos.

Grafico mensual

Cada muestra es un valor medio de 24 muestras de 5 minutos, que corresponde a 2 horas. El periodo de
tiempo es de 30 dias con 360 muestras. La curva de maximo se obtiene calculando el valor maximo para
cada 24 muestras de 5 minutos.

Grafico trimestral

Cada muestra es un valor medio de 72 muestras de 5 minutos, que corresponde a 6 horas. El periodo de
tiempo es de 90 dias con 360 muestras. La curva de maximo se obtiene calculando el valor maximo para
cada 72 muestras de 5 minutos.

Grafico anual

Cada muestra es un valor medio de 288 muestras de 5 minutas, que corresponde a un dia. El periodo de
tiempo es de 364 dias con 364 muestras. La curva de méximo se obtiene calculando el valor méximo para
cada 288 muestras de 5 minutos.
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Grafico bienal

Cada muestra es un valor medio de 576 muestras de 5 minutos, que corresponde a dos dia. El periodo de
tiempo es de 728 dias con 364 muestras. La curva de maximo se obtiene calculando €l valor méximo para
cada 576 muestras de 5 minutos.

Grafico de cinco anos

Cada muestra es un valor medio de 1440 muestras de 5 minutos, que corresponde a 5 dias. El periodo de
tiempo es de 1820 dias con 364 muestras. La curva de méaximo se obtiene calculando €l valor méximo
para cada 1440 muestras de 5 minutos.

Grafico personalizado

Puedes escoger un periodo personalizado paratu grafico. Para ello, selecciona el periodo Per sonalizado
y define las fechasy horarios deinicio y fin.

Recursos

El Telcographer posee diversosrecursos alos que se puede acceder atravésdel panel de control encimadel
gréfico. Se puede acceder también aa gunos de el os clicando con el botén derecho del ratdn en cualquier
punto del gréfico.

Sugerencia

El sistema puede mostrar aertas en los gréficos cuando se excede el limite de licencia. Esta
configuracién se puede deshabilitar en Grafador.

Caja de estadisticas

Al mover €l raton sobre una curva en el subtitulo del gréfico, se mostrara una caja de estadistica con las
siguientes informaciones: Minimo, Méaximo, Media, Total y Desvio modelo de la curva

Mostrar valor

Este recurso hara que €l puntero del ratdn muestre los gjes x ey paralaposicion del puntero.

Zoom vertical

Para habilitar este recurso, sigue el siguiente procedimiento:
1. Seleccionalaopcién en e ment Opciones del panel de control del gréfico.
2. Presionay asegurael botdn del raton en laposicién inicial y deseada.

3. Mientrasestésasegurando €l botén, mueve el cursor del raton paralaposicion final y deseaday suelta
€l botén del raton.

Una curva

Clicaestaopcion en e ment Opcionesdel panel de control del grafico y después clicaen unadelas curvas
en los subtitulos. Esta accién hard que se muestre en el gréfico solo la curva sel eccionada.
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Modo relativo
Clica en esta opcion en el meni Opciones del panel de control del gréfico para mostrar cada curva en €

gréfico relacionado con las otras curvas. Esto significaque, para cada muestra, lasumade datos representa
el 100%.

Este modo funciona solo si todas las curvas del grafico estan empiladas.

Configuracion de ejes

Clica en esta opcion en el ment Opciones del panel de control del gréfico para abrir laventanaen la que
seré posible seleccionar |as curvas que apareceran utilizando la escala derecha o izquierda del gje x.

Administrar alarmas

Clica en esta opcién en el mend Opciones del panel de control del gréfico para abrir una ventana donde
puede configurar (editar y eliminar) las alarmas creadas por €l gréfico.

Crear una alarma
Encontraras estaopcion a clicar con el botdn derecho del ratén en el gréfico. Se abrira una pantalladonde

podras crear alarmas. También se creara €l perfil de alarma (s es necesario) y la alarma se asociara con
el perfil de usuario.

Recolecta on-line

Encontraras estaopcién al clicar con el boton derecho del ratdn en el gréfico. Se abrirdunanuevaventana
en & navegador donde seras capaz de definir el tiempo derefresh einiciar un polling online parael gréafico.

Asociar a Graph Set

Clica con el boton derecho del ratdn y después en esta opcion para abrir una caja donde seras capaz de
asociar €l grafico aun graphset creado anteriormente.

Ejecutar suministro

Con & ment Ejecutar suministro en €l panel de control, puede gjecutar |0s scripts de aprovisionamiento.
Este icono solo esta presente en el gréfico de objetos mapeados y cuando la CFGtool licencia.

Guardar imagen
El icono Guardar imagen en el pand de control del gréfico guardara el gréfico como unaimagen jpeg.
Tipo de grafico

A través del menu Tipo de gréfico en el panel de control, puedes escoger € tipo de vista del gréafico:
lineal, circular o de barra.

Grafico agregado

Clicaen estaopcion através del mend popup del gréfico para abrir representaciones agregadas al grafico.
Existen dos opciones de graficos: circular y barra. Estos graficos pueden filtrarse por un periodo de un dia.
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Por gjemplo, si abres un grafico redondo semanal y filtras de las 10:00h alas 17:00h, € gréfico redondo
presentara |os datos semanales para aquel periodo del dia.

Aunque no habilitesel filtro, puedes configurar el periodo del grafico usando €l campo Horario comercial.
Cuando este campo esta configurado con 1 dia, aparece otro campo: Ultimas horas, que se refieren a
las horas que son consideradas en el gréfico. Por gjemplo, cuando este campo esta configurado con un
valor 1, esto significaque el gréfico esta considerando solo la Ultimahora. El calor maximo que puede ser
configurado es el 24, que representa las Ultimas 24 horas.

Sugerencia
Pararetirar alguna curvadel gréfico, basta clicar en los subtitul os.

Aproximar y alejar
Utiliza esas funciones en € menu del popup del grafico para dar zoom in o out, respectivamente, en la

escaladel tiempo. Por gjemplo, utilizando esto en un gréafico anual, es posible dar un zoom in en € gréfico
diario en un dia particular.

Importante
Estas opciones solo son disponibles en graficos del tipo lineal.

Exportar

Clicaen €l gréfico con el botén derecho del ratén 'y acede a esta opcion. Los datos del grafico pueden ser
exportados en los formatosHTML, CSV o TSV.

Actualizacion automatica

Selecciona esta opcion paraque €l gréfico se actualice automaticamente cada 5 minutos. Esta opcion debe

ser previamente habilitada en Sistema — Pardmetros — Grafador , donde también puedes confirmar
el intervalo de actualizacion.

Sugerencia
Los gréficos en Paquetes/s (pps) y Bit/s (bps) poseen una curva para configuracion de sample

no aplicada. Después, para verificar lainformacidn de esta curva, pasa el ratdn sobre el subtitulo
con & nombre "No sample total".

Teclas
Algunas teclas de tu teclado poseen funcionalidades especiales. Ve abagjo cuales son y sus descripciones.

Tabla4.1. Teclas

Tecla Descripcion

D Transformael gréfico para el modo derivativo.

I Indica informaciones detalladas sobre € gréfico
como resolucion, curvas, samplesy timestamps.

L Relacionael tiemestampy el valor de cada punto de
unacurva.
N Cambiael formato delascurvasdel gréfico, unavez

gue todas ellas estén empiladas.
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Tecla Descripcion

P Genera una curva de proyeccion que considera solo
los puntos entre el intervalo limitado por las lineas
sefializadas. Cuando mueves € ratdn para abgjo, €
ndmero de puntos disminuye, en caso contrario el
numero de puntos aumenta.

R Ajusta el gréfico de forma que tenga la resolucién
maxima.

S Guarda €l gréfico como una imagen en € formato
PNG.

w Cambie la configuracion de la curva para waas

accdll.

Z,Abre €l popup de Violacion de Proyeccion, una
vez que la Proyeccion esta activada.-

- Zoom out.

+ Zoomin.

LEFT Mueve € gréfico paralaizquierda.
RIGHT Mueve €l gréfico paraladerecha

Gréfico retorna a su tamafio normal.

Sugerencia

Puedes convertir el tiempo de timestamp para fecha usando el comando ts2date en laCLI.
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Capitulo 5. Datos historicos

Este capitulo describe los elementos de la guia de datos historicos.
Abajo de esta guia puedes acceder a todos |los datos procesados por |os objetos controlados.

Se puede acceder alos datos a través de graficos e informes.

Favoritos

Usando este recurso, cada usuario puede configurar 1os objetos de su interés con acceso directo.

Anadiendo objetos a favoritos

Para afiadir objetos a tus favoritos, smplemente clica en el icono de la estrella dorada mostrado como
primer elemento del area del grafico seleccionada para el objeto deseado.

Eliminando objetos de los favoritos

Para eliminar objetos de tus favoritos, smplemente clica en el icono de la estrella dorada como primer
elemento del éreadel gréfico seleccionada para el objeto deseado.

Dashboards

Esta pestafia permite la creacion de tableros personalizados, que ofrecen diferentes tipos de widgets, que
contienen datosde variables deresumen o dlarmas. El widget puede ser deinforme, gréfico circular, gréfico
enbarras o gauge.

Cada usuario solo puede visualizar dashboards que se asociaron con su perfil de usuario. Ademas, solo es
posible que &l usuario visualice informaci 6n de objetos en grupos que se asociaron con € perfil de usuario.

Los widgets de la variable de resumen brindan un Top 10 diario, semanal 0 mensua para la variable
elegida. Esdecir, se mostrarén |os 10 objetos que tienen los val ores més altos paralavariable. Parawidgets
de este tipo de datos, |as vistas de informe, gréfico circular y de grafico en barras estan disponibles.

L os widgets de alarma aportan la cantidad de objetos con alarmay la cantidad total de objetos asociados
con la alarma. También se informa el porcentaje de objetos con alarma. Es posible filtrar la dlarma en
Alarmas haciendo clic en €l widget. Paraloswidgets de este tipo de datos, solo estan disponibleslasvistas
deindicadores.

Agregar nuevo dashboard

Accede a Datos histéricos — Dashboards. Después, haz clic en Nuevo dashboard. Complete el
formulario como se detalla a continuacion:

Tabla 5.1. Nuevo formulario de dashboard

Campo Descripcion
Nombre Nombre del ashboard
Descripcién Descripcién del dashboard
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Campo Descripcion
Perfiles de Usuario Perfiles de usuario que pueden visudizar €
dashboard
Sugerencia

Para abrir un dashboard en una nueva ventana, usa €l icono I'jI

Agregar nuevo widget

Accede a cualquier dashboard y luego haga clic en el widget vacio para crear un nuevo widget. Complete
el formulario como se detalla a continuacion:

Tabla 5.2. Nuevo formulario de widget

Campo Descripcion

Titulo Titulo del widget

Tipo de objeto Elijas € tipo de objeto sera Dispositivo o Objeto
mapeado

Tipo de dato Elijas €l tipo de datos serala Variable de resumen
olaAlarma

Variable de resumen Elija una variable de resumen. Esta opcién solo se

mostrara si se seleccionan los tipos de datos de la
Variable de resumen

Alarma Elige una alarma Esta opcion solo se mostrara si se
seleccionan los tipos de datos de alarma
Periodo Elige €l periodo del widget entre 5, 15, 30 o 60

minutos. Esta opcién solo esta disponible si se
seleccionan los tipos de datos de la variable de

resumen

Tipo de widget Elija un tipo de widget de widget entre Informe,
Gréfico circular, Gréfico en barra o Gauge

Ancho Elija el ancho del widget

Filtros Filtre los resultados utilizando expresiones

regulares. El contenido puede restringirse segin los
valoresdelosmetadatosy los camposinternosdel
sistema

Sugerencia
Para editar € widget, hagaclic en el icono 10 3

Grupos

Los grupos sirven para organizar objetos. Son jerérquicosy pueden tener |os niveles que sean necesarios.

Losgrupos pueden ser utilizados pararestringir €l acceso de usuariosalos objetos comprobados. Al asociar
un perfil de usuario a un grupo, los usuarios de este perfil solo pueden visualizar |os objetos asociados a
este grupo y alos grupos debajo suyo, de acuerdo con lajerarquia.
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Los objetos pueden ser asociados a grupos de manera manual o automatica. Durante la configuracion
del grupo, cuando sea asociado manualmente, el formulario mostrara Dispositivosy Objetos mapeados
disponibles para ser asociados. Cuando sea asociado autométicamente, €l formulario de grupo mostrara
las reglas de asociacién de Dispositivos y de Objetos mapeados.

L os objetos pueden ser eliminados del grupo autométicamente cuando no atiendan més a las reglas de
asociacién. Esta opcién esta solo disponible cuando el grupo posee la asociacion automatica habilitada.

Importante
Cuando €l icono del grupo es una carpeta amarilla, no hay gréficos en este grupo. Cuando €

icono es una carpeta verde, hay por o menos un objeto con perfil asociado a este grupo, o sea,
hay gréficos para ser exhibidos.

Procedimiento 5.1. Pasos de configuracion

1. seleccionaDatos histéricos — Grupos — Grupos.

2. Clicaen € botdn Nuevo paracrear un nuevo grupo 'y rellena el formulario.

Tabla 5.3. Formulario de nuevo grupo

Campo Descripcion

Nombre Define un nombre para el grupo.

Descripcién Define una descripcion para el grupo.

Resumen de grupo Habilitael resumen degrupo paraestegrupo. Si el

resumen de grupo esté habilitadaparael Usuario,
se muestra el gréfico de grupo resumido.

Asociacion automatica Selecciona Si para habilitar la asociacion
automatica de objetos a este grupo considerando
las Reglas de Asociacion.

Grupo superior El grupo raiz en relacién a este. Si ninglin grupo
raiz es seleccionado, este grupo seraun grupo raiz
en el sistema.

Eliminado automatico Selecciona Si para habilitar la eliminacién

automética de objetos a este grupo. Cuando
esta opcion estd habilitada, los objetos son
autométi camente eliminados del grupo cuando no
responden mas a las reglas de asociacion. Esta
opcién estadisponible solo cuando la Asociacion
automatica esta habilitada.

Servicio Seleccione Si para que € grupo pueda activar
alarmas de servicio.

Dispositivos Dispositivos que perteneceran a este grupo.

Objetos mapeados Obj etos mapeados que perteneceran a este grupo.

Perfiles de alarma Asocia el grupo a un perfil de aarma. El grupo

solo puede asociarse con un perfil dealarmasi su
resumen de grupo esta habilitado.

Perfiles de Usuario Perfiles de usuarios que tendran acceso a este
grupo.
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3. Clicaene€l boton Guardar.

4. Paraafiadir més grupos debgjo de este grupo, clica en el icono Grupos, selecciona Subgrupos en el
area de seleccion del gréfico y repite los pasos de encima.

Paraver el Mapadel grupo, haga clic en €l icono M apa dentro del grupo que desea ver.

Afiadir metadatos de grupos

Para acceder ala pégina de configuracién de metadato, accede a Datos Histéricos — Grupos, clicaen €
item Grupos en el menu del arbol y clicaen € boton M etadato.

Clicaen € boton Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

Tabla 5.4. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge si € metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar €l metadato creado a un grupo, accede alalista de grupos y clica en el botén Metadato a
lado del grupo que sera configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Carpetas de enlace

Las capetas de enlace son usadas para crear grupos autométicos asociados a los objetos mapeados
representando las conexiones en e sistema.

Para configurar los grupos formados por subgrupos pertenecientes al grupo de origen en la carpeta de
enlace, €l sistema comprobara si existen conexiones para cada uno de ellos y, en caso afirmativo, creara
grupos para cada lado de la conexion con las interfaces que representan esta conexion.

Por ejemplo: un grupo 'S, posee dos subgrupos: 'A' y 'B'. 'A’ posee un dispositivo 'Da y 'B' posee €
dispositivo'Db'. Lainterfaz 'la pertenecea'Da elainterfaz 'Ib' perteneceal 'Db'.'l1a y 'l b' estén conectadas.
Una carpetade enlace 'L' es criada con el grupo de origen 'S. Dos grupos seran creados debagjo de'L": A’
-->'B' que poseen interfaz 'la and 'B' -->'A' que tienen lainterfaz 'lb'.

Lavisualizacion es restricta del mismo modo que grupos normales.
Procedimiento 5.2. Pasos de configur aciones

1. seleccionaDatos histéricos — Grupos.
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2. Clicaen € icono Carpeta de enlace para abrir el formulario de configuracion.

3. Clicaen € botén Nuevo para definir una nueva carpeta de enlace y rellena el formulario de nueva
carpeta de enlace.

Tabla 5.5. Formulario para nueva car peta de enlace

Campo Descripcién

Prefijo Prefijo para ser concatenado al nombre del grupo
de origen.

Sufijo Sufijo para ser concatenado al nombre del grupo
deorigen.

Crear subgrupo Si si, los grupos seran creados recursivamente. Si
no, solo los grupos de root serén creados.

Grupo de destino Grupo donde €l enlace del grupo sera creado.

Grupo de origen Grupo para buscar conexiones.

Reglas Reglas para filtrar que interfaces serén
consideradas. Solo aplicado a nombre de
interfaces.

4. Clicaen €l botén Guardar.

5. Los nuevos grupos seran creados tras la gjecucion del agente de la carpeta de enlace. La gjecucion
del tiempo del agente puede ser configurada en parametros del sistema.

Afadir metadatos de carpetas de enlace

Para acceder ala pagina de configuracion de metadato, accede a Datos Historicos — Grupos, clicaen €
item Car peta de enlace en e ment del arbol y clicaen el boton M etadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

Tabla 5.6. Campos de un metadato

Campo Descripcién

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge s e metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar € metadato creado a una carpeta, accede ala lista de carpetas de enlace y clica en €l botén
M etadato al lado de la carpeta que sera configurada.

Después, rellenalos metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.
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Dispositivos

Un dispositivo es cualquier elemento dered que posee unadireccion de | Py soporte paraprotocolos SNMP

y ICMP.

Paramapear fisicay |6gicamentel osdispositivos como interfaces, cpusy otros, €l sistemaposee un proceso
de mapeo que se gecuta periddicamente y mapea (ve la seccién: Configuracion de mapeadores). Existe
un mapeador preconfigurado para mapear interfaces de dispositivos que usan la OID ifDescr para g ecutar

estatarea.

Procedimiento 5.3. Pasos de la configuracion de los dispositivos

1. sdeccionaDatos histéricos — Grupos - Grupos.

2. Clicaen € botén Nuevoy rellenael formulario de abgjo:

Tabla 5.7. Formulario de nuevo dispositivo

Campo Descripcién
Nombre Nombre del dispositivo.
Descripcion Descripcion del dispositivo.

Direccion |P de gestion

Direccion de IP del dispositivo. Esta direccion
de IP debe responder a las consultas SNMP para
la comprobacién SNMP 'y alas peticiones ICMP
echo para comprobacion ICMP.

Tipo

Tipo de dispositivo, € usuario puede usar este
campo para categorizar libremente todos los
dispositivos configurados.

Fabricante

Nombre del fabricante del dispositivo.

Latitud

Coordenada geogréfica, en el formato de grados
decimales (DD, en la sigla en inglés), usada
para que €l dispositivo sea localizado en mapas
georreferenciados. Ejemplo: -22.9035.

Longitud

Coordenada geogréfica, en e formato de grados
decimales (DD, en la sigla en inglés), usada
para que €l dispositivo sea localizado en mapas
georreferenciados. Ejemplo: -43.2096.

Credencial de SNMP

Escoge una credencial de SNMP.

Version del SNMP

Selecciona la version SNMP. Los posibles
valores son:

SNMPv1 o SNMPv2c Especifica una
community SNMP

SNMPv3 Especifica el tipo
deautentificaciony
Sus parametros

Community SNMP

Rellenala community SNMP.
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Campo

Descripcién

Tipo de autentificacién de SNMPv3

Tipo de autentificacion. Los valores posibles
son: authPriv, authNoPriv y noAuthNoPriv.
Necesario para SNMPv3.

Nombre del usuario

Nombre del usuario. Necesario para SNMPv3.

Tipo de contrasefia

Tipo de contrasefia. Los valores posibles son:
SHA-1 y MDb5. Necesario para los tipos de
autenticacion authPriv y authNoPriv (SNMPv3).

Contrasefia de autentificacion

Contrasefia de autentificacion. Necesario para
los tipos de autenticacion authPriv y authNoPriv
(SNMPV3).

Protocolo de Privacidad

Protocolo de Privacidad. Los valores posibles
son: DES y AES. Necesario para los tipos de
autenticacion authPriv (SNMPv3).

Contrasefia de privacidad

Contrasefia de privacidad. Necesario para los
tipos de autenticacién authPriv (SNMPv3).

Utilizar configuracién modelo de SNMP

Esta opcién te dgjadefinir los val ores que pueden
ser usados especificamente para este dispositivo.

Los vaores modelos estdn especificados en
la configuracion de los parametros de los
recolectores SNMP.

Considerar SysUpTime en larecolecta

Descarta la recolecta s € dispositivo no es
permitido durante mas de 5 minutos. Previene
errores de cdlculo.

SNMP Timeout Tiempo limite en segundos para esperar una
respuestadel paguete SNMP. Intervalo devalores
1-10.

Intentos SNMP NUmero de nuevos intentos que serén permitidos

al dispositivo s nho responde a una consulta
SNMP. Intervalo de valores 1-10.

NUmero de OIDs por pagquete

Numero de OIDs que seran enviadas en cada
paguete SNMP. Intervalo de valores 1-100.

Tasamaxima de envio de paquetes (pps)

Numero maximo de paguetes por segundo que un
recolector SNMP enviara a cada dispositivo.

Ventana SNMP NuUmero de paquetes SNMP que seran enviados
sin respuesta del dispositivo que estd siendo
polled.

Puerta SNMP Lapuerta SNMP

Agentes Esta opcion permite que definas mdltiples

agentes SNMP en la misma direccién de IP y
diferentes puertas.

Ahora puedes especificar méscaras OID y la
puerta SNM P para esta mascara.

Esto significa que e recolector SNMP usard
la puerta UDP especificada s la OID a ser
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Campo

Descripcién

recolectada en este dispositivo corresponde a la
mascara especificada.

Ejemplo:

* Prefijo OID .1.3.4.6.9.9.1.2.* Puerta SNMP:
163

+ Prefijo OID .1.3.4.6.9.9.1.3.* Puerta SNMP:
164

Credencial de conexion

Escoge una credencia de conexion.

Protocol o de conexién

Escoge entre SSH o Telnet.

Puerta SSH

Cuando € Protocolo de conexién es SSH,
introduce la puerta SSH. El valor modelo es 22.

Puerta Telnet

Cuando € Protocolo de conexion es Telnet,
introduce la puerta Telnet. El valor modelo es 23.

Usuario

Usuario para ser usado para acceder a
dispositivo. Esta string estd disponible como
un campo libre %username% para scripts de
suministro.

Contrasefia del usuario

Contrasefia para ser usada para acceder a
dispositivo. Esta string esta disponible como
un campo libre %passwd% para scripts de
suministro.

Contrasefia de enable

La contrasefia de enable es usada para acceder
al dispositivo. Esta string esta disponible como
un campo libre %enable _passwd% parascriptsde
suministro.

Habilitar recolecta por € TRAFip

Habilitar larecolecta por el TRAFip

Direcciones |P del Netflow exporter

Rellenaladireccién de I P que el netflow exporter
usard para enviar flujos. Al lado de este campo,
hay un icono de lupa. Clica en €, para rellenar
autométicamente usando como base la Direccién
de IP del dispositivo.

Configuracion de sampling rate

Puede ser flechada manualmente o basada en un
flyjo.

Netflow sampling rate

Si estas exportando flujos, escoge s considerara
unatasamanual configurada o si detectaralatasa
de losregistros de flujos.

Habilitar recolecta por € SLAview

Habilitar larecolecta por el SLAview.

Perfiles autométicos

Selecciona esta opcién para habilitar el uso
de este dispositivo y sus objetos mapeados en
perfiles automaticos. Laasociacion solo sucedera
si el dispositivo 0 sus objetos corresponden alas
reglas de perfil. (Ve la seccion de configuracion
de perfil) .
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Campo

Descripcién

ColectaviaTHA

Seleccione la forma en que se debe recopilar
la informacién del THA. Ubicacion: todas las
solicitudes THA se enviaran directamente a
ese dispositivo. Por lo tanto, e Telcomanager
Host Agent (THA) debe estar instalado en
este dispositivo. Puerta de enlace: todas las
peticiones THA se enviaran alapuerta de enlace

configurada en Sistema - Parametros -
Telcomanager Host Agent . Lapuertade enlace
serd responsable de recopilar la informacion de
ese dispositivo.

Habilitar gestion de configuracion

Habilita la gestiéon de configuracién por el
CFGtooal.

Modo de exportacion de configuracion

Selecciona Activo paraexportar laconfiguracion
periédicamente de acuerdo con el tiempo
configurado en Sistema - Parametros -
Gestion de configuracién . Para exportar la
configuraciéon usando filtro de trap, selecciona
Pasivo.

Habilitar recolecta por CALLview

Habilitala coleccion por CallView.

Perfil devoz

Seleccioned perfil devoz pararecopilar datosde
[lamadas.

Habilitar colecta IM X

Seleccione Si para habilitar la recopilacion de
estadisticas de Java Management Extensions o
No para deshabilitar. Pararealizar larecoleccion
JMX es necesario que € Telco IMX Agent esté

configurado en Sistema - Parametros -
Telcomanager JIMX Agent .

Método de mapeo de topologia

Selecciona e protocolo que serd usado para el
mapeo de topologia. Las acciones disponibles
son: CDP - Cisco Discovery Protocol, LLDP
- Link Layer Discovery Protocol o ambos.
Usando ambos métodos, e SLAview utilizard
el protocolo SNMP para buscar informaciones
de estos protocolos en las tablas MIB de los
dispositivos comprobados.

Habilitar suministro

Habilitar suministro para configurar
autométicamente las Cisco IP SLA probes,
Telcomanager probesy exportacion de Netflow.

Recolector

Asociacion del dispositivo a un recolector
remoto. Este campo esta disponible solo cuando
laarquitectura distribuida es habilitada.

Script de autentificacion

Cuando € protocolo de conexion este
configurado como Telnet, necesitas seleccionar
un script de Inicio de sesion.
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Campo Descripcion

Script para suministro Rellena esta opcion para suministro de Netflow
en sistemas con arquitectura distribuida y
configuracién de probes.

Este script serda usado para reconfigurar la
exportacion de Netflow a un recolector de copia
de seguridad si €l recolector falla.

Modelos de polling Escoge un modelo del polling ICMP para €l
dispositivo.

El modelo de polling permite que configures los
tiempos especificos para capturar | os dispositivos
y que midas su disponibilidad.

Tipo de dispositivo Campo usado para escoger un icono para
representar € dispositivo gréficamente en
los Mapas. Es posble escoger entre
Almacenamiento, Antena, Camara, Enrutador,
Estacion, Firewall, Impresora, Inalambrico, Otro,
Punto de acceso, Servidor, Servidor Virtua,
Servidor de Base de Datos, Switch o Telco
Appliance. El tipo estandar es el Enrutador.

Script de exportacion de configuracidn Selecciona los scripts  exportadores  de
configuracion.

Dominio Asociacion de dominio del dispositivo.

Grupos Clicaen € boton Listar y selecciona los grupos

deseados para este dispositivo en uno 0 mas
puntos en el grupo de jerarquia.

Mapeadores Selecciona € mapeador deseado para mapear
objetos, con interffaces y cpus en este
dispositivo.(Ve la seccion configuracion de

mapeadores.)
Perfiles del SLAview Asocia €l dispositivo aun Perfiles del SLAview.
Plantilla de Tiempo Seleccione laplantilla de tiempo.

Creando un dispositivo utilizando el Asistente
Existe un asistente parala creacion de un dispositivo que lo guiaray validara en cada paso.

1. seleccionaDatos histéricos — Dispositivos - Asistente.
2. Rellenalos campos de acuerdo con latabla de encima.

3. Durante la creacién, seras capaz de probar la conectividad del equipo, mapear los objetos del
dispositivo y probar |os objetos asociados alos perfiles, por gjemplo.

4. Después de esto, puedes visualizar y guardar su nuevo dispositivo.
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Verificando objetos mapeados para el dispositivo

Clicaen € icono de objetos mapeados en € menu lateral del arbol para ver todos los objetos mapeados
del sistema. Accediendo al formulario de cada uno de €ellos, puedes habilitar proyeccién y afiadir una
descripcién para el objeto. Ademas, puedes asociarlo aun perfil y/o un perfil de darma.

También es posible comprobar € histérico de configuracion y borrar €l objeto usando, respectivamente,

los botones Historicoy Borrar.

Existe un filtro encima de la pagina con opciones para seleccionar objetos localizados y no localizados.
Objetos no | ocalizados son objetos mapeados que no fueron localizados por un mapeador del dispositivo.
Ej.: un médulo de interfaz que fue eliminado por un enrutador llevara a esta interfaz a un estado de no

localizado.

En e érea del mend en éarbol, debajo de cada dispositivo, € sistema muestra sus respectivos objetos
mapeados. El color de losiconos indica las siguientes condiciones:

Icono verde
Icono sin color

Icono rojo parpadeando

El objeto tiene un perfil asociado a él.
El objeto no tiene un perfil asociado a é.

El objeto no fue localizado por el mapeador de procesos del objeto.

Importando archivos de dispositivo

Paraimportar un archivo de dispositivo, accede a Datos Histéricos — Dispositivos.

Clicaen el item Dispositivos en el arbol de menu.

Clicaen el boton Importar y cargael archivo.

Un archivo de dispositivo importado posee | os siguientes campos:

Tabla 5.8. Campos del archivo de dispositivo

Campo Descripcion
Nombre Posibles caracteres para el campo de nombre.
Descripcion Posibles caracteres para € campo de descripcion

(opciona).

Direccion |P de gestion

Direccion de IP. Ej.: 10.0.0.1

Version SNMP Tipo 1 para version 1, 2c para version 2y 3 para
version 3.
Community SNMP Posibles caracteres para Community SNMP.

Protocolo de conexién

Escribe SSH o TELNET.

Usuario

Posibles caracteres para € campo nombre
(opcional).

Contrasefia de usuario

Posibles caracteres para e campo contrasefia
(opcional).

Contrasefia de enable

Posibles caracteres para e campo contrasefia
(opcional).
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Campo Descripcion

Habilitar recolecta por el TRAFip Sl para habilitar y NO para deshabilitar larecolecta
por el TRAFip.

Direccion |P del Netflow exporters Lista de direcciones |P separados por coma. Ej.:
10.0.0.1,10.0.0.2

Configuracion de sampling rate Tendrael valor 0 paramanual y €l valor 1 paraflujo.

Netflow sampling rate Valor entero mayor que 0.

Habilitar recolecta por el SLAview Sl para habilitar y NO para deshabilitar larecolecta
por e SLAview.

Perfil automético Selecciona S| para habilitar € uso de este

dispositivo y sus objetos en un perfil automético.

Tipo de dispositivo Campo usado paraescoger unicono pararepresentar
graficamente el dispositivo en los mapas. Escoge
Almacenamiento, Antena, Cémara, Enrutador,
Estacion, Firewall, Impresora, Inaldmbrico, Otro,
Punto de acceso, Servidor, Servidor Virtua,
Servidor de Base de Datos, Switch o Telco
Appliance.

Exportar datos

Hagaclic en el botén Exportar datos para exportar lalista de objetos en formato CSV.

Operaciones por lotes

Algunas operaciones se pueden realizar de forma simultanea para varios dispositivos. Paraello, basta con
seleccionar los dispositivos deseados y utilizar 1a lista de opciones Habilitar ubicada justo encima de la
lista de dispositivos. Las operaciones disponibles:

» TRAFip: habilitarecolectapor el TRAFip.

» SLAview: habilitarecolectapor el SLAView.

CFGTool: habilita gestién de configuracion.
* Inventariofisico do CFGTOOL: habilitarecolectade inventario fisico.

e CALLview: habilitarecolecta por CALLview.
Afiadir metadatos de dispositivos

Para acceder ala pagina de configuracion de metadato, accede a Datos Historicos — Dispositivos, clica
en el item Dispositivo en el ment del arbol y clicaen € botén M etadato.

Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar €l metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
atravésdel botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.
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Tabla 5.9. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcion Descripcion del metadato.

Tipo de dato Escoge si el metadato seré del tipo Texto, Entero,
Enum o SNMP.

OID Este campo solo esta disponible si € Tipo de dato
es SNMP. Introduce una OID.

Valores Este campo solo esta disponible si el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma.(;).

Para asociar un metadato creado a una dispositivo, accede a la lista de dispositivos y clica en e boton
M etadato al lado del dispositivo que sera configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo [os que desees.

Importante
Si el icono del dispositivo se pone rojo, significa que todos |os exportadores estén indisponibles.

Informe de configuracion de inventario

El Informe de configuracion de inventario esta destinado a agregar informacién de metadatos del sistema
y dar cuenta de cada interseccion de linea/columna de metadatos.

El informe estd compuesto por niveles. Cada nivel tiene: nombre, lineay columna. Los campos de linea
y columna corresponden alos metadatos del sistema.

Procedimiento 5.4. Pasos de la configuracion delos I nformes

1. seleccione Datos histéricos — Dispositivos — Informedeinventario .

2. Hagaclic en € boton Nuevo paracrear un informey completar el formulario.

Tabla 5.10. Formulario de informe de inventario de configuracion

Campo Descripcion
Nombre Reportar nombre
Tipo Tipo de metadatos: Device 0 Mapped objects.

3. Hagaclic en el boton Salvar.

4. Unavez creado e informe, hagaclic en Editar — Nuevo paracrear los niveles del informe.

Tabla5.11. Formulario de nivel defiltro

Campo Descripcién
Nombre Nombre del filtro.
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Campo Descripcion

Linea Los metadatos que estarén representados por la
linea.

Columnas Los metadatos que estaran representados por la
columna.

Nivel defiltro Define el orden en e que se mostrara el filtro en
el informe.

| mportante

L os metadatos deben ser del tipo Enum, de lo contrario no apareceran en lalista.

5. Hagaclic en € boton Salvar.

6. Unavez que se crean el informe y sus niveles, puede ver € resultado haciendo clic en e nombre
del informe en el menl de &bol o en el botén Mostrar en la pantalla Informe de inventario de

configuracién.

7. Cuando gecutael informe, se muestrael primer nivel. Al hacer clic en cualquier elemento de latabla
del informe (columna, fila o celda) €l sistema mostrara €l siguiente nivel, filtrando los resultados

segun el objeto seleccionado.

Probes

Probes son agentes activos que hacen mediciones en e desempefio de la red. Algunos suministradores
soportan este tipo de agente, como la probe Cisco IP SLA, probes Juniper real-time performance (RTM),

probes Telcomanager y muchas otras.

L as Probes son muy parecidas con objetos mapeados como interfacesy CPUs. Ladiferenciaentre ellos es
gueel SLAview escapaz de configurar estos agentes en los dispositivosdered, g ecutando laconfiguracion
de scripts escritos por € usuario. Esto puede ser hecho por cualquier tipo de dispositivo que soporte
protocolos SSH o TELNET para gjecutar esta configuracion.

Lafigurade abajo muestralarelacién entre el SLAview y las probes.

El sistema ejecuta | os siguientes pasos para abrir una probe:

Procedimiento 5.5. Pasos de suministro de la probe del SL Aview

1. SLAview configuraunaprobe en un elemento dered utilizando un model o de script 0 un nuevo script

escrito por ti.

2. SLAview identifica la probe configurada utilizando un mapeador de probe que fue asociado al

elemento de red configurado.

3. Loselementos de red g ecutan las mediciones de rendimiento de la probe en lared.

4. SLAview recolecta OlDs SNMP de acuerdo con los perfiles configurados parala probe.

Sugerencia

Si tu &rea es responsable por configurar las probes en la red, pero necesitas recolectar las
mediciones utilizando el SLAview, puedes tratar la probe como un objeto méas mapeado. Si es
una probe Cisco, todo lo que tienes que hacer es asociar un mapeador a dispositivo donde las
probes ya estén configuradas y después asociarlas a perfil correcto para comprobar |as probes

gue serén mapeadas.
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Nuevas probes pueden ser creadas. Hay un asistente para la creacion de probe que lo guiardy validara

en cada paso de la creacién.

Procedimiento 5.6. Configurando probes preexistentes

1 sdeccionaDatos histéricos — Probes — Asistente.

2. Relenaéd formulario de acuerdo con las instrucciones de abajo para cada tipo de probe. Si decides
gecutar su script durante €l asistente, la probe serd creada en €l sistema y preguntara s quieres

asociarla perfiles.

Tabla5.12. Telco | CMP/Jitter probe

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccionala probe Telco/ICMP Jitter.

Destination | P address

Ip de destino de la probe.

High latency discard (packets)

Cuantos de los paguetes mayores serén
descartados de la estadistica.

Low latency discard (packets)

Cuédntos de los paguetes menores seran
descartados de la estadistica

Number of packets

NUmero de paquetes de medicién que serén
enviados por la probe.

Packet interval (ms)

Intervalo entre la medicién de los paquetes.

Packet size (bytes)

Tamafio del paguete.

Script de suministro

Selecciona€l script Probe Telco ICMP Jitter.

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

M étricas suministradas por esta probe:
* Round-trip latency.
* Round-trip jitter.

* Round-trip packet |oss.

Tabla5.13. TelcoHTTP probe

Campo Descripcién
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona el dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afiadido anteriormente al
sistema.

25




Datos histéricos

Campo Descripcion
Tipo de probe Seleccionalaprobe TElcOHTTP.
URL Rellenala URL para ser probada.

Script de suministro

Seleccionael script Probe TelcoHTTP.

Scride de eliminacién de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:
e HTTPround trip latency.

. Availability.

Tabla5.14. Telco DNS probe

Campo Descripcién
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente a
sistema.

Tipo de probe

Seleccionala probe Telco DNS.

Destination |P

IP de destino de la prabe.

URL

Rellenala URL para ser traducida.

Script de suministro

Seleccionael script Probe Telco DNS.

Scride de eliminacién de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:
« DNSround-trip latency answer.

. Availability.

Tabla5.15. Telco SSH probe

Campo Descripcién
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente a
sistema.

Tipo de probe

Seleccionalaprobe Telco SSH.

Destination |P

IP de destino de la prabe.

Port

Puerta TCP donde €l servicio SSH se esta
€jecutando.

Script de suministro

Seleccionael script Probe Telco SSH.
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Campo

Descripcién

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

M étricas suministradas por esta probe:
* Round-trip SSH answer latency.

« Availability.

Tabla5.16. Telco TCPConnect probe

Campo Descripcién
Nombre Nombre de la Probe.
Dispositivo Selecciona el dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afiadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccionala probe Telco TCPConnect.

Destination IP

I P de destino de la praobe.

Port

Puerta TCP donde €l servicio SSH se esta
€jecutando.

Script de suministro

Selecciona el script Probe Telco TCPConnect.

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

M étricas suministradas por esta probe:

* Round-trip answer latency for the TCP connection.

« Availability.

Tabla5.17. Telco Twamp

Campo Descripcién
Nombre Nombre de la Probe.
Dispositivo Selecciona el dispositivo donde la probe sera

configurada. El dispositivo debe ser previamente
afiadido.

Tipo de probe

Seleccionala probe Telco Twamp.

Twamp light mode

Selecciona Si para habilitar e modo TWAMP
light.

Destination | P address

I P de destino de la praobe.

Number of packets

NUmero de paguetes de medicién que serdn
enviados por la probe.

Twamp interval (ms)

Intervalo de envio.

Twamp payload (bytes)

Payload, en bytes.
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Campo

Descripcién

Twamp port

Puerta del responder. El valor modelo es 862.

Script de suministro

Selecciona el Probe Telco
Tm4_bold(Twamp).

script

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:
* Round-trip time

e Sendtime

* Receivetime

* Processtime

Tabla 5.18. Cisco IP/SLA Jitter probe

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccionalaprobe | P/SLA Jitter.

Destination |P address

Direccién de IP de un dispositivo Cisco que
soporta recursos de respuesta |P SLA.

Destination UDP port

Puerta UDP de destino para mediciones de
paquetes.

Initial interval (s)

Intervalo inicia del dispositivo Cisco que
esperaraparainiciar despuésdel boot delaprobe.
El uso de este parametro es recomendado para
evitar quelas probes se gjecuten al mismo tiempo.

Interval between packets (ms)

Interval o entre mediciones de paguetes.

Number of packets

Numero de mediciones de paguetes que serdn
enviadas a cada momento que se gjecute la probe.

Origin IP address Direccién de | P para ser usadacomo |P de origen
paralas mediciones de los pagquetes.

Origin UDP port Puerta UDP de origen para mediciones de
paquetes.

Packet size (bytes) Tamafio de cada medicion de paquete.

ETIQUETA Escoge una etiqueta.

Type of service (ToS) Campo TOS para ser definido en las mediciones

de los paguetes.
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Campo

Descripcién

VRF

Texto para identificar una VRF. Cuando este
parametro es usado, las mediciones de paquetes
pasaran por laVRF especificada

Script de suministro

Selecciona el script IP/SLA Jitter [ip da
monitor | rtr] dependiendo delasintaxisdelalP
SLA del dispositivo.

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:
e One-way and round-trip latency.

e One-way and round-trip jitter.

e One-way and round-trip packet |oss.

. Availability.

Sugerencia

Esta probe requiere que el dispositivo marcado sea un enrutador Cisco que soporte recursos
derespuesta |P SLA. Para habilitar este recurso, solo escribe el comando ip sla responder
ortr responder en lalineade comando de lainterfaz del dispositivo Cisco.

Tabla 5.19. Cisco IP/SLA ICMP Echo probe

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona un dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccione laprobe SLA/ICMP Echo.

Destination |P address

Direccién de IP de un dispositivo Cisco que
soporta recursos de respuesta |P SLA.

Origin IP address

Direccién de | P para ser usadacomo |P de origen
paralamedicion de los paquetes.

Script de suministro

Selecciona € script IP/SLA ICMP Echo [ip sla
monitor | rtr]

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del

dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:

* Round-trip latency.

. Availability.
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Tabla 5.20. Cisco IP/SLA Path Echo probe

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccione la probe SL A/Path Echo.

Destination |P address

Direccién de IP de un dispositivo Cisco que
soporta recursos de respuesta |P SLA.

Origin IP address

Direccién de | P para ser usadacomo |P de origen
paralamedicion de los paquetes.

Script de suministro

Selecciona € script Probe IP/SLA Path Echo
[ip sla monitor | rtr] dependiendo de la sintaxis
del dispositivo IP SLA.

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

Métricas suministradas por esta probe:

* Round-trip latency.

Tabla 5.21. Cisco IP/SLA UDP Echo probe

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la probe.
Dispositivo Selecciona e dispositivo donde la probe sera

configurada. Date cuenta de que € dispositivo
deberia haber sido afadido anteriormente al
sistema.

Tipo de probe

Seleccionala probe SL A/UDP Echo.

Destination |P address

Direccién de IP del dispositivo objetivo.

Destination UDP port

Puerta UDP de destino para mediciones de
paquetes.

Origin IP address

Direccion de | P para ser usada como origen para
la medicion de los paguetes.

Origin UDP port

Puerta UDP de origen paramedicion de paquetes.

Script de suministro

Selecciona € script Probe IP/SLA UDP Echo
[ip sla monitor | rtr] dependiendo de la sintaxis
del dispositivo IP SLA.

Scride de eliminacion de probes

Escoge un script para eliminar la probe del
dispositivo.

M étricas suministradas por esta probe:

* Round-trip latency.

30




Datos histéricos

. Availability.

3. Seecciona Configuracién — Perfiles — Objetos mapeados y clica en botén Asociar objetos
mapeados para asociar la probe creada a perfil adecuado. Ej.: para Telco-DNS prabes, usa el perfil
Software/DNSy para |P/SLA UDP Jitter probe usa el perfil SLA/Jitter.

Tareas

Lalista de tareas exhibe informaciones sobre |os suministros de | as probes.
Las tareas se muestran de acuerdo con lafechay la hora de gjecucion.

Usando €l boton Script, es posible ver mas detalles al respeto del script como su hombre 0 modo de
gjecuciony el contenido del script.

Ya el boton Exhibir muestra detalles del suministro, como €l estatus y € dispositivo. El resultado del
suministro puede verse clicando nuevamente en € botén Exhibir.

Las tareas pueden ser borradas en cualquier momento através del botén Borrar.

Prerrequisitos

 El dispositivo donde las probes serén configuradas deben tener una CLI (command line interface)
accesible por los protocolos SSH o Telnet.

* El agente de medida debe tener las variables de performance disponibles via protocolo SNMP.

» LaMIB del agente debe tener una OID cuyos valores son Unicos e identifican cada instancia de probe.
Por ejemplo, el nombre de la probe.

» LaOID de encima debe configurarse a través de la interfaz de linea de comando del dispositivo, para
que el mapeador creado sea capaz de unir la probe mapeada con el que fue suministrado.

Afadir metadatos de probes

Para acceder ala pagina de configuracién de metadato, accede a Datos histéricos — Probes, clicaen €
item Mapeador en & ment del arbol y clicaen € botén M etadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen € botén Borrar.

Tabla 5.22. Campos de un metadato

Campo Descripcion
Nombre Nombre del metadato.
Descripcién Descripcién del metadato.
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Campo Descripcion

Tipo de dato Escoge s el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible s el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma.(;).

Para asociar €l metadato creado a una probe, accede a lalista de probesy clicaen el boton M etadato a
lado de la probe que sera configurada.

Después, rellenalos metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Informes

Modelos
Parala mayoria de los informes disponibles en €l sistema, tienes la opcién de guardarlos como modelo.
Guardando

1. Abred informe deseado y seleccionalaopcion Guardar modelo.

2. Rellenalos campos de abgjo:

Tabla 5.23. Forma del modelo

Campo Valores

Nombre Nombre del informe.

Permiso de escritura Selecciona quien puede alterar este informe. Esta
opcion de grupos estd basada en € grupo de
usuarios.

Permiso de lectura Selecciona quien puede leer este informe. Esta
opcién de grupos esta basada en los grupos de
usuarios.

Enviar informe por correo electrénico Enviar por correo electrénico

Enviar informe a servidor FTP Enviar a servidor FTP.

Formato del anexo Escoge € formato deseado: PDF or CSV.

3. Rellenalos otros campos deinformey clica en el boton Enviar.

Después de gjecutar los pasos de encima, € informe guardado estara disponible en la Lista de modelo
para cadatipo de informe.

Programacion
1. Abrelalistade modelo parael informe creado o crea un nuevo informe.
2. Seleccionalaopcion Programar modelo;

3. Seleccionala opcién de programacion apropiada.
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Opciones de programacion

» Unaegjecucion: Puede ser Inmediata o Programada. Losinstantesinicial y final de los datos son
configurados en el propio formulario.

 Diario: Defineel Horario de Ejecucién detodo dia, en este horario, seré gjecutado un informe con
periodo de 1 dia. Si laopcion Considerar € dia dela g ecucién estdmarcada, €l diade gecucion
sera considerado en este periodo.

» Semanal: Define un Dia de la semana y un horario para que el informe sea g ecutado. Los datos
tendrén inicio el Domingo a las 00h y fin el Sabado de la semana anterior a las 23h59min. S
la opcién Considerar €l dia de la g ecucion estd marcada, la semana del dia de gecucion sera
considerada en este periodo.

» Mensua: Define un Dia de gjecucién y un horario para que el informe sea g ecutado. Los datos
tendran inicio el Domingo alas 00hy fin € Sabado del mes anterior alas 23h59min. Si laopcién
Considerar €l dia dela g ecucién esta marcada, el mes del dia de gjecucién sera considerado en
este periodo.

Sugerencia
Para programar un informe, debes guardarlo como modelo.
Sugerencia

Cuando un informe esta listo, es enviado a correo electrénico de los usuarios. El servidor
SMTP debe ser configurado, asi como el correo electrénico de cada usuario en el formulario de
configuracién del usuario.

Editando

Después del modelo estar guardado, un botén Editar aparecerd en lalista del modelo y puede ser usada
para cambiar |os pardmetros del informe.

Visualizando informes
Después del sistema gjecutar un modelo, un nuevo informe se generara.
Se puede acceder atodas las instancias del informe através del boton Detalles para cada modelo.
Paravisualizar unainstanciadel informe, sigue el procedimiento de abagjo:
1. Clicaen el boton Detalles parael modelo deseado.
2. Escoge el formato de salida deseado, entre HTML, CSV y PDF.

3. Clicaend boton Mostrar paralainstanciade informe deseada.

Gestionando espacio de disco

El espacio total disponible y actualmente usado por 1os modelos de informes es listado debajo de lalista
de modelo.

El sistematiene un area de almacenamiento reservada que es compartida por todos los informes.
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Puedesaumentar o disminuir este espacioyendo aSistema — Parametros — Almacenamiento dedatos.

Puedes borrar informes generados clicando en €l boton Detalles en la lista de modelo, para el modelo
deseado.

Analisis de variable

El informe de andlisis de variable proporciona estadisticas consolidadas para cuaquier variable
configurada en €l sistema.

Sugerencia
Para saber como crear una variable, ve alaseccién Variables de resumen.

Creando un nuevo informe

1 Accede aDatosHistéricos — Informes - Anélisisdevariable.

2. Escoge Nuevo informe de dispositivo o Nuevo infor me de objeto mapeado paratener un informe
de perfil de dispositivo o un informe de perfil de objeto mapeado.

3. Seleccionalos perfiles deseados y después clica en las variables deseadas para cada funcion (Méax.,
Min., Media, Suma, Desvio modelo, Porcentaje del limite y Porcentgje).

4. Relenael formulario:

Tabla5.24. Informede Anélisisde variable

Campo Descripcion

Generar informe | Guardar modelo Escoge Generar informe para solo una
gecucion o Guardar modelo para guardar el
informe como modelo.

Filtro de objeto Filtra por objeto.

Filtro deifAlias Filtra por la OID SNMP ifAlias en caso de
informes de objeto mapeado.

Exhibir ruta del grupo Habilita esta opcion paramostrar en € informe el
grupo asociado.

Instanteinicial Instanteinicial para seleccion de datos.

Instante final Instante final para seleccion de datos.

Horario comercial Si la opcién "Dia todo" estd marcada, este

campo es ignorado, en caso contrario, €l dato es
seleccionado dentro del intervalo estipulado para

cada dia.

Excluir fines de semana Excluir periodo de fin de semana de | os datos del
informe.

Formato de salida Opcidn disponible solo parainformes que no son

modelos. Una vez que € informe se torna un
model o, esta opcidn esignorada.

Intervalo de exclusion Afiade una sefializacion y los valores de las
variables que estdn configuradas dentro del
interval o serén ignorados del informe.
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Campo Descripcion

Modelo de sustitucién de variable Afiade rétulos alas variables.

Sefializacion Puedes incluir una sefializacion para colorear una
célulacuando €l valor de unavariable esté dentro
de un determinado intervalo.

Grupos Usa los botones disponibles para afadir o

eliminar un grupo de la lista. Filtrard objetos
situados debajo del grupo seleccionado en la
jerarquia de grupo.

Agrupar resultados por grupos

Habilita esta opcién para consolidar los
resultados por grupo.

Usa férmul as avanzadas

En lugar de utilizar funciones, puede crear
formulas. Ejemplos:

o sum("Input traffic")/(8 * 1024 * 1024)
o if((limit("Input traffic","max") == NaN), -1, 5)
o if( max("Input traffic*) > max("Output

traffic"), max("Input traffic"),max("Output
traffic"))

Senalizacion

Laopcidn sefializacion deinforme esusadaparacolorear lascélulasdelosinformesde Andisisdevariable.

Cuando usas la sefidizacion en un informe, € informe seréa coloreado de acuerdo con los limites de la

configuracion.

VesaDatosHistéricos — Informes - Analisisdevariable - Sefializacion y clicaen € boton Nuevo

paracrear una nueva sefializacion.

Tabla 5.25. Sefalizacion de Andlisisde variable

Campo Descripcion
Nombre Nombre de la sefidizacion
Descripcion Campo de descripcion.

Sefializacion de alarmas

Rellenalos niveles de sefializacion. Ejemplo:
 40.00<=critical<=100.00 color red

* 20.00<=medium<40.00 color blue

 5.00<=low<20.00 color gray

Top N

Definiciones

El informe Top N suministra estadisticas consolidadas para cualquier métrica configurada en el sistema.

Un usuario sera capaz solo de visualizar estadisticas paralos objetos alos cuales tiene acceso.
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Generando un nuevo informe

1. Accede aDatos histéricos — Informes — TopN.

2. Escoge Dispositivo u Objeto mapeados paratener un informe de perfil de dispositivos o uninforme
de perfil de objeto mapeados.

3. Escoge €l perfil deseado y después clica en la métrica deseada para este perfil.

4. Rellena€l formulario:

Tabla5.26. InformeTop N

Campo Descripcién

Generar informe | Guardar modelo Escoge Generar informe para solo una
gecucion o Guardar modelo para guardar €l
informe como modelo.

Objeto analizado Autométicamente rellenado con € tipo de perfil
seleccionado.

Variable andizada Autométicamente rellenada con el nombre de la
variable seleccionada.

Filtro de objeto Filtra por objeto.

Fabricante Filtra por el fabricante del objeto.

Tipo de fabricante Filtra por el tipo de fabricante del objeto.

Filtro deifAlias Filtra por la OID ifAlias SNMP en caso de
informes de interfaz.

Instanteinicia Instanteinicial para seleccion de datos.

Instante final Instante final para seleccion de datos.

Horario comercial Exhibir porcentaje de ocupacion de la
banda,Exhibe €l porcentaje de ocupacion de la
banda.

Formato de salida Opcidn disponible solo parainformes no-model o.

Unavez que el informe se torna un modelo, esta
opcién esignorada.

Grupos Usa los botones disponibles para afadir o
eliminar un grupo de la lista. La lista filtrara
objetossituados debajo del grupo seleccionado en
lajerarquia de grupo.

Consolidando resultados por grupo Habilita esta opcién para consolidar los
resultados por grupo.

Exhibir ruta del grupo Habilitaesta opcion paramostrar en € informe el
grupo asociado.

Syslog
Definiciones

Puedes configurar cualquier dispositivo para enviar mensajes Syslog al SLAview.
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L os mensgjes son recibidos por |a puerta UDP 514.

L os mensajes sysl og seran almacenadosy borrados basados en la configuracion de almacenamiento syslog.

Generando un nuevo informe

1 Accede aDatos histéricos - Informes — Syslog - Nuevoinforme.

2. Redlena€ formulario:

Tabla 5.27. Informe Syslog

Campos Descripcién

Inicio Introduce € horario de inicio del periodo en €
formato dd/mm/aaaa.

Fin Introduce el horario final del periodo en €
formato dd/mm/aaaa.

Mensgje Filtrael mensajesyslog. Dejaen blanco paratener

todos |os mensgjes.

Prioridad Selecciona € mensgje prioritario Deja 0 para
tener todas las prioridades.

Nivel Selecciona € nivel de mensgje syslog. Escoge
Todas paratener todas |os mensgjes.

NUmero de lineas Escoge un limite de lineas para la salida del
informe: 10000 o llimitado. En caso de que
selecciones I limitado, el informe debe generarse
en € formato CSV Opcién disponible solo para
informes que no son modelo. Una vez que un
informe se torna un modelo, esta opcion es
ignorada.

Formato de salida Escoge el formato en que €l informe se generara.
Opcidn disponible solo parainformes que no son
modelo. Una vez que un informe se torna un
model o, esta opcion esignorada.

Filtros Filtralosmensgjes Syslog apartir delaDireccién
IP de gestion, de Nombre o de un metadato
del host. Usa expresiones regulares para filtrar
los objetos. Al menos un campo de filtro debe
rellenarse

3. Clicaen € boton Enviar.

Informe de Proyeccion
Una vez que este recurso esta activado, el sistema es capaz de prever el comportamiento de cualquier
curva de un grafico e informar la violacion de fecha de un determinado nivel, o, fecha a fecha, informar
el vaor delacurva

Configuracion

Accede a Sistema - Parametros - Proyeccion
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Tabla 5.28. Formulario de configuracion de proyeccion

Campo Descripcion

Grados de libertad El orden polinominal para ser usado. Actualmente,

solo la primera orden polinominal es soportada.

Muestra Configuralamuestrapor dia, semana, 0 mes para el

proceso de proyeccion.

Histérico Configura e numero de muestras que serén

analizadas. Ej.: Si escoge € valor 6 para historico
y semana para muestra, € sistema analizara 6
semanas atras pararealizar la proyeccion.

Intervalo Si la opcion Dia todo esta marcada, este campo

es ignorado. En caso contrario, la proyeccion va
considerar solo el intervalo configurado para cada
dia

Habilitado proyeccidn para una curva grafica

1

Accede a Configuracion — Perfiles — Objeto mapeado | Dispositivo .
Clicaen el boton Gréfico para el perfil deseado.

Clicaen € botén Editando curvas para € grafico deseado.

Clicaen el boton Editar parala curva deseado.

Clica Si en Habilitar proyeccién y escoge Si en Usar configuraciones modelo o personaliza las
configuraciones para esa curva.

Importante

Losinformes de proyeccidn estaran disponibles un dia después de habilitar € recurso, ya que €
proceso de proyeccion se g ecuta en una base diaria.

Informes graficos

1

3.

Accede a gréfico que contiene la curva configurada por proyeccién, haga clic en la opcién Curvas
de proyeccion.

Seleccione laopcién de linea de tiempo, para ver los valores de proyeccion en relacién con lahora,
o Fechay hora, paramostrar el valor de proyeccion en relacién a una fecha determinada.

La proyeccion se puede calcular en base a media, méximo o per centil 95 del tréfico.

Generando un nuevo informe

1.

2.

Accede aDatos histéricos — Informes - Proyeccion - Nuevo informe.

Rellena el formulario:

Tabla 5.29. Formulario del informe de proyeccion

Campo Descripcién

Tipo de objeto Selecciona un tipo de objeto.
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Campo Descripcion
Perfil Selecciona el perfil de objeto.
Curva Seleccionalacurvadel gréfico.

Formato de salida

Opcion disponible solo para no-modelo de
informe. Una vez que € informe se torna un
model o, esta opcidn esignorada.

Violacién de limite | Estimativa

Violacion de limite S escoges esta
opcion, tendrés
que seleccionar
uno de los
siguientes modos;
Tasa 0 Limite
de objeto.
Seleccionando €l
modo Tasa,
deberés
introducir un
valor entero y su
unidad es bits por
segundo (bps). El
resultado sera la
fecha en que la
tasamediaexcede
el valor rellenado.
Seleccionando €l
modo Limite del
objeto,deberas
introducir un
valor entero entre
0O y 100 vy
su unidad es
%. El resultado
sera  la  fecha
en que la tasa
media excede €l
valor porcentual
del limite que
rellenaste. Por
gemplo, puedes
descubrir cuando
el limite de la
interfaz va a
explotar.
Estimacion S escoges esta
opcién,
introduciras una
fecha 'y un
horario. El
resultado sera el
valor de la curva
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Campo Descripcion
en e momento
rellenado.

Filtro por dispositivo Selecciona los dispositivos que serén analizados.

En caso de que no selecciones ninguno, todos
seran considerados.

Filtro por grupo Selecciona los grupos que seran analizados. En
caso de que no selecciones ninguno, todos seran
considerados.

Entrada de datos Es posible realizar una operacion (Afadir

om4_bold(Sustraer)) sobrelosvaloresdelacurva
para cacular la proyeccién. Ademés puedes
escoger €l tipo de entrada (modo Absoluto o
Relativo [%]). Basta seleccionar las opciones
deseadas e introducir el valor, en bitg/s.

3. Despuésderellenar el formulario, clicaen Enviar para generar €l informe.

Mapeo de IPs

I P Mapper es un agente de asignaci6n de direcciones | P asociadas aun nombre. El usuario debe configurar
una secuencia de comandos de asignacion y €l intervalo de gjecucidn del agente (en minutos). El script

se puede configurar accediendo ala opcion Mapeo de | Ps en Configuracién - Scripts. El IP Mapper

debe estar habilitado en Sistema - Parametros — Mapeo de | P, donde también es posible configurar
el intervalo de gecucion y el periodo maximo de almacenamiento del historial.

Para ver la asignacion de direcciones IP y nombres, acceda a la ruta Datos histéricos - Informes —
Mapeo delPs.

Tabla 5.30. Formulario de Mapeo de I Ps

Campo Descripcion

Filtro por nombre Llene parafiltrar por nombre.

Filtro por IP Llene parafiltrar por ladireccion IP.

Filtrar por horario de asignacion Seleccione para utilizar filtros por hora inicia y
final de asignacion.

Horario inicial de asignacion Rellene con € horario inicial deseado.

Horario final de asignacion Preencha com o horério final desegjado.

Graph set

El graph set es un informe grafico donde puedes visualizar multiples gréficos en modo grid en el areade
visualizacion de los datos.

Definiciones

Creacion

Accede alarutaDatos histéricos - Graph set » Nuevo graph set .
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Tabla 5.31. Creacion de graph set

Campo Descripcion

Nombre Nombre del graphset.

Descripcién Descripcién sobre el graphset.

Responsable Nombre del usuario responsable del Graph Set.

Perfil de usuario

Perfil de usuario que tendra acceso a Graph Set.

Tiempo entre diapositivas

Tiempo en segundos para cambiar las diapositivas
utilizadas en la visuaizacién NOC.

Exhibir en el NOC

Selecciona Si para que el gréfico esté disponible en
el NOC display.

Dimensiones

Dimensiones de laimagen.

Anadiendo graficos

1. Accedeacualquier gréfico.

2. Clicaend gréfico con el botén derecho del raton.

3. Accedealaopcion Asociar al Graph Set en el popup mena y selecciona el graph set deseado.

4. Lascurvas no habilitadas durante la adicion de gréficos no se representarén en €l Graph Set.

Hay otra manera de afiadir gréficos al graph set. Hace posible la adicion de gréficos de los tipos barray

circular. Sigue e procedimiento de abgjo:
1. Accedead graph set;

2. Clicaenel simbolo +;

3. Rellenalos campos (tipo de objeto, objetos, graficos, tipo de gréfico y periodo);

4. ClicaenIntroducir grafico.

Sugerencia

Para desasociar un gréfico, bastaclicar en el simbolo X asu lado.

Visualizando un graph set

1 AccedealarutaDatos histéricos — Graph Set

2. Clicaen € icono del Graph Set deseado que estaen € arbol del mend.

Editando un graph set

1 Clicaen Datos histéricos — Graph set.

2. Escoge uno de los siguientes botones:

» Dependencias paraborrar €l gréfico de un graph set.
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 Editar paracambiar los campos de nombre y descripcién del graphset.

« Borrar paraborrar el graph set.

Generando graficos para un graph set

1

2.

5.

Accede al graph set;

Clicaen € simbolo ﬂ';

Selecciona una de las opciones:

 Visualizar graficos paraconfigurar € tiempo de inicio paralos gréficos mostrados en la pantalla.
e Guardar iméagenes paragenerar y guardar cada gréfico como unaimagen en el formato PNG.
Rellenalos campos:

* Inicio delos datos: Momento de inicio del gréfico;

Clicaen €l boton Generar graficos.

Circuito

Un circuito es una conexion entre dos interfaces de dos dispositivos.

Procedimiento 5.7. Pasos de la configuracién delos cir cuitos.

1.

2.

Seleccione Datos histéricos — Circuito — Circuito.

Clicaen € boton Nuevo y rellena el formulario de abajo.

Tabla 5.32. Formulario de nuevo circuito

Campo Descripcion

Nombre Nombre del circuito.

Dispositivo A Nombre del dispositivo A.

Mapeador A Nombre del mapeador A.

Interfaz A Nombre de interfaz A.

Dispositivo B Nombre del dispositivo B.

Mapeador B Nombre del mapeador B.

Interfaz B Nombre de interfaz B.

Nombre de Metadatos Este campo solo estadisponible si yaexistealgin
metadatos.

Al seleccionar un circuito, se mostrard el gréafico de cadainterfaz.

Los circuitos también pueden ser descubiertos autométicamente por el sistema a través de los protocol os
CDPy LLD.
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Todo circuito se representa en los mapas en los que sus puntas forman parte.

Historico de ruta

Definiciones

El Histérico de ruta permite la configuracion de pruebas autométicas de traceroute. El usuario debe
configurar el nombre de la prueba, una direccion IP o hostname y € intervalo de la prueba en minutos
(en 1o minimo 5 minutos).

Creacion

Accede alaruta Datos histéricos — Histérico deruta — Nueva pruebaderuta.

Tabla 5.33. Creacion de prueba deruta

Campo Descripcion

Nombre Nombre de la prueba.

Host Direccion |P o hostname.

Intervalo Intervalo de gjecucion de las pruebas, en minutos.

Visualizando una prueba de ruta

1. AccedealarutaDatos histéricos — Histérico deruta
2. Clicaen € boton Detalles para exhibir todas | as g ecuciones de una prueba.
3. Clicaen €l botén Exhibir paraabrir las informaciones sobre |a g ecucion de la prueba.

También es posible visualizar las informaciones de las pruebas en la forma de gréficos. Para ello, clica
en el boton Visualizar gréficos. Cada grafico posee lainformacion de un salto, informando las latencias
medias verificada para el salto en cada gjecucion de la prueba.
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Perfiles

Definiciones

Los perfiles de SLAview fueron proyectados para permitir que el usuario especifique que informaciones
deben ser recolectadas y como la informacion debe ser procesada por € sistema. A continuacion, los
perfiles pueden ser usados por un grupo de dispositivos o de objetos mapeados.

Los perfiles permiten que especifiques variables de recolecta, férmulas basadas en variables de recolecta
(variables de resumen) y gréaficos, que contienen curvas que estan basadas en férmulas de variables de
resumen.

Después de que los perfiles estén configurados, pueden ser asociados a dispositivos 0 a objetos mapeados
presentes en el sistema. Esta asociacion puede ser manual o automética.

Recuerda que el SLAview ya tiene perfiles preconfigurados para los escenarios mas comunes de
seguimiento.

Tipos de perfil

El SLAview soporta 2 tipos de perfiles, que son perfiles de dispositivo y perfiles de objeto mapeado.
La principal diferencia entre estos dos tipos estd en e modo con que €l recolector SNMP procesara las
variables de recolecta configuradas para cada tipo.

Tipos

Perfiles de dispositivo El sistema recolectara exactamente la OID especificada. Ejemplo:
si quieres recolectar la OID sysUpTime de un dispositivo

Perfiles de objetos mapeados El Slaview mapea lainstancia del objeto que debe ser recolectado

Gestionando perfiles

Perfiles

e Creando un perfil

Clica en € botén Nuevo en la pantalla de configuracion de perfil y especifica los parametros
siguientes:

Tabla 6.1. Formulario de perfil

Campo Descripcién
Nombre Nombre del perfil.
Asociacion automatica Selecciona Si s los objetos deben ser

automaticamente asociados a pefil. En
este caso, las reglas apropiadas deben ser
sel eccionadas.
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Campo

Descripcién

Eliminacién automética

Seleccione Si s los objetos deben eliminarse
automaticamente del perfil. Un objeto se
eliminard autométicamente si lasreglas del perfil
yano se cumplen.

Variables de recolecta

Introduce las variables de recolecta que estaran
en este perfil. Puedes configurarlas manua mente
(SNMP), usar un script para ello (Telco Script),
usar estadisticas predefinidas (ICMP) o usar un
agente instalado en Windows (THA).

Variables de resumen

Unavariable de resumen es definida solo unavez
y puede ser usada una vez en cada perfil de ese
tipo. Este comportamiento permite la definicion
de diferentes formulas parala mismavariable de
resumen. Por ejemplo, lavariable Utilizacién de
CPU puede ser definida en un perfil denominado
Cisco con unaformuladiferente delade un perfil
denominado Extreme.

Gréaficos La configuracion de gréficos es extremamente
flexible. Un grafico puede tener varias curvas y
cadaunade €ellas basarse en férmulas que pueden
utilizar las variables de resumen.

| mportante

Las variables de recolecta del perfil pueden ser cambiadas en cualquier momento, pero la
eliminacion de una OID también causard una eliminacién en cascada de las variables de
resumen y de las curvas relacionadas a esa variable de recolecta para el perfil y pérdidade
datos historicos de las variables eliminadas.

Importante

En el caso de que alguin perfil esté en rojo en lalista de perfiles significa que no hay respuesta

SNMP.

Gestionando variables de recolecta

Para acceder a las variables de recolecta ya existentes, clica en el botén Recolecta en la pantalla de

configuracién de perfil.

Puedes crear una nueva recol ecta clicando en el boton Nuevo.

Sugerencia

Recuerda que también es posible crear variables de recolecta através del formulario del perfil.

Las variables pueden ser editadas a través del botén Editar y eliminadas por el boton Borrar:

1. Recolectar SNMP

a.  Seleccionalaopcion SNMP;

b. Configuralos campos Nombrey OIDs. Puedes rellenar estos campos manualmente o usar la
herramienta MIB Browser (para ello, sigue los siguientes pasos).
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i.  Clicaen € botén Encontrar OID parallamar la herramienta MIB Browser.
ii. EscogelaMIB deseaday clicaen el botdn Seleccionar.
iii. SeleccionalaOID deseada en €l &bol de navegacion de MIB.

iv. Clicaenla OID y, en caso de que quieras probarla en un dispositivo preconfigurado,
selecciona el dispositivo en la lista en el campo MIB Tester y clica en el boton SNMP
WALK.

v. Clicaen el botén Introducir para copiar los datos delaOID seleccionadaparael formulario
del perfil.

Finalmente, clica en el botdn Afadir en la ventana principal para confirmar la operacién y la
variable de recolecta SNMP sera afiadida al perfil.

Recolecta Telco Script

a.  Seleccionalaopcion Telco Script;
b. Rellenael campo Nombre;
C. Escogeel script delarecolectaque serd usado. Paracrear uno, vesaConfiguracion — Scripts.
d. Finamente, clicaen e boton Afadir para confirmar la operacion.
Recolecta ICMP
a. Seleccionalaopcion ICMP,
b. Rellenael campo Nombre;
c. Seleccionaunade las opciones: Jitter, Latencia o Pérdida de paquetes;
d. Finamente, clicaen e boton Afadir para confirmar la operacion.
Sugerencia
Puedes configurar los parametros de esta recolecta en Sistema — Parametros — ICMP .,
Recolecta THA
a  Seleccionalaopcion THA;
b. Rellenael campo Nombre;
c. Seleccionaunade las opciones: Estatus del servicio, Performance counter o SQL counter;
d. Rellenael nombre de counter, cuando sea Perfor mance counter o SQL counter;
e. Rellenael nombre del servicio;

Finalmente, clicaen el botén Afiadir para confirmar la operacion.

| mportante
Este tipo de recolecta solo funcionara en dispositivos con el agente Windows de
Telcomanager instalado.

46



Configuracion

5. OID wildcards

Esta funcionalidad permite que sea realizada una operacion sobre todos los valores retornados en la
recolecta SNMPy seimprima el resultado de la operacidn como resultado de la recolecta.

Siguen, a continuacion, las wildcards soportadas actualmente. Todas ellas, con excepcién de
%INDEX%, %INDEX_POP_N% y %METADATA_<NAME>%, deben ser afiadidas al final

delaOID.

Wildcards

%INDEX_WALK_MAX
%

%INDEX_WALK_MIN%
%INDEX_WALK_SUM
%

%INDEX_WALK_AVG
%

Esta wildcard buscard € valor méximo retornado en la operacion
SNMP_WALK ejecutada por €l recolector SNMP.

Esta wildcard buscara € valor minimo retornado en la operacion
SNMP_WALK ejecutada por €l recolector SNMP.

Esta wildcard suministrara la suma de los valores retornados en la
operacién SNMP_WALK g ecutada por €l recolector SNMP.

Esta wildcard suministrara la media de los valores retornados en la
operacién SNMP_WALK g ecutada por €l recolector SNMP.

%INDEX_WALK_COUNT Esta wildcard suministrara la cantidad de valores retornados en la

%
%INDEX_WALK_LAST
%

%INDEX%

%INDEX_POP_N%

%METADATA_<NAME>
%

Variables de resumen

operacién SNMP_WALK g ecutada por €l recolector SNMP.

Esta wildcard buscara el valor del pendltimo indice retornado. Esto es
muy Util para MIBs que retornan un histérico de los Gltimos N valores
recolectados.

Esta wildcard puede ser usada en cualquier posicion en la OID. Esto
hace que el recolector SNMP substituya €l index de la OID en aquella
posicion en vez de anexar €l indice en €l final delaOID.

Esta wildcard puede ser usada en cualquier posicion en la OID.
El recolector SNMP toma el valor del OID definido en el campo
sustitucion laméscaracon el indice del objeto mapeado, eliminando los
N Ultimos decimales del indice. Si N es cero 0 mayor que €l nimero de
indice, el valor del indice se definiraa cero. EJ.: Parael OID 1.3.6.1.
%INDEX_POP_2%.2.1.1.3 y un objeto con indice 1.2.3, larecolect se
realizarden 1.3.6.1.1.2.1.1.3.

Esta wildcard puede ser usada en cualquier posicion en la OID. El
colector SNMP toma €l valor del metadato NAME y reemplaza en €l
wildcard.

Para acceder alas variables de resumen yaexistentes, clicaen €l botén Variables de resumen en lapantalla

de configuracion de perfil.

Puedes crear una nueva variable de resumen clicando en el botén Nuevo.

Sugerencia

Recuerda que también es posible crear variables de resumen através del formulario del perfil.
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Las variables pueden ser editadas através del botén Editar y eliminadas por el boton Borrar:

1. Creando variablesderesumen

Tabla6.2. Variablederesumen

Campo Descripcion

Nombre Define el nombre de lavariable.

Unidad Escoge una unidad. Ejemplo: pps, bps, volts.
Porcentgje Campo utilizado para formatear informes.

Selecciona esta opcién para variables que
retornan val ores en porcentgje.

Por segundo Campo utilizado para formatear informes.

Selecciona esta opcién para variables que
retornan valores de tasa, como tréfico, por
gjemplo.

| mportante
iNo olvides clicar en € boton Anadir!

2. Férmuladevariablesderesumen

En este paso, puedes ser capaz de definir férmulas en notacion infija utilizando las variables de
recolecta configuradas en € perfil.

Seleccionalas variables de recolectay construye laférmula con las funciones deseadas, siguiendo la
notacion infija. A continuacion, clicaen el boton Afiadir.

Definiciones

Lavariable[delta ts] serefierea periodo entre cada SNMP polling, que sefijaen 300 segundos.
Esto quiere decir que representa el intervalo de tiempo.

Lafuncion [delta] se aplicaala OID que realiza la diferencia entre el valor recolectado en el
momento actual y el valor recolectado anteriormente.

Estos campos [delta ts] y [delta] se utilizan cuando la variable debe ser expresada con unatasa,
como por gjemplo, la entrada de tréfico en unainterfaz de red, parala que tenemos la siguiente
formula

((delta("ifHCINOctets”) * 8) / $delta ts$)

Lafuncion [prev] recuperael valor recol ectado anteriormente parala OID. Lasiguienteformula
demuestrala utilizacion de esta funcion:

(prev("ifHCInOctets") * 8)
En otro gjemplo, la disponibilidad de interfaz se expresa como un valor porcentual:
if((("ifOperStatus’ == 1)),100,0)

En laférmula de encima, si la variable ifOperStatus esigual a 1, la férmula retornara 100, en
caso contrario retornard 0.
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Después de terminar de editar laférmula, clicaen € botén Guardar.
Gréficos

1. Creacion degréficos

Tabla 6.3. Gréfico

Campo Descripcion
Nombre Descripcion que aparecerd en €l &rea del gréfico
seleccionado.
Titulo Descripcién que aparecera encimadel gréfico.
Unidad Descripcion para el eey del gréfico.
Im portante

iNo olvides clicar en €l botén Afadir!
2. Creando curvas paralos gréficos

Al paso que vas afiadiendo un gréfico al perfil, apareceraen € formulario unaseccion paralacreacion
de curvas para el gréfico.

Puedes afiadir |os gréficos que quieras y podras configurar las curvas relativas a cada uno de ellos.

* Tabla6.4. Curvade gréafico

Campo Descripcion
Rétulo Nombre de la curva
Tipo delinea Los tipos de linea 1, 2 y 3 poseen diferentes

niveles de espesura. Area rellenara e &rea
abagjo delacurvay Stack empilaralas curvas.

Color Escoge un color de lacurva

Trazar la curvamaxima La curva maxima es trazada en graficos
semanales, mensuales y anuales. Para siempre
trazar la curva maxima, €l sistema considera
laresolucion minima de datos disponibles, que
son siempre datos de 5 minutos.

Habilitar proyeccion Parédmetros model os de proyeccidn. Accede a
seccion proyeccion para consejos sobre como
configurar estos parametros.

Formula Formula una notacion infija regular basada en
el resumen de variables.

I mportante
iNo te olvides de clicar en el boton Afiadir y, a continuacién, en Guar dar!
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Asociacion de objetos

Asociacion

1.

Asociando objetos a los perfiles

SL Aview soporta dos métodos de asociacion de perfil, que son asociados manual y automaético. Para
€l Ultimo caso, es necesario crear reglas de asociacion.

de perfiles manuales

Clica en € botdn Asociaciones (Objetos mapeados|Dispositivo) en la pantalla de configuracion de
perfil y luengo en el boton Asociar Objeto mapeado. Rellena el formulario;

Tabla 6.5. Formulario de asociacion de perfil

Campo Descripcion

Perfil Selecciona el perfil que deseas asociar a los
objetos.

Filtro Puedes suministrar una string para filtrar los
objetos. Tienes que usar expresiones regulares
parafiltrar.

Filtro de camino de grupo Puedes suministrar un camino de grupo para
filtrar objetos que estén asociados a grupo.

Tipo Selecciona un tipo de objeto mapeado. Si es
un perfil de dispositivo, este campo no estard
presente.

Clicaen el boton Enviar.

Los objetos disponibles aparecerén, a continuacién, después mueve los objetos deseados a la cgja
de laderecha

Haz uso del filtro de OID si quieres filtrar una condicion SNMP. Por ejemplo, usa la expresién
1.3.6.1.2.1.2.2.1.7 = 1y seleccionalaopcién Usar index de objetos mapeados parafiltrar interfaces
con € ifAdminStatus up.

Clicaen el boton Enviar.

SLAview mostrara los resultados de la prueba para los objetos filtrados contra todos los OIDs del
perfil. Si clicas en Guardar ahora, solo los objetos que respondan a todas las OIDs del perfil serén
asociados.. Puedes seleccionar la opcidn For zar asociacion paralos objetos que obtuvieron un error
al responder al perfil, después estos también se asociaran.

Importante
Debes usar Forzar asociacion con cautela, porque e SLAview intentara colectar las OIDs en
objetos que no responden a ellas, 1o que puede llevar a errores de recolecta.

Sugerencia

Usa Forzar asociacion solo cuando sepas que el objeto comenzara a responder a las OIDs en
un corto periodo de tiempo. En caso contrario, crea otro perfil sin las OlDs que no responden y
usa este perfil en los objetos.
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Asociacion automatica de perfiles

Este proceso permite alos operadores integrar facilmente los elementos de red al SLAview, sin tener que
preocuparse con configurar todas | as asociaciones del perfil.

El proceso de asociacion automética se €ecuta todos los dias en dos momentos preconfigurados, que
pueden ser gjustados en Sistema — Parametros - Agentes de asociacion

Procedimiento 6.1. Creando reglas

»  Creando nuevas reglas para usar en los perfiles.

Procedimiento 6.2. Usando reglas en los perfiles

1. Clicaen €l boton Editar parael perfil en la pantalla de configuracion de perfil.
2. Selecciona Si en la caja de seleccion Asociacion automatica.

3. Muevelasreglasdelacagadelaizquierdaalacagadeladerecha

4. Clicaen €l botén Guardar.

Importante
Todas las reglas son conectadas por un operador AND. Después, para que un objeto sea asociado
aun perfil, debe obedecer atodas lasreglas ddl perfil.

Procedimiento 6.3. Probando lasreglas
1. Clicaen € boton Ejecutar en la pantalla de configuracion de perfil para el perfil deseado.
2. Rellenael formulario de acuerdo con |os dispositivos que deseas probar.

3. Clicaen Enviar parainiciar laasociacién del agente on-demand.

4. Compruebael archivo deagentelog en Sistema — Diagnésticos — ArchivosdelL og - profiled.log
, paraver si el agente esta cerrado.

5. Clicaen € botdén Dependencias para e perfil para comprobar si la Reglay las pruebas de SNMP
polling estén ok paralos perfiles de objeto.

6. SitieneserroresenlacolumnaSNMP, clicaen el boton Diagndstico paracomprobar que Ol Ds poseen
errores.

Importante
Si el objeto no corresponde a las reglas de perfil, no aparecera en este punto porque no fue
asociado al perfil.

Comportamiento del sistema relacionado a los perfiles Automéaticos

» Lafaltade respuesta SNMP para cualquier OID dd perfil en un objeto en la primera prueba evitara el
SNMP polling en aquel objeto hasta responder por esa OID en la proxima prueba. Los graficos para
aquel objeto indicaran el fallo.

e Si un objeto para de responder por una OID durante la operacién normal del sistema, las OIDs que
respondieron continuaran siendo recolectadas 'y el fallo serdindicado en el grafico del objeto.
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e Si durante la operacién normal del sistema un objeto falla por una regla, el SNMP polling para ase
objeto serainterrumpido.

Exportando Perfiles

Laherramientade exportacion permiteal usuario exportar todaslas configuracionesdel perfil del SLAview
paraun archivo y despuésimportar de vuelta alas configuraciones. Este recurso es muy Util paraimportar
perfiles predefinidos del equipo de consultores de Telcomanager.

1 ClicaConfiguraciéon — Perfiles - Mostrar .

2. Clicaen Exportar.

Sugerencia
Puedes exportar todos tus perfiles a un Unico archivo usando €l botén Exportar todos

QoS

Definiciones

El modo de seguimiento de QoS fue especificamente desarrollado para trabajar con dispositivos que
soportan la MIB CLASS-BASED-QoS d los sistema Cisco, por tanto, solo funcionara para dispositivos
gue soportan esta MIB.

Qos puede ser controlado en otros sistemas, pero tendran que ser mapeados através del mapeador genérico
del SLAview.

Utilizando un agente de mapeo especifico, € SLAview es capaz de identificar todas las politicas de
QoS aplicadas en esa interfaz, crear los perfiles apropiados para controlar estas politicas y gjecutar las
asociaciones de perfil.

Habilitando el recurso de QoS

*  AccedeSistema - Parametrosy habilitael QoS Cisco Profile, despuésel SLAview estardhabilitado
para crear |os perfiles de QoS automaticamente.

Habilitando seguimiento de QoS en las interfaces

1 Accede Configuracién —» QoS cree un nuevo grupo de QoS clicando en el botén Nuevo.

2. Seleccionalasinterfaces/reglas deseadas y los seguimientosy clicaen €l botén Guardar.

Tabla 6.6. Formulario de Asistente de QoS

Campo Descripcion
Nombre Nombre paraidentificar un Asistente de QoS.
Asociacion automética Selecciona Si s los interfaces deben ser

autométicamente asociados a perfil. En este caso,
las reglas apropiadas deben ser seleccionadas. Delo
contrario, seleccione las interfaces que se control.

Control Seleccione QoS Monitoring.
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Unavez creado el perfil, hagaclic en el boton Asociaciones para ver las interfaces asociadas.

El proceso de asociacién automética se gjecuta todos los dias en dos momentos preconfigurados, que

pueden ser gjustados en Sistema — Parametros - Agentes de asociacion — Agente de asociacion
automatica para perfilesde QoS

La proxima vez que el proceso Cisco Policy Mapper y el proceso Cisco Auto QoS Profile se gecuten,
buscaran las politicas de QoS en lainterfaz e intentarén crear |os respectivos seguimientos.

Recolectoras

Esta seccion debe ser usada si estés implantando el sistema de modo de arquitectura distribuida.

Para mas detalles de implementacion de arquitectura distribuida consulta la seccion arquitectura
distribuida.

Tabla 6.7. Formulario de recolectoras

Campo Descripcion
Nombre Nombre paraidentificar un appliance recolector.
Llave Rellena una llave con string. Esta string debe

ser igual a campo llave de recolector en e

menU Sistema - Pardmetros - Arquitectura
distribuida en el appliance recolector.

Direccion de IP Direccion de P que e recolector usara paraacceder
a appliance central .

IP/Mascaradel Exportador Direccion de IP usado por €l recolector pararecibir
flujos del enrutador. Esta direccion P se utiliza en
caso de que e sistema siga recibiendo flujos si un
dispositivo de coleccién falla

Contrasefia Esta contrasefia debe corresponder a campo
contrasefia en e menl Sistema - Paréametros

- Arquitectura distribuida en e appliance
recolector.

Recolector de copia de seguridad Recolectora que seralacopiade seguridad paraesta
recolectoraen el caso defallo.

Dispositivos Dispositivos que esta recolectoraira recolectar.

Importando archivos de recolectoras

Paraimportar un archivo de recolectoras, accede Configuracién — Recolectoras.
Clicaen €l botén de importar y carga el archivo.

Un archivo de dispositivo importado posee |os siguientes campos:

Tabla 6.8. Campos de ar chivos de recolector as

Campo Descripcion

Nombre Posible caracteres parael campo nombre.
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Campo Descripcion

Llave Caracteres alfanuméricos.

Direccion de IP Direccion de IP. Ej.: 10.0.0.1

Contrasefia Posible caracteres parael campo de contrasefia.

Exportar datos

Hagaclic en el botén Exportar datos para exportar lalista de objetos en formato CSV.

Anadir metadatos de recolectora

Para acceder ala pégina de configuracion de metadato, accede a Configuracion — Recolectorasy clica
en el boton M etadato.

Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar €l metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
atravésdel botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen el botén Borrar.

Tabla 6.9. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge s e metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar el metadato creado a una recolectora, accede a la lista de recolectoras y clica en el boton
M etadato al lado de la alarma que sera configurada.

Después, rellenalos metadatos de acuerdo con el tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Objetos

En esta pantalla puedes acceder a cada forma de configuracion de objeto y 1os objetos configurados.

Para algunos tipos de objetos, tienes la opcion de hacer la subida de un archivo de configuracién para
configurar varios objetos.

Importando archivos de objetos

1 Accede Configuracién — Objetosy clicaen el boton Importar para €l tipo de objeto deseado.

2. Haz ladescargade un archivo formateado de acuerdo con lasinstrucciones en la pantalla.
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3. Clicaen € boton Afadir.

4. Ajustalas configuracionesy clicaen el botén Guardar.

Mapeadores

L os mapeadores son usados para descubrir objetos relacionados utilizando € protocolo SNMP o por
scripts. Ejemplos de aquell os objetos son: interfaz de red, procesadores, bancos de memoria, unidades de
storage, probesyy otros.

L os mapeadores pueden tener dispositivos asociados autométicamente a llos, considerando Reglas que
deben ser seleccionadas como condicién

Procedimiento 6.4. Creando un mapeador

1 Selecciona Configuracion — Mapeadores.

2. Clicaen € boton Nuevo itemy rellena el formulario como esta detallado debajo:

Tabla 6.10. Formulario de M apedador

Campo Descripcién
Nombre Nombre del mapeador
Icono Imagen que se mostrard préxima a los objetos

descubiertos por este mapeador en e arbol
del mend. Ve e paso 3 para instrucciones de
personalizacion de estaimagen.

Tipo Escoge SNM P, Telco script, Proceso o Servicio
del Windows.

Script Selecciona €l script. Crea uno en la seccion
Scripts.

Eliminado automatico Si quieres que los objetos mapeados por este

mapeador sean eliminados después de un cierto
nimero de dias consecutivos en que estén
perdidos, selecciona Si y rellena el nimero de
dias.

Incluir prefijo Incluye e nombre del mapeador como prefijo
paralos objetos descubiertos por este mapeador.

Instancia de la OID utilizada como nombre de|Marcaestaopcionsi, envez derellenar el nombre
objeto del objeto con €l valor de la OID, e mapeador
debe rellenarlo con el valor de lainstancia OID.
Esta opcidn debe ser utilizada por objetos que no
tengan un OID cuyo valor puede representarlos.
Después puedes utilizar una OID estadisticay un
mapa de instancia de objetos con esta opcion.

Interfaz de red Marca esta opcion s los objetos que serdn
descubiertos fueron interfaces de red. Esto hara
gue e mapeador busgue propiedades de interfaz
como ifAliasy if Speed.

Probe Marca esta opcién s e mapeador estd hecho
paradescubrir probes, después|as probestambién

55



Configuracion

Campo Descripcion
seran exhibidas en e men( Datos histéricos —
Probes.

Nombre Nombre de la OID para ser usada para €l mapeo
de objetos.

OID OID que sera utilizada.

MIB OID MIB.

Filtro por recolecta SNMP Filtra por la respuesta de la recolectora SNMP.

Asociacion de dispositivos Habilita asociacion de dispositivos autométicos

al mapeador considerando las Reglas. Cuando
esta habilitado, €l formulario mostraré la opcion
de eliminacion automética que eliminard los
dispositivos asociados cuando las condiciones no
sean més conocidas.

Dispositivos Selecciona los dispositivos que serén asociados
al mapeador. En caso de que €l tipo de mapeador
sea Proceso, tras transportar el dispositivo para
el lado derecho del filtro, clica en d vy, a
continuacién, en Listar procesos. Hecho esto,
selecciona los procesos deseados.

Sugerencia

Abgjo de la seccion Configuracion de Mapeamiento, debes especificar la OID (Object
Identifier) de una MIB (Management Information Base) donde €l sistema puede encontrar
nombre de instancias Unicas como valores retornados, después e objeto puede ser
identificado. Esta OID pode ser cargada utilizando la herramienta MIB Browse clicando en
€l botdén buscar OID.

Usael botén Encontrar OID parabuscar laMIB y rellenar |os Gltimos camposdel formulario.

3. Configurando los iconos de mapeador.

&  Sdleccionaen el ment Configuracion — Mapeadoresy clicaen el botén Cambiar iconos.
b. Clicaen e boton Nuevo icono.
¢. Rellenael nombre del mapeador y sube un icono para cada condicién de objeto.

d. Clicaen € boton Enviar.

Mapeo cruzado de OIDs

Este recurso te permite crear un mapeador especificando 2 OlDs. El mapeador encontrara €l valor parala
primera OID y después la usara como index para encontrar €l valor de la segunda OID.

Después, € mapeador mapeara el index de la primera OID con € valor de lasegunda OID.

Este mapeador puede ser usado, por ejemplo, para mapear CPUs Cisco, donde puedes especificar las
siguientes OIDs:

13.6.14199109.11.112,136.1.2147.1.11.1.7
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La primera OID es la cpmCPUTotalPhysicalindex de CISCO-PROCESS-MIB vy la segunda es la
entPhysicalName de ENTITY -MIB, donde puedes encontrar el nombre de cada CPU.

Asociando dispositivos a los mapeadores

Después de configurar un nuevo mapeador, debes asociarlo a un dispositivo donde €l objeto debe ser
descubierto. Esta asociacién puede ser hecha en cada configuracién de dispositivo o clicando en el boton
Asociacion de dispositivos en lalista de mapeadores.

Exportando e importando mapeadores

El botén Exportar exporta toda la configuracion del mapeador a un archivo. Para importar esta
configuracién de vuelta, puedes utilizar €l boton importar y después hacer la descarga de este archivo.

Mantenimiento

Puedes crear un mantenimiento para suprimir las alarmas ICMP durante el mantenimiento de Windows
en su infraestructura.

ICMP polling

El intervalo del ICMP polling del SLAview es flexible y puede ser configurado a través de los model os
de ICMP polling.

Procedimiento 6.5. Activando dispositivo de polling

1. Asociaedl dispositivo aun perfil de alarma que posea laaarma Sin respuesta ICMP. (Ve en Datos
histéricos — Alarmas) .

2. VesaConfiguracién — |CMP Polling y crea un nuevo modelo de pooling donde iras a:
 Definir losdiasy horas de la semanapara €l polling.
* Definir € intervalo de polling.

» Asociar los dispositivos que usaran este model o.
Anadir metadatos de ICMP Polling

Para acceder a la pagina de configuracion de metadato, accede a Configuracion — Rm4_bold(ICMP
Palling) y clicaen el botén M etadato.

Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar €l histérico de ateraciones
através del boton Historico.

Para borrar un metadato, clicaen el botén Borrar.

Tabla 6.11. Campos de un metadato

Campo Descripcion
Nombre Nombre del metadato.
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Campo Descripcion

Descripcion Descripcion del metadato.

Tipo de dato Escoge s el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma. (;).

Para asociar un metadato creado aun ICMP Palling, accede alalista de modelos de ICMP Polling y clica
en el botén M etadato a lado de la aarma que seré configurada.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

EPM (Extended Processing Module)

EPM es otra aplicacion afiadida a la ya existente instalada en € cliente. Es un médulo extendido de la
solucion de seguimiento.

Necesita ser habilitado en Sistema — Parametros — Desempefio — EPM .

EPM es unasolucién escal able paravarios usuarios accediendo al sistemapor lainterfaz web, visualizando
gréficos e informe de datos resumidos. Los datos resumidos son replicados para las maquinas EPM
realizando un acceso de datos mas rapido y datos redundantes.

1 ClicaConfiguracién — EPM.

2. Clicaen Nuevo para crear una entrada EPM nueva.
3. Rellenalos campos nombrey direccién IP.

4. Selecciona estatus administrativo.

5. Clicaen Guardar.

Tipos de probe

El objeto Tipo de probe esta destinado a definir los campos que seran suministrados en el dispositivo
remoto y también esta disponible en el formulario de configuracion de probe.

Procedimiento 6.6. Configurando nuevos tipos de probe

1 seecciona Configuracién — Tiposde probe - . Clicaen el boton Nuevo para definir un nuevo
tipo.

2. Rellenael formulario de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Tabla 6.12. Formulario detipo de probe

Campo Descripcién
Nombre Nombre del tipo de probe Ej.: Cisco/lP SLA jitter
Descripcion Texto descriptivo.
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Campo Descripcion
Atributos Clica en € boton afiadir para cada atributo
necesario para configurar esta probe. Ej.: IP de
destino, nimero de paguetes
Nombre Texto
identificando
e atributo.
Ej.. Ip de
destino
Codigo para suministro Texto para
usarse en los
scripts  de
suministro.
Ex: ip_dst

Crear un mapeador para mapear losaobjetos de probe
*  SeleccionaConfiguracion — Mapeadoresy configura el mapeador con 1aOID que esUnicay
rellenael campo de Probe. Ej.: ParaTelco Probesla OlID usadaestmTAPName, que representa
el nombre de la probe.

Asociar un nuevo mapeador al dispositivo

*  Cuando estds creando un nuevo mapeador en Configuracion — Mapeadores, configure
Asociacién de dispositivos de acuerdo con tus necesidades. Puedes habilitar la Asociacion

Automética o la Eliminacion Automética o seleccionar dispositivos especificos.

Para comprobar la asociacion, clica en Dependencias en € meni Configuracién -
M apeador es.

e Ahora, cuando una nueva probe es suministrada en el dispositivo asociado, €l sistemaira a
descubrirla.

Crear un script de suministro

Selecciona Configuracion — Script. Clica en el botén Nuevo y crea un script para €l nuevo
tipo de probe usando los atributos de la sintaxis de script de suministro.

Crear un nuevo perfil

Selecciona Datos histéricos — Probes y crea una nueva probe utilizando el tipo de probe
creado.

Asocia€l perfil alaprobe en Datos histéricos — Perfiles, boton Asociar objetos mapeados.

Afiadir metadatos de tipos de probe

Para acceder a la pagina de configuracion de metadato, accede a Configuracion — Tipos de Probey
clicaen el boton M etadato.
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Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
através del botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen el botén Borrar.

Tabla 6.13. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge s el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar el metadato creado a un perfil de probe, accede a la lista de perfiles y clica en e boton
Metadato al lado del tipo que sera configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con el tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Reglas

Creacion de reglas

1 selecciona Configuracién — Reglasy selecciona el tipo deregla, si es dispositivo, objeto mapeado
U grupos.

2. Clicaen € boton Nuevo para crear unanuevareglay rellenae formulario:

Tabla 6.14. Perfil automatico de reglas

Campo Descripcion

Nombre Nombre de laregla.

Descripcién Descripcion de laregla

Filtro por campos de labase de datos Filtro basado en los campos de la base de

datos Por ejemplo, el campo Nombre se refiere
a nombre del objeto y a campo Mapeador
(solamente para reglas de objeto mapeado) se
refiere a nombre del mapeador.

Filtro por campos de metadatos Filtro basado en los campos de metadatos.
Escoge el metadato de dispositivo (parareglasde
dispositivo) o de objeto mapeado (paralasreglas
de objeto mapeado).

Filtro por recoleta SNMP Filtro basado en las OIDX que seran controladas
cuando las reglas sean probadas. Selecciona la
opcién Usar indice de objeto mapeado cuando
se estén usando OIDs que deben ser probadas
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Campo Descripcion
contra objetos mapeados, como por eemplo,
if ConnectorPresent.

Filtro 'No Response'

El filtro de verificacion de respuesta, que esta localizado en €l 'Filtro por recolecta SNMP, consiste en
validar un objeto en €l caso de retornar un mensaj e especifico de error.

Para utilizarlo, debes escoger el operador ‘No Response’ en €l filtro. En el campo 'valor' debes utilizar uno
de estos valores:

 $nosuchobject$ - Es utilizado paravalidar larespuesta'Sin tal objeto’ de un objeto.

 $nosuchinstance$ - Es utilizado para validar larespuesta'Sin tal instancia de un objeto.

Trap Receiver

SLAview es capaz derecibir, analizar y generar alarmas basadas en SNMPv1y V2 traps.
Este médulo esta compuesto por, |6gica del trap receiver, dlarma de trap e informes de trap recibidos.

Una trap es identificada por su OID. Cuando una trap es recibida y se tiene una trap receiver creada
utilizando lamisma OID, lalégicadd trap receiver seraevaluada paradecidir Si es necesario generar una
incidenciade alarma. Estaincidencia sera generada solo si hay alguna alarmautilizando lalégica del trap
receiver.

Configuraciones del Trap Receiver

Selecciona Configuracion — Trap receiver. Clicaen Nuevo paracrear un nuevo trap receiver.

Tabla 6.15. Configuraciéon Trap Receiver

Columna Descripcion

Nombre Nombre del trap receiver.

Descripcion Descripcion sobre €l trap receiver.

OoID OID paraidentificar latrap. Puedes clicar en Busca
OID paranavegar através del MIB browser.

MIB MIB que contienela OID.

Identificar dispositivo por €l origen Escoge s el dispositivo generado por la trap sera

identificado por €l origen (direccién de IP) ono. Si
no, debes escoger una OID asociada a campo del

dispositivo.
Identificacion del dispositivo - OID OID paraidentificar el dispositivo.
Identificacion del dispositivo - Campo Campos paraidentificacion del dispositivo.

Clicaen Guardar para crear €l trap receiver.

Im por tante
Latrap puedellevar cercade 5 minutos para ser reconocida. Esto sucede porgque este es €l tiempo
gue el sistema necesita para actualizar las configuraciones.
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Logica del Trap Receiver

El trap receiver posee muchas |égicas asociadas a él. Cada l6gica necesita ser asociada a una alarma (ve

laseccién Alarmas), paraarmarlo y desarmarlo.

Selecciona Configuracion — Trap receiver.

Clicaen logica paralistar las0gicas de un trap receiver delalista

Clicaen Nuevo para crear una nuevalégica

Tabla 6.16. Logica Trap Receiver

Columna Descripcion

Nombre Nombre de laldgica.

Descripcion Descripcién sobre lalégica

Férmula Velaféormuladelaaarma

Tipo de objeto Escoge dispositivo u objetos mapeados. Si es
seleccionado € Objeto mapeado, tienes que
seleccionar un mapeador, una OID y un campo para
identificar €l objeto.

M apeador Mapeador paraidentificar el objeto mapeado.

OID OID paraidentificar el objeto mapeado.

Campo Campo paraidentificar el objeto.

Alarma de Trap

Ve laseccion alarmas Alarmas.

Informe del Trap Receiver

Esteinforme listainformaci ones sobre todas | as traps recibidas por el sistema, usando filtros para generar

el contenido.

Tabla6.17. Informe del Trap Receiver

Columna Descripcion

Inicio Trap recibidaen € inicio.

Fin Trap recibidaen e final.

Origen Origen de lastraps. Por IP o0 hostname.
Varbind Variable del Trap.

Formato de salida HTML o CSV.

NuUmero de lineas NuUmero de lineas en el informe.

Logica de la formula del Trap Receiver

Las expresiones en el campo Formula son escritas en notacion infijaregular.

Debes construir las férmulas utilizando las siguientes reglas:
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e Usaparéntesis"()" para precedencia de la operaciones.

» Usalos operadoresldgicos AND y OR.

» Usalos operadores de comparacion ==,<,>,<=,>= .

Procedimiento 6.7. Férmula de entrada

1. Seleccionaunavariable encimadelacajade férmulasy clicaen Afadir paratransportarlaalacaa.

2. Editalaférmulaen lacgade formulaparaformar la expresion deseada.

Anadir metadatos de Trap Receiver

Para acceder ala pagina de configuracion de metadato, accede a Configuracion — Trap receiver y clica
en el boton M etadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen € botén Borrar.

Tabla 6.18. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcion Descripcion del metadato.

Tipo de dato Escoge si el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible s el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma. (;).

Para asociar un metadato creado a un trap receiver clicaen €l boton Metadato a lado del trap receiver
que sera configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Scripts

Puedes crear y gjecutar scripts de los tipos: Accién de alarma, M apeador, Recolector y Suministroy
Mapeamento de | Ps.

L os tipos de scripts apareceran en una caja de seleccién en el menu lateral alaizquierdade la pagina. Al
seleccionar uno de ellos, se instalaran los scripts ya existentes para este tipo.

Creando scripts

Para crear un nuevo script, clicaen lasefid de +. La caja de texto aparecera con un gemplo del tipo de
script seleccionado. Editalacajadetextoy, después de eso, selecciona el modo de g ecucion (L ua, Send/
Expect o Texto, dependiendo del tipo de script), clicaen Probar y seleccionael objeto en el que el script
sera gjecutado.
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Sugerencia
Puedes guardar o eliminar un script en cual quier momento utilizando losiconos que se encuentran

encima de la caja de texto.

Funciones

SNMP

El sistema suministra algunas funciones para dar mas poder alos scripts:

Comandos de gestion de SNMP.

M étodo tmISnmp.snmpGet: Ejecuta SNMP GET en el dispositivo.

o tmlSnmp.snmpGet(<tar get>, <oids>)

M étodo tmlSnmp.snmpWalk: Ejecuta SNMP WALK en el dispositivo.

o tmlISnmp.snmpWalk(<tar get>, <oids>)

M étodo tmlSnmp.snmpSet: Ejecuta SNMP SET en €l dispositivo.

o tmlSnmp.snmpSet(<tar get>, <oids>)

target: Define los pardmetrosy susvalores.

target = {
Par anetrol
Par anetr 02

Par anet r oN

Val or 1,
Val or 2,

Val or N,

Tabla 6.19. Target

Paréametro Descripcion

host Direccion |P del dispositivo.

community Rellena la community SNMP. Necesario para las
versionesvly vac.

version Selecciona la version SNMP. Los posibles valores
son: v1, v2cy v3.

timeout Tiempo limite en segundos para esperar una
respuesta del paquete SNMP.

retries NUdmero de nuevos intentos que serén permitidos al
dispositivo si no responde a una consulta SNMP.

max_pps NUmero de OIDs que serdn enviadas en cada
paguete SNMP.

max_per_packet NuUmero méximo de paquetes por segundo que un

recolector SNMP enviara a cada dispositivo.
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Paréametro Descripcion

window Ndmero de paquetes SNMP que seran enviados sin
respuesta del dispositivo que esta siendo polled.

port Lapuerta SNMP

authentication_type Tipo de autentificacion. Los valores posibles son:
authPriv, authNoPriv e noAuthNoPriv. Necesario
parav3.

user_name Nombre del usuario. Necesario parav3.

password_type Tipo de contrasefia. Los valores posibles son:

SHA-1 y MDS5. Necesario para los tipos de
autenticacion authPriv y authNoPriv (v3).

authentication_password Contrasefia de autentificacion. Necesario para los
tipos de autenticacién authPriv y authNoPriv (v3).

privacy_protocol Protocolo de Privacidad. Los vaores posibles
son: DES y AES. Necesario para los tipos de
autenticacion authPriv (v3).

privacy_password Contrasefia de privacidad. Necesario para los tipos
de autenticacion authPriv (v3).

oids: Definelos OID.

oids = {[1] = 'Q DL,
[2] ="AD2,

[N = aDN,
}

Siendo OIDN el OID que € sistema recopilara.

target = {

host = '10.0.0.1
version 'v3',
ti meout '10",
retries 10,
max_pps 10,
max_per _packet = 10,
wi ndow = 10,
port = 161,
aut hentication_type = "authPriv',
user_nane = 'User _nane',
password_type = 'SHA-1',
aut henti cati on_password = '123456",
privacy_protocol = 'DES,
privacy_password = '123456'
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}

oids = {
[1] ="1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.1",
[2] ="1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"

}

tm Snnp. snnmp\Val k(t arget, oids)

ListMappedObj

Enumera | os objetos mapeados que estan activos.
Método tmlApi.listM appedObj: enumera los objetos.

o tmlApi.listMappedObj(<I P>,<M apeador >)

Tabla 6.20. Parametro

Par ametro Descripcion

<IP> IP del dispositivo.

<Mapeador> Nombre del Mapeador.
----------------------------- Ejenpl o ---------mmmmimm e

h = parans['ipaddr']
[istMO= tm Api.listMappedObj (h, ' Interface')

t M Debug. vardunp(li st MO

SSH

Se conecta a un servidor remoto através de SSH.
M étodo tmISSH.sshNew: Crea €l objeto.

e ssh = tml SSH.sshNew({ host= <Host>,port=
<port>,user=<user >,passwd=<passwd>,timeout=<timeout>})

Tabla 6.21. Parametro

Parametro Descripcion
<host> IP del dispositivo.
<port> NUmero de puerto.

66



Configuracion

Paréametro Descripcion

<user> Nombre del usuario.

<passwd> Contrasefia de autentificacion.

<timeout> Tiempo limite en segundos para esperar una

respuesta.

M étodo ssh:<comando>: Ejecutar la accion.

* ssh:<comando>([par &metro])

Tabla 6.22. Comando

Comando Descripcion

connect Establece la conexion. No tiene parametro.

send Enviar comando Parametro: accion/comando.

expect Lee todo € contenido del bufer, luego verifica si
el texto buscado esta presente. Parametro: texto
buscado.

expectFast Lee el contenido del bufer, si encuentraque el texto
dejade leer. Pardmetro: texto buscado.

read Lee el contenido del bufer. No tiene parametro.

setTimeout Alterael timeout de la conexion. Parametro: tiempo
en segundos. Ej.: ssh:setTimeout('10").

disconnect Desconecta. No tiene parametro.

Socket (HTTP/HTTPS)

Ejecuta solicitud HTTP/HTTPS. Para ello, basta con indicar una URL y un método.

Los métodos validos son GET y POST en cgjaadta

M étodo tmlSocket.http: Ejecutalasolicitud HTTP.

1 = tmlSocket.http({ url=<ur>,method=<método>,params={ <p1>,<p2>,...,<pn>}})

M étodo tmlSocket.https: Ejecutalasolicitud HTTPS.

 r = tmlSocket.https({ url=<ur|>,method=<método>,params={ <p1>,<p2>,...,<pn>}})

Tabla 6.23. Par ametros

Parametros Descripcion

<url> URL para redlizar la solicitud. Por eemplo:
url="http://10.0.0.113/cgi-bin/index'.

<método> Método pararedizar la solicitud. Vaores: 'GET' o
'POST".

<pnh> Pardmetros a enviar en lasolicitud. Ej.: sysid="7".

M étodo r.<comando>: Devuelve informacion de la solicitud.
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« r.content: Devuelve e contenido de la pagina.

* r.status: Devuelve e codigo de retorno (Ej.: 200, 500, 404, etc.).

r = tm Socket. http({url="http://10.0.0.2113/cqgi-bin/index",
nmet hod=" GET' ,
params={sysid="7'}})

--tm Debug. 1 og(r.content)

return tostring(r.status)

----------------------------- Ejenpl O ---------mmmmim e
url = "https://ww.tel conanager. comni

t = tm Socket. https({url=url, nethod="GET", parans={}})

r = string.sub(t.content, 900, 1200)

t m Debug. | og(t. status)

return r

Telnet
Se conecta a un servidor remoto através de Telnet.
Método tmITelnet.telnetNew: Crea el objeto.

« telnet = tmlTelnet.telnetNew({ host= <Host>,port= <por t>,timeout=<timeout>})

Tabla 6.24. Parametro

Parametro Descripcion

<host> IP del dispositivo.

<port> NUmero de puerto.

<timeout> Tiempo limite en segundos para esperar una
respuesta.

M étodo telnet: <comando>: Ejecutar laaccion.
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THA

« telnet:<comando>([par ametro])

Tabla 6.25. Comando

Comando Descripcion

connect Establece la conexion. No tiene parametro.

send Enviar comando Parédmetro: accion/comando.

expect Lee todo € contenido del bufer, luego verifica si
e texto buscado esta presente. Pardmetro: texto
buscado.

expectFast Lee el contenido del bufer, si encuentraque el texto
dejade leer. Parametro: texto buscado.

read Lee el contenido del bifer. No tiene pardmetro.

setTimeout Alterael timeout delaconexion. Parametro: tiempo
en segundos. Ej.: telnet:setTimeout('10").

disconnect Desconecta. No tiene pardmetro.

Proporcionainformacion del Agente para Windows (THA).

M étodo stmITHA.new: Crea el objeto.

 tha=tmITHA.new({ host= <host>,port= <port>})

Tabla 6.26. Par ametro

Paréametro Descripcion

<host> IP del dispositivo de Windows.

<port> NUmero de puerto.

Método sendCmd: Ejecute un comando THA.

+ thasendCmd(<comando>, [par ametro])

Tabla 6.27. Comando

Comando Descripcion

hardware_monitor Monitor de hardware. No tiene parametro.

list_applications Listado de aplicaciones. No tiene parametro.

service status Estado del servicio Parametro. nombre
del  servicio. El  dignificado de cada
nimero se puede ver en la pagina de
microsoft [https://docs.microsoft.com/pt-br/dotnet/
api/system.serviceprocess.servicecontrol lerstatus?
view=netframework-4.8].

start_service Iniciar servicio parametro: nombre del servicio.

stop_service Detener el servicio. Pardmetro: nombredel servicio.
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Comando Descripcion

raw_counter Analizalos datos de rendimiento que proporcionan
las aplicaciones, los servicios y los controladores.
Pardmetro: path del contador deseado.

————————————————————————————— Ejemplo -------------mmee -
tha = tm THA. t haNew( { host =" 10. 0. 0. 190", port =8388})
ret = tha:sendCnd(' service_status', 'Tel coHostAgent' )

Otras funciones
» tmlUtils.processM apper: Mapea los procesos del dispositivo.
e tmlUtils.removeT er minalEscape: Elimina caracteres de terminales.
» tmlDebug.log: Imprime €l log en la pestafia Debug del Resultado.
* tmlDebug.vardump: Imprime €l log de la variable en la pestafia Debug del Resultado.
» tmlJson:encode: Convierte unatablaen Luaen un JSON en texto libre.
 tmlJson:decode: Convierte un JSON en texto libre en unatablaen Lua.
» tmlPing.pingNew: Envia paquetes através del protocolo ICMP.
* tmIMsSgl.msSgINew: Accede adbms (Database Management System) Microsoft SQL server.

» tmlSequence.getNext: Generar nimeros secuencialesy sin repeticion. Devuelve el valor actual sumado
aly lasecuencia comienzacon el nimero 1.

» tmIBGP.addToBlackHole: Agregalasubred a blackhole.

* tmIBGP.removeFromBlackHole: Eliminalas subredes del blackhole.

Las funciones en Lua
Las funciones en Lua permitidas en los scripts son las siguientes:
» abs
+ clock
* difftime
. exp
» floor

* ipairs

* min
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pairs

pow

sort
string.find
string.sub
time
tonumber
tostring
type

unpack

Variables

También existen variables que estén disponibles en todos los scripts y son rellenadas de acuerdo con €l
objeto relacionado.

Ellas son almacenadas en la tabla params (paramg'variable_namel]):

Validacién de metadato

L os siguientes pardmetros son exclusivos de los scripts de Validacion de metadato.

paramg'metadata’' |[<NOMBRE_DEL_METADATO>]['value']: Valor de metadatos actual (antes
de editar), donde NOMBRE_DEL_METADATO es el nombre de |os metadatos.

paramg'metadata’'[[<NOMBRE_DEL _METADATO>]['new_value']: Vaor de metadatos
rellenado en el formulario, donde NOMBRE_DEL_METADATO es el nombre de |os metadatos.

Parametros globais

paramg]'ipaddr']: Direccién IP.

paramg['name']: Nombre del dispositivo.

paramg'description']: Descripcién del dispositivo.

paramg|'type']: Tipo del dispositivo.

paramg]'snmp']['community']: Comunidad SNMP del dispositivo.
paramg'snmp']['version']: Version SNMP del dispositivo.
paramg['snmp']['timeout’]: SNMP Timeout del dispositivo.
paramg'snmp']['retries]: Nuevas tentativas SNMP del dispositivo.
paramg]'snmp']['max_per_packet']: Nimero de OIDs por paguete.
paramg'snmp']['max_pps']: Tasa maxima de envio de paquetes (pps).

paramg['snmp']['window']: Ventana SNMP del dispositivo.
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paramg'snmp']['port']: Puerta SNMP del dispositivo.

paramg['mobj'][<M APEADOR>][<DESCRIPCION>]['ifindex']: iflndex del objeto mapeado,
donde MAPEADOR es e nombre del mapeador y DESCRIPCION es el nombre del objeto mapeado
(sin el nombre del dispositivo).

params['mobj'][<M APEADOR>][<DESCRIPCION]['description']: Descripcién del  objeto
mapeado, donde MAPEADOR es el nombre del mapeador y DESCRIPCION es el nombre del objeto
mapeado (sin el nombre del dispositivo).

paramg['username']: Nombre del usuario para autentificacion.
paramg|'passwd']: Contrasefia para autentificacion.

paramg|'enable _passwd']: Contrasefia de enable para autentificacion.
paramg|'protocol']: Protocolo para conexion.

paramg|'protocol_port']: Puerto utilizado por el protocolo de conexién.
paramg|‘alarm']['active']: Estatus de laalarma. Retornatrue o false.
paramg['alarm']['name']: Nombre de laaarma.
paramg[‘alarm']['urgency']: Niveles de urgenciade laalarma.
paramg[‘alarm']['startts]: Inicio de alarma.

paramg‘alarm']['endts]: Fin delaalarma
paramg|‘alarm']['object']['name']: Nombre del objeto alarmado.
paramg|‘alarm']['object']['description']: Descripcién del objeto alarmado.
paramg|‘alarm']['object']['typ€]: En alarmas de dispositivo, es el tipo del dispositivo alarmado.

paramg|‘alarm']['object']['manufacturer']: En alarmas de dispositivo, es €l fabricante del dispositivo
alarmado.

paramg|‘alarm']['object']['device']['name]: En alarmas de objeto mapeado, es € nombre del
dispositivo al cual el objeto mapeado alarmado pertenece.

paramg|‘alarm']['object']['device']['description’]: En alarmas de objeto mapeado, es la descripcion
del dispositivo a cual el objeto mapeado alarmado pertenece.

paramg|‘alarm']['object']['device']['typ€']: En alarmas de objeto mapeado, es € tipo de dispositivo
a cual el objeto mapeado alarmado pertenece.

paramg|'alarm']['object']['device']['manufacturer']: En alarmas de objeto mapeado, es el fabricante
del dispositivo a cual el objeto mapeado alarmado pertenece.

paramg'blackhole']['ipaddr']: Anuncio o eliminacion del P en blackhole.
paramg['mitigation-block']: 1P del bloque mitigado.
paramg['mitigation-mask']: Mascara de Bloque I P.
paramg['connection']: Objeto de conexién a un dispositivo.

paramg'metadata’' [[<NOMBRE_DEL_METADATO>]: Devuelve el valor de los metadatos, donde
NOMBRE_DEL_METADATO es el nombre de |os metadatos.
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e paramg['user']['name']:Nombre de usuario.

e paramg'user']['username']: Username.

e paramg['user']['email']: Correo electrénico del usuario.

o paramg['user']['profile]: Perfil de usuario.

» paramg['user']['typ€e']: Tipo de acceso. Opciones: ‘administrator’, ‘operator’, ‘configurator'.
e paramg['action']: Accién de script. El valor debe ser 'new' o 'edit’.

» paramg['dev-config']: Configuracién probada del dispositivo aandizar.

Ejecutando scripts

Para g ecutar alguin script ya creado, clicaen é en € menl alaizquierda. Puedes editarlo usando la cgja
de texto. Entonces, clica en Probar y selecciona el objeto en el que el script sera gjecutado.

Ademés, es posible acompariar 10s detalles de la Ultima gjecucién usando |a pestaiia Resultado dispuesta
en el final delapéagina.

Sugerencia
Es posible guardar las alteraciones realizadas en el script clicando en el icono de guardar, que se
encuentra encima de la caja de texto.

Script de Accidon de alarma

El script de Accidn de alarma gecuta una secuencia de comandos en €l dispositivo y 1o compara con las
respuestas esperadas.

Este tipo de script puede asociarse con una alarma. Cuando la adlarma estd ACTIVO, e script se puede
gjecutar en la pantalla de la Consola.

Los scripts de Accion de alarma estan escritos en L ua.

Utilice el siguiente giemplo paracrear su script de Accion de alarma:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

h = parans['ipaddr’]
u = parans['usernane']
p = parans[' passwd’' ]

c=t m SSH. sshNew( { host =h, port="22", user =u, passwd=p, ti meout="5"})

if(c ==nil) then
return nil
end

if (c:connect() == false) then
return nil
end

if(c:expect('# ) == false) then
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return nil

end

c:send('./open-ticket ' par ans[' nane'])
if(c:expect('# ) == false) then
return nil

end

c: di sconnect ()

———————————————————————— Fin del script --------------------------

Script de Recolector

Creaun Script de recolector pararealizar la Recolecta Telco Script.

Este tipo de script permite gjecutar operaciones mateméticas en |os resultados de | as recol ectas. Esto hace
posible formatear l0s valores que seran trazados en el gréfico.

L os scripts de recol ecta pueden ser gjecutados en el modo Simple o Avanzado. Puedes aterar el modo
en la esquina superior derecha de la pantalla.

Modo avanzado

En este modo, pueden recol ectarse datos de un dispositivo y sus objetos mapeados en una Uni ca g ecucion.
Paraello, |os scrips de recol ecta necesitarén retornar unatabla. Estanecesita seguir lasiguiente estructura:

e Primer nivel: Usa'dev' paravariables de recolecta del dispositivoy ‘mobj' paravariables de recolecta
de objetos mapeados.

 Segundo nivel: Nombre del mapeador Este nivel es necesario solo si € primer nivel esmobj'.
» Tercer nivel: ifDescr del objeto mapeado. Este nivel es necesario solo si €l primer nivel esmobj'.
* Cuarto nivel: Nombre de lavariable de recolecta.

Latablasigue, por tanto, € siguiente modelo:

result = {}

result['dev'] = {}

result['dev'][' Total storage'] = storageTotal
result['dev'][' Avail able storage'] = storageAvail abl e

result['mobj'] = {}

result["'mobj']['Interface'] = {}

result['mobj']['Interface']['net0'] = {}

result['mobj']['Interface' ]['net0" ]['ifSpeed TCS ] = speed

-- "Total storage", "Available storage"” e "ifSpeed TCS' sdo os nonmes
das vari 4veis de coleta

-- "Interface" é o none do napeador

-- "net0" é o ifDescr do objeto mapeado
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Ve el giemplo de un script en e modo avanzado a continuacion:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

h = parans['ipaddr’]
c = paranms['snnp' ][’ community']
v = parans['snnmp' ][’ version']

nmobj s = parans[' nmobj ']
-- mobjs = { [mapper] ={ [nanme] = { ['ifindex'] = iflndex,
['description'] = ifAlias } } }

t = tm Snnp. snnpCet (h,c,v,{[1] ="1.3.6.1.2.1.1.5.0'})

ret ={}
ret['dev'] = {['sysName'] = t["'1.3.6.1.2.1.1.5.0"']}

t = tm Snnp. snnpWal k(h,c,v,{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1. 2
[2] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"})

descr = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]
speed = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"]
ret['mobj'] = {['Interface'] = {}}

for key,value in pairs(descr) do
ret['nobj']['Interface J[value] = { ['"ifDescr'] = value,

["ifSpeed' ] = speed[key] }

end

return ret

———————————————————————— Fin del script --------------------------

Modo Simple

En este modo, |os scripts necesitan retornan un valor.

Ve los g emplos a continuacion:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

srcaddr =ni |
ti meout =3000

n = tm Pi ng. pi ngNew({srcaddr=srcaddr, ti neout =ti neout, det ai | s=fal se})
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-- 'details' é& um paranmetro opciona
p = n:run({{ipaddr="10.0.0.99", nbpkts=10, i nt erval =10, pkt si ze=64}})
t m Debug. var dunp( p)

t = tm Snnp. snmpGet (' 10.0.0.99', "' public','v2c'
{[1] ="1.3.6.1.2.1.1.3.0"})

-- Valores serdo salvos emt['1.3.6.1.2.1.1.3.0"]

return t['1.3.6.1.2.1.1.3.0']

———————————————————————— Fin del script --------------------------

—————————————————————————— Inicio del script ------------mmmmommommo-
db = tm MsSql . meSql New( { host =%H0ST% user =%JSER% passwd=%ASSWORDY,
dbnane=%0OBNAVE% )
rows = db. query(db, %QUERY%
for i,rowin pairs(rows) do
val ue = row %CO._NAMEY
done
-- DBNAME, QUERY e COL_NAME séo strings

—————————————————————————— Fin del script ----------------------------

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

h = parans['ipaddr’]

c = paranms['snnp' ][’ community']

v = parans['snnmp' ][’ version']

t = tm Snnp. snnpWal k(h,c,v,{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2'})
str=""

val = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2']

for key,value in pairs(val) do
str = str .. value .."\n"
end
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t M Debug. var dunp(val)
return str

-- Cada valor é uma tabela como indice retornado e seu val or
( ['idx'] =["value'] )

———————————————————————— Fin del script --------------------------

------------------------ Inicio del script -----------mmmmmmon---

h = parans['ipaddr']
c = parans['snnp'][' community']
v = parans['snnmp']['version']

ti meout = parans['snnp']['timeout’]
retries = parans['snnp']['retries']
npp = parans['snnp'][' max_per _packet"']

npps = parans['snmp' ][ max_pps' ]
w = parans['snnp' ][ wi ndow ]
port = parans['snmp'][' port']

t = tm Snnp. snnpCet 2({host = h,community = c,
version = ¢, timeout = timeout,retries = retries,
max_pps = npp, nmax_per_packet = npps, wi ndow = w,
port = port},{[1] =1.3.6.1.2.1.1.3.0'})

t m Debug. vardunp(t['1.3.6.1.2.1.1.3.0'])
return t['1.3.6.1.2.1.1.3.0"]

------------------------ Fin del script --------mmommi i

Script de Mapeador

Crea un script personalizado y asocialo a un Mapeador para mapear un dispositivo.

El script tiene que retornar una tabla. Cada entrada en esta tabla estd formada por otra tabla, que tiene
las siguientes entradas:

* name
* description
e version

* index

o dias
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* iftype
ospeed
* metadata

In1p0rtante
Todos |os campos retornados pueden ser una string.

Usa los gjemplos a continuacion para crear tus scripts de mapeador personalizado:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

r=1{}

= tm Snnp. snnpWal k(' 10.0.0.1',"erl ang2','v2c',

[1] ='1.8.6.1.2.1.2.2.1.2", [2] ="1.3.6.1.2.1.2.2.1.5",

[3] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.3", [4] ="1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18'})
ifDescr = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]
ifSpeed:t[1361212215]

ifType =1t["1.3.6.1.2.1.2.2.1.3"]

ifAlias = t['1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18']

for key,value in pairs(ifDescr) do

r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",['"index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}

end

t M Debug. var dunp(i f Descr)
return r

———————————————————————— Fin del script --------------------------
Comprueba abajo €l jemplo anterior con uso de parametros:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

par anms['i paddr’ ]
params['snnp' ][’ conmunity']
paranms['snnp' ][’ version']

{}

:thnnp
[2] ="'1.3.
"1.3.

s
6.
6.

B
I

=
&
o
o
e
1

t['1.3.6.1.2.1.2.2.1. 2]
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ifSpeed = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"]

ifType = 1["1.3.6.1.2.1.2.2.1.3"]

ifAlias = t['1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18']

for key,value in pairs(ifDescr) do
r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",['"index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}

end

t M Debug. var dunp(i f Descr)
return r

———————————————————————— Fin del script --------------------------

Utilice € siguiente jemplo para crear una script que complete los valores de metadatos de los objetos
asignados.

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

h = parans['ipaddr’]

c = parans['snnp' ][’ community']

v = parans['snnmp' ][’ version']

r={

t = tm Snnp. snnpWal k(h,c,v,{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2'})

ifDescr = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]
for key,value in pairs(ifDescr) do

meta = {}

nmeta[' State'] = 'RJ'

meta[' Country'] = 'BR

r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,

['version'] ="1",["index'] = key, ['metadata'] = neta}
end

t M Debug. var dunp(val)
return r

———————————————————————— Fin del script --------------------------

Observa algunos gjemplos més:

———————————————————————— Inicio del script ------------------------

paranms['i paddr’ ]
paranms['snnp' ][’ conmunity']
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= parans['snnp' ][’ version']
ti meout = parans['snnmp']['timeout’]
retries = paranms['snnmp']['retries’]
npp = parans['snnp' ][’ max_per_packet' ]
npps = parans[’'snnmp'][' max_pps’ ]
w = parans['snnp' ][ wi ndow ]
port = paranms['snmp' ][ port']

r=1{}

t = tm Snnp. snnpWal k2({host = h,comunity =

version = v, timeout = tineout, retries = retries,
max_pps = npps, max_per_packet = npp, wi ndow = w,

port = port},{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2",

[2] ='1.83.6.1.2.1.2.2.1.5", [3] ="1.3.6.1.2.1.2.2.1. 3",
[4] ='1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18'})

ifDescr = t['1.3.6.1.2.1. 2']

ifSpeed = t['1.3.6.1.2.1. 5']

inype:t[1361212213
1

]
ifAlias = t["1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18"]

for key,value in pairs(ifDescr) do
r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",["index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}
end

t M Debug. vardunp(t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2'])

return r

———————————————————————— Fin del script --------------------------
———————————————————————— Inicio del script ------------------------
h = parans['ipaddr’]

c = paranms['snnp' ][’ community']

v = parans['snnmp' ][’ version']

ro={}

t ={["ip'] = h, ['"comunity'] =c, ['snnpversion'] = v}

map = tm Utils. processMapper(t)
for k,v in pairs(mp) do

t m Debug. var dunp(v)
end

return nap

———————————————————————— Fin del script --------------------------
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Script de Mapeamento de IPs

Cree una secuenciade comandos personalizada que sera utilizadapor el | P Mapper paraasociar nombres
adirecciones |P.

L a secuencia de comandos tiene que devolver unatabla. Cada entrada en esta tabla esta formada por otra
tabla, que tiene las siguientes entradas:

¢ name
* ipaddr

Im portante
Todos |os campos devueltos pueden ser una cadena.

Utilice el siguiente gjemplo para crear su script de asignacion de P

------------------------ Inicio del script ------------mm-mmmon---

ro={}

r[1] ={["'nanme''] = ""namel'', [''ipaddr''] = "''ipaddrl''}
r[2] ={["'nane''] = ""name2'', [''ipaddr''] = "''ipaddr2''}
r(3 ={["'nanme''] = ""named'"', [''ipaddr''] = "''ipaddr3' "'}
returnr

------------------------ Fin del script --------mmmmmmmi i

Script de Suministro

El script de suministro g ecuta una secuencia de preguntas y respuestas esperadas por €l dispositivo.

Este tipo de script puede ser creado de tres modos: Texto, Luay Send/Expect.

Modo Texto

En este modo, €l script sera constituido, basicamente, por todos los comandos que son g ecutados en un
dispositivo.

Modo Lua

En este formato, es posible convertir el suministro mas personalizado a través de la programacion.

Tendrdcomo modelolavariablem4_bold(paramg[‘connection’]), que esel objeto de conexién al dispositivo
gue esta siendo suministrado.

Modo Send/Expect

Este modo es el maés utilizado para suministro. Ve abajo €l script de Probe IP/SLA ICMP Echo [ip da
monitor] escrito en este modo y, a continuacion, la descripcion del mismo:
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send: enabl e

expect: pass

send: %enabl e_passwd%

expect: #

send: configure term nal

expect: (config)

send: ip sla nmonitor %robe_i ndex%

abort: invalid;#

send: type echo protocol iplcnpEcho $ip_destinati on$ source-ipaddr $i p_source$
abort: inconplete;#

send: tag %robe_nane%

expect: #

send: frequency 300

expect: #

send: exit

expect: (config)

send: ip sla nmonitor schedul e %robe_index% life forever start-time now
expect: #

send: exi t

* Los campos send son los comandos que seran gjecutados en el dispositivo.
 Los campos expect son strings esperadas por el dispositivo.

» Los campos abort son usados para introducir una string que causara el cierre del script si es recibido
por e dispositivo. El texto introducido después del carécter, trabajara de la mismaforma que el campo
esperado.

» Los campos cerrados con el carécter $ se obtienen del banco de datos basados en los cddigos de
suministro usados para configurar un tipo de probe. Son usado solo en la creacién de probes.

» Cuando los campos son cerrados con el caracter %, pueden ser caracterizados como wildcards
especiaes. Velalista de las wildcards soportadas en la préxima seccion.

Wildcards

Tabla 6.28. Lista dewildcards

Variables Descripcion

%username% Campo de usuario del formulario de configuracion
del dispositivo.

Yopasswd% Campos de contrasefia de usuario del formulario de
configuracién del dispositivo.

%enable_passwd% Habilitar campo de contrasefia del formulario de
configuracion del dispositivo.

%praobe_index% Index SNMP de la probe.

%probe_name% Campo de nombre del formulario de configuracion
de probe.

%collector_ip% Direccion de IP del nuevo recolector o actual
recolector que esta abgo en la arquitectura
distribuida..
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Variables Descripcion

%current_collector_ip% Direccion de IP del actua recolector en la
arquitectura distribuida.

Script de validacion de metadatos

Cree una secuencia de comandos personalizada que se pueda habilitar en la pantalla Cir cuito.

El script ledice si no se cumplié la condicion, devolviendo un mensaje de error mientras editalos valores
de los metadatos. De lo contrario, la operacion devolvera un mensaje de éxito.

Utilice el siguiente ejemplo para crear su secuencia de comandos de validacion de metadatos:

------------------------ Inicio del script ----------mmmmommomno-
if parans[' netadata'][' NAME_OF_METADATA' ]['value'] == nil then;
t M Debug. | og(' enpty value for netadata');
return fal se;
end
return true

------------------------ Fin del script --------mmommmmmaa i

Credencial de dispositivo

Muchos dispositivos utilizan las mismas configuraciones de SNMP y de acceso remoto.

Esposible configurar estos parametros en unacredencial y después asociarlosalos dispositivos que poseen
la misma configuracion.

Para crear una nueva credencial, accede Configuracion — Credencia de dispositivo —» Nueva

credencial de dispositivo o Configuracién — Filtrodetrap — Credencial de dispositivoy clicaen
el botén Nuevo.

Tabla 6.29. Formulario de Credencial de Dispositivo

Campo Descripcion

Nombre Define el nombre de credencial.

Protocolo Defina si la credencial sera de AWSAPI, SNMP,
SSH om4_bold(Telnet).

AWSkey ID Opcion disponible solo parael protocolo AWSAPI.
ID de clave de acceso.

AWS key secret Opcién disponible solo parael protocolo AWSARPI.
Clave de acceso secreta.

Versién del SNMP Selecciona la version SNMP; Los posibles valores
son:
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Campo Descripcion
SNMPv1 o SNMPv2c Especifica una
community SNMP
SNMP v3 Especifica el tipo de
autentificacion y sus
parametros
Community SNMP Rellenala community SNMP.
Puerta SSH Rellenala puerta SSH. El valor modelo es 22.
Puerta Telnet Rellenala puerta Telnet.. El valor modelo es 23.
Usuario Usuario para ser usado para acceder al dispositivo.

Esta string esta disponible como un campo libre
%username% para scripts de suministro.

Contrasefia del usuario Contrasefia del usuario que accedera al dispositivo.
Esta string esta disponible como un campo libre
%passwd% para scripts de suministro.

Contrasefia de enable La contrasefia de enable es usada para acceder
a dispositivo. Esta string est4 disponible como
un campo libre %enable passwd% para scripts de
suministro.

Asociacion automatica Selecciona Si para habilitar la asociacion
automatica de dispositivos a este Credencia de
Dispositivo considerando las Reglas de Asociacion.

Dispositivos Asocia los dispositivos que deben utilizar la
credencial.

Importante
El proceso de asociacion automaéti ca se g ecuta todos | os dias en dos momentos preconfigurados,

que pueden ser gjustados en Sistema — Pardmetros - Agentes de asociacion — Agente de
asociacion automatica par a credenciales de dispositivo .

Anadir metadatos de credenciales de dispositivo

Para acceder a la pagina de configuracion de metadato, accede Configuracion — Credencial de
dispositivo, clicaen el item Credencial dedispositivo en el ment del arbol y clicaen € botén M etadato.

Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando el boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del boton Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

Tabla 6.30. Campos de un metadato

Campo Descripcion
Nombre Nombre del metadato.
Descripcion Descripcién del metadato.
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Campo Descripcion

Tipo de dato Escoge s el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible s el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma.(;).

Para asociar el metadato creado a una credencial, accede a la lista de credenciales y clica en el boton
M etadato al lado de la credencia que seré configurada.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con el tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Filtro de Syslog

Losfiltros de Syslog pueden ser usados como Reglas de activacion de alarmas del tipo Syslog.

Para crear un nuevo filtro, accede Configuracion - Filtro de syslog — Nuevo filtro de syslog o
Configuracién - Filtrodesyslog — Filtro desyslogy clicaen e botén Nuevo.

Tabla 6.31. Formulario de Filtro de Syslog

Campo Descripcion

Nombre Rellena con & nombre del filtro.
Descripcion Rellena con la descripciéon del filtro;
Facilidad Rellena con la Facilidad del Syslog.
Severidad Rellena con la Severidad del Syslog.
Mensgje Rellena con el mensgje del Sydog.

Anadir metadatos de filtro de Syslog

Para acceder ala pagina de configuracién de metadato, accede a Configuracién — Filtro desydog, clica
en el item Filtro de syslog en & mend del &rbol y clicaen el botén M etadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes dlterar €l metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
atravésdel botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

Tabla 6.32. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge s e metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.
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Campo Descripcion

Valores Este campo solo esta disponible s e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar €l metadato creado a un perfil de Syslog, accede a la lista de filtros y clica en €l botdn
M etadato al lado ddl filtro que seré configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con el tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Plantilla de Tiempo

En esta pantalla, es posible crear plantillas de tiempo paralavisualizacion de datos. Estas plantillas deben
tener horario comercial y zonas horarias.

Cuando se muestran los gréficos de los dispositivos y sus objetos mapeados, esta configuracion se
verificara para mostrar los gréficos.

Tabla 6.33. Formulario de Filtro de preferencias locales.

Campo Descripcion
Nombre Nombre Nombre de la plantilla
Usar zona horaria predeterminada del sistema Si para usar la zona horaria del sistemay NO para

configurar la hora.

Huso horario Zona horaria de plantilla, disponible cuando la
opcion NO esta habilitada en €l campo Usar zona
horaria predeterminada del sistema.

Utiliza e horario comercial predeterminado del|Si parausar |os tiempos registrados en Preferencias
sistema localesy NO para definir los intervalos.

Horarios Establezca las horas de inicio y finalizacion para
la primera y segunda hora comercial. Disponible
cuando la opcién NO esta habilitada en el campo
Utiliza el horario comercial predeterminado del
sistema.

Asociacion automatica Seleccione Si s los dispositivos deben asociarse
automaticamente con la Plantilla. En este caso, se
deben seleccionar |as reglas apropiadas.

Dispositivos Asociados Seleccione los dispositivos que se asociardn con la
plantilla. Para el campo de asociacion automatica
marcado NO.

Reglas asociadas Seleccione las reglas que deben asociarse con la

plantilla. Para el campo de asociacién automatica
marcado como Sl.

Sugerencia
Los horarios para la g/ ecucién de asociaciones automaticas se pueden configurar en: Sistema

- Parametros - Agentesdeasociacion — Agente de asociacion automéatica para plantillas
detiempo ..
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Discovery

El recurso Discovery es usado para descubrir todos los hosts que estén siendo usados en una red. Para
utilizar estafuncion, haga clic en el botén nuevo

Tabla 7.1. Parametros del Discovery

Campo Descripcion

Generar informe | Guardar modelo Escoge Generar informe para solo una gecucion
0 Guardar modelo para guardar € informe como
modelo.

Enviar correo electronico conipsnoregistrados |Una vez que se seleccionan Guardar modelo
y Programar modelo, este campo aparecera en
e formulario. Selecciénelo para enviar correos
electronicos a propietario del modelo si e informe
descubre alguin host no registrado en laherramienta.

IP/Mascara Escriba |Py laméscarade red.

Direcciones IP excluidas del andlisis Introduce una lista de |Ps, separédndolos por coma
(\)-

Agrupar |P de un mismo host Seleccione la opcion Si para ver las IP que

pertenecen a dispositivo descubierto.

Sugerencia

si se selecciona Enviar correo electrénico con ips no registrados,cuando un informe estalisto,
esenviado al correo electrénico delosusuarios. El servidor SM TP debe ser configurado, asi como
€l correo electrénico de cada usuario en el formulario de configuracion del usuario.

Clicaen Enviar parainiciar lafuncion discovery.

Exportar datos

Haga clic en el boton Exportar datos para exportar lalista de objetos en formato CSV.

Cuando e proceso termine, es posible afiadir cualquiera de los hosts descubiertos como dispositivo.

Puedes seleccionar cada uno haciendo clicen el icono ¥ v utilizar el botén Todos para que todos sean
seleccionados o utilizar el botén Todos SNM P para seleccionar solos los que tuvieron respuesta SNMP
de acuerdo con las credenciales de SNMP.

Después de esto, clica en Seleccionar, rellenalos campos de los dispositivos 'y clicaen Afadir

Ademés, puede filtrar los resultados por | P descubiertas, ignoradas y reconocidas, simplemente hagaclic
eneicono Y y seleccione la opcidn deseada.
En la pantalla principal de Discovery, se muestra el nimero de dispositivos descubiertos en la Ultima

gjecucion del modelo. Los dispositivos descubiertos son todos agquellos que no estan registrados en €
sistemao en lalistade IP excluidas.
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Herramientas

Para las Modelos con horarios, se mostraran los botones de Mostrar, que muestran €l resultado de la
Ultima gjecucion, y e botdn de Histérico, que muestra todos |os resultados. Para las plantillas que no se
han programado, puede g ecutar el descubrimiento haciendo clic en el botén Rodar.

MIB Browser

Puedes explorar todas |as MIBs instaladas en el sistema utilizando el MIB browser. Estos elementos estén
listados en |a pantalla con filtros aplicados.

Si quieres explorar unaMIB, clicaen el boton Seleccionar en lalado derecho.

Software externo

Telcomanager Windows Collector

Descarga €l gjecutable Telcomanager Windows Collector parainstalar € recolector de Netflow para
Windows.

Encaminatodos | os paguetes de Netfl ow recibidos por unaméguina Windows aun appliance con TRAFip.

Telcomanager Host Agent

Descarga el gjecutable Telcomanager Host Agent (THA) parainstalar este agente en el Windows.

Este agente recol ectainformaciones sobre |0s procesos que se estan € ecutando. Sera necesario para hacer
recolectas del tipo THA.
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Registro de acceso

Acceso de usuario

Esta opcion muestra un informe resumido por dia que contiene € registro de acceso de los usuarios. Cada
linea del informe es un enlace a un informe diario detallado.

Acceso simultaneo

Este informe muestra el nimero de usuarios que estan conectados en €l sistema en cada grupo de usuario.

Copia de Seguridad/Restaurar

Puedes ejecutar una copia de seguridad y restaurar todos los datos del sistema de cualquier servidor fijo o
descargar/subir un archivo simple con todas las configuraciones del sistema.

Vaen Sistema - Copia de seguridad/Restaurar paratrabajar con las siguientes opciones de copia de
seguridad/restaurar:

Copia de seguridad local de configuracion

Clicaen este icono para mostrar todos los archivos de copia de seguridad de configuracion.

Puedes crear un nuevo archivo clicando en el boton Crear nuevo.

El boton Configurar se usa para seleccionar € nimero de archivos que se mantendran.

Clicaen €l botén Descarga para hacer la descarga de un archivo de configuracion para tu escritorio.

El botén Copiar a Restaurar se usa para copiar un archivo de configuracion en el area de restaurar para
gue pueda ser restaurado.

Restauracion local de configuracion

Estaopcidn seusapararestaurar un archivo de copiade seguridad. Haciendo esto, todas|as configuraciones
actuales del sistema se sustituiran por las definiciones contenidas en el archivo restaurado.

Para gjecutar una restauracion del sistema debes subir el archivo de configuracion de tu ordenador local
o copiar un archivo de copia de seguridad antiguo disponible en el sistemay después clicar en €l boton
Restaurar para ese archivo.

Copia de seguridad Remota

Esta opcién puede ser usada para guardar los archivos de configuracion y datos histéricos del sistema en
un servidor de copia de seguridad remoto. Seleccione el tipo de protocolo que desea utilizar pararealizar
una copia de seguridad remota. Las opciones disponibles son los protocolos FTPy S3.
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Tabla 8.1. Copia de seguridad remota utilizando un servidor FTP

Campo Descripcion
Versién de IP Escoge si es|Pv4 o IPv6
Servidor de copia de seguridad Direccion de |P del servidor de copia de seguridad.

Directorio de copia de seguridad

Directorio en el servidor de copia de seguridad.

Usuario

Usuario a ser autentificado en el servidor de copia
de seguridad.

Contrasefia del usuario

Contrasefia.

Protocolo utilizado en la copia de seguridad

Protocolo para ser usado en las copias de seguridad.

Puerta utilizada por el protocolo

NuUmero de la puerta.

Tamafio del servidor (GB)

Tamafio del servidor en Gigabytes.

Activar copia de seguridad

Selecciona Si para activar €l recurso de copia de
seguridad

Hora pararedlizar la copia de seguridad

Selecciona el momento del dia para que se g ecuten
las copias de seguridad.

Tabla 8.2. Copia de seguridad remota utilizando un servidor S3

Campo

Descripcion

Version de P

Escoge si es|Pv4 o IPv6

Directorio de la copia de seguridad

Directorio en el servidor de copia de seguridad.

Tamario del servidor (GB)

Tamafio del servidor en Gigabytes.

Activar copia de seguridad

Selecciona Si para activar €l recurso de copia de
seguridad

Hora pararealizar la copia de seguridad

Selecciona el momento del dia para que se gjecuten
las copias de seguridad.

Clave de acceso

Clave de acceso de usuario.

Llave secreta

Llaves secretas de usuario.

Nombre del bucket

Nombre del bucket donde se almacenan las copias
de seguridad.

Host base

URL do Servidor S3.

Host bucket

URL de estilo alojado virtual.

Restauracion Remota

Selecciona un Unico sistema para gjecutar la restauracion de los datos o clica Requerir la restauracion

completa para buscar datos de todos |os sistemas.

Importante

* El servidor ftp debe estar en linea, ya que los datos se buscan en €.

 Solo gecute esta operacion durante lainstalacion de un TRAFip o SLAview nuevosy vacios,
ya que todos | os datos seran sustituidos.
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Situacion de restauracion

Esta opcion mostrara €l estatus de restauracion cuando se solicite una operacion de restauracion remota.

Parametros

Esta seccion se usa para configurar varios parametros del sistema que no son usados por diferentes
procesos.

Active directory

Esta opcion hace posible que los usuariosinicien sesion en el RAFip usando € método de autentificacion
Active Directory Kerberos.

Para que un usuario sea autentificado por este método, es necesario que el TRAFip este configurado.

Tabla 8.3. Formulario de Active directory

Campo Descripcion

Habilitar autentificacion por el Active Directory  |Cuando la opcion Si este seleccionada, el campo
Autentificacion local apareceraen el formulario de

usuario.

Servidor Escribe la direccion del servidor Active Directory.
Ejemplo: kerberos.example.com

Dominio Escribe el domino del Active Directory. Ejemplo:

ATHENASMIT.EDU

Cuando este método esta activado, no existe autentificacion local, o sea, cualquier usuario que no sea del
tipo Administrador iniciasesion por el TACACS.

Importante

El usuario Administrador tiene la opcién de elegir iniciar sesién localmente o no, de todas
formas, se recomienda que haya siempre una cuenta de Administrador con Autentificacion
local activada, en €l caso de que sea utilizado el control de acceso externo.

Agente de las carpetas de enlace

Esta configuracion te permitira elegir dos tiempos de gjecucion en e mismo dia para gjecutar €l agente
de las carpetas de enlace.

Agentes de asociacion

Configura los periodos adecuados para cada tipo de asociacién automética se gjecute. Esto sucedera dos
veces a dia

Tabla 8.4. Formulario de agente de asociacion automatica

Campo Descripcion
Primer horario de gecucién Escoge € horario para que se realice la primera
gjecucion.
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Campo Descripcion
Segundo horario de gecucion Escoge € horario para que se realice la primera
gjecucion.

Agente de asociacion automatica de grupos

Configuralos periodos deseados para que la asociacion automatica de grupos se jecute.

Agente de asociacion automatica de plantillas de tiempo

Configuralos periodos deseados para que la asociacion automatica de plantillas de tiempo se gjecute.

Agente de asociacion automéatica de mapeadores

Configuralos periodos deseados para que la asociacion automatica de mapeadores se € ecute.

Agente de asociacion automéatica para credenciales de dispositivo

Configura los periodos deseados para que la asociacion automética de credenciales de dispositivo se
gjecute.

Agente de asociacion automéatica para perfiles de QoS

Configuralos periodos deseados para que la asociacion automatica para perfiles de QoS se gecute.

Perfil automatico

Define dos horarios del dia para que el agente de asociacion del perfil automético se realice.

Perfil automatico de alarma

Define dos horarios del dia para que el agente de asociacion del perfil automético de alarme serealice.
Alarmas

Tabla 8.5. Formulario de parametros del Alarmas

Campo Descripcion

Periodo méximo de amacenamiento deeventos  |NUmero de horas que la tabla de incidencias
amacenara incidencias. Esta tabla se usa solo para
niveles de depuracién altos, ya que las incidencias
no son utilizadas después de procesadas.

Periodo maximo de amacenamiento de alarmas | Después de este periodo, las alarmas se eliminaran.

Periodo méaximo de almacenamiento de alarmas/Cuando la aama se vuelve inactiva, estard
inactivas disponible en el Alarmas consola por este periodo.
Después de esto, laaarma puede ser visualizadaen
informe Alarmas.

Ventana de tiempo de recurrencia de alarma|Es €l intervalo de tiempo en e que, después del
(minutos) finad de la alarma, puede volver a activarse y
aumentard el nimero de recurrencias. Si la darma
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Campo

Descripcion

no esté activa nuevamente al final de ese intervalo,
€l nimero derecurrenciasvolveraacero. El nimero
de recurrencias se puede ver en la pantalla de la
consola en la columna RECURRENCIAS y al ver
los detalles de laalarma. Si el campo tiene un valor
de 0 (cero), €l nimero de recurrencias siempre sera
cero.

Las incidencias de alarmas son generadas por |0s siguientes procesos.

» SlaSumCaching: genera incidencias para todas las alarmas configurables creadas con resumen de

variables.

» ICMPAgent: generaincidencias paralaaarmaSin respuesta | CMP.

Atencion

MIBget: generaincidencias paralaaarmaSin respuestaSNM P.

ObjectMapper: generaincidencias parala alarma Objeto no encontrado.

Puedes comprobar el item de Configuracion en la seccién Sistema — Diagnésticos — Uso de
disco paracomprobar si el banco de datosesmuy grande, indicando que el sistemaestagenerando
muchas alarmas. Si este es € caso, puedes disminuir el periodo de almacenamiento o ayudar a
las configuraciones de la alarma a generar menos alarmas.

Almacenamiento de datos

En esta &rea, puedes configurar €l almacenamiento de espacio que deberia ser colocado para cadatipo de

dato del sistema.

El campo Espacio disponible para reserva mostrara el espacio que todavia puede ser distribuido.

Para comprobar cuanto espacio de cada &rea esta siendo consumido, debes iniciar sesion en el sistema

deseado (TRAFip, SLAview o CFGtool) y acceder a Sistema — Diagnosticos —» Almacenamiento de
datos. El item del banco de datos TDB corresponde a los datos resumidos para cada tipo de sistema.

Puedes redlizar la redistribucion de espacio de almacenamiento entre diferentes areas en cualquier

momento.

Tabla 8.6. Formulario de almacenamiento de datos

Campo

Descripcion

Iniciar proceso a partir de la ocupacion en %

Cuando estevalor sea cance, €l proceso delimpieza
se gecutara de acuerdo con € tipo de gecucion
configurada. Rellenaun valor entre 1y 85.

Tipo de gjecucion

Escoge si un agente funcionaraa cadalntervalo de
tiempo o en un Horario programado.

Intervalo de tiempo para € ecucion (minutos)

Define € intervalo de tiempo, en minutos, para la
gjecucion del agente. El valor minimo es 10.

Horario de gjecucion

Define € horario en el que se readlice la gjecucion
del agente.
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Campo Descripcion

Espacio disponible paralos archivos SY SLOG Almacenamiento dedicado para datos brutos de
archivos SY SLOG.

Espacio disponible para los archivos de Informes| Almacenamiento dedicado a informes

programados programados.

Trap receiver storage Almacenamiento dedicado para archivos de Trap
receiver.

Espacio disponible para archivos de captura Almacenamiento dedicado a archivos de captura.

Limpiar datos histéricos Habilitalaeliminacion del datos histéricosantiguos.

Limpiar aarmas Habilita la eliminacion del historia de aarmas
antiguas.

Datos brutos del TRAFip Area de amacenamiento destinada a los archivos

de datos brutos del TRAFip. Este almacenamiento
normal mente crece mucho més répido que los datos
resumidos. De esta forma, s los configuras con
el mismo tamafio que los datos resumidos, vas a
terminar con 10 veces menos datos histéricos.

Datos resumidos del TRAFip Almacenamiento dedicado para el TRAFip, datos
procesadoso TDB - Telco database. Este dato se usa
paragraficos e informes TOPN.

Archivos de resumen remoto del TRAFip Almacenamiento dedicado a los datos procesados
del TRAFip enviados por los recolectores en un
ambiente de arquitectura distribuida.

Datos de alteraci 6n de comportamiento del TRAFip|Almacenamiento dedicado para los datos de
ateracién de comportamiento, como datos de
alarmas histéricas, por g emplo.

Datos brutos del SLAview Almacenamiento dedicado para datos brutos del
SLAview. Esto es, en genera, de las recolectas
SNMP de las OIDs.

Datos resumidos del SLAview Almacenamiento dedicado para datos procesados
del SLAview. Este dato se usa para graficos e
informes.

Archivos de resumen remoto SLAview Almacenamiento dedicado a los datos procesados

para los archivos de los datos SLAview enviados
por los recolectores en un ambiente de arquitectura

distribuida.
Datos de alteraciébn de comportamiento del|Almacenamiento dedicado para los datos de
SLAview ateracién de comportamiento, como datos de

alarmas histéricas, por gemplo.

Datos de versiones del CFGtool Almacenamiento dedicado para versiones de
configuraciones de los dispositivos. Aungue este
valor sea superado, los datos de version de
dispositivos con solo unaversion no se excluirén.

Cuando los campos Datos br utos (M B) y Datosresumidos (M B) estan rellenados con '0' (cero), significa
gue € sistema esta distribuyendo de manera automética el Espacio disponible para reserva entre
los Datos brutos del TRAFip, Datos brutos del SLAview, Datos resumidos del TRAFip y Datos
resumidosdel SLAview.
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Puedes configurar manual mente estos val ores, pero no olvides que los datos brutos tienden a crecer mucho
mas rapido que los datos resumidos. Para redistribuir |os espacios, divide €l valor de Espacio disponible
parareserva por 4. Asi, tendrés el valor de cada espacio.

Atencion

Si reduces € espacio de amacenamiento de cualquiera de estas areas, la préxima vez
que € recolector de papelera sea gjecutado, limpiara los datos para adecuar € espacio de
almacenamiento.

Arquitectura distribuida

Estos parametros deben ser usados si deseas gjecutar €l sistemaen el modo de arquitectura distribuida.

Para més detalles de la arquitectura distribuida ves a seccién arquitectura distribuida.

Tabla 8.7. Formulario de los parametros de la ar quitectura distribuida

Campo Descripcion

Numero maximo de falos consecutivos del|Este niUmero representa cuantas veces € nudo de
recolector la central esperara los archivos procesados de un
nudo del recolector mientras este nudo se considere
desactivado. Esta comprobacién se redliza cada
5 minutos por un proceso de control para los
sistemas TRAFip y SLAView. Después que €l
recolector esta definido como deshabilitado por €l
nudo central, el recolector de copia de seguridad,
s esta definido, sustituira las operaciones con los
recol ectores defectuosos.

Habilitar arquitectura distribuida Selecciona esta opcion si €l appliance sera parte de
un sistema de arquitectura distribuida.

;Es recol ector? arque Si en esta opcion si iance tendra
¢E lector? Marque Si en esta op e appl tend

un papel de recolector en el sistema. En el caso
contrario este appliance sera considerado un nudo

central.
Llave del recolector Rellena con una string de identificacion para
identificar este recolector en el nudo central.
Versién de IP Escoge si es|Pv4 o IPv6
IP de la consolidadora Rellena con la direccion IP del appliance para que

sea usado como nudo central.

Contrasefia Contrasefia usada para autentificacion

Aviso de Expiracion
Configura cuantos dias antes de la expiracién de lalicencia se te recordara sobre ella.

Tabla 8.8. Formulario de aviso de expiracion

Campo Descripcion

Alterar expiracion faltando Define un valor entre 10 y 30.
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Copia de seguridad

 Datos: Parametros para gjecutar copia de seguridad remota.. Veala seccion copia de seguridad remota.

» Configuracién: configura el nimero de antiguas configuraciones de las copias de seguridad de los
archivos para mantener en el sistema.

BGP

Anuncie o quita rutas de sus tablas de enrutamiento

Tabla 8.9. Formulario BGP

Campo Descripcion

Habilitar BGP Seleccione esta opcion si desea anunciar o quitar
unaruta.

| dentificador BGP Valor entero que identifica Unicamente el emisor.

Numero de ASlocal Nudmero del AS del emisor.

NuUmero de AS del peer NuUmero del AS del receptor.

Ip del peer IP del router del AS receptor.

Usar comunidad extendida Seleccione Si para que € usuario pueda habilitar
el modo de comunidad extendida. [http://www.rfc-
editor.org/rfc/rfc4360.html]

Comunidad BGP Conjunto de  etiquetas genéricas que
se pueden utilizar para sefialar
varias directivas administrativas entre
enrutadores BGP. Notacion: <Administrador
global>:<Administrador local>. Ejemplo:
65535:4294967295.

Unavez que se complete el formulario, el sistemaleinformar& sobre el estado de la conexion:
* Idle: Ignorar todo.

» Connect: Intentando conectar.

» Active: Esperando una conexion.

» OpenSent: El pagquete abierto ha sido enviado.

» OpenConfirm: Esperando keepalive o notificar.

» Established: Se ha establecido la conexion.

Circuito

Establezca el metadato deseado para crear una carpeta, generar nombres de circuitos y validar metadato.

L os datos se agrupan de acuerdo con €l metadato elegido.
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Tabla 8.10. Formulario de circuito

Campo

Descripcion

Modo de generacion del nombre del circuito

Seleccione Automatico para generar €l nombre del
circuito de forma automética.

Script

Este campo solo estd disponible s e Modo
de generaciéon del nombre del circuito es
Automatico. Selecciona el script. Crea uno en la
seccién Scripts.

Metadatos para la agrupacion

Seleccione el nombre del metadato que serd el
nombre de la carpeta.

Script de validacion

Seleccionar script de validacion de metadatos.

Cisco WAAS

Cisco WAAS (Wide Area Application Services) es una herramienta desarrollada por Cisco que es capaz

de acelerar sus aplicaciones.

Tabla 8.11. Formulario de Cisco WAAS

Campo

Descripcion

Habilitar control al Cisco WAAS

Escoge Si o No.

Recolector personalizado

Define el nimero de recol ectas simultaneas permitidas.

Tabla 8.12. Formulario del recolector personalizado

Campo

Descripcion

NUmero maximo de recol ectas simultaneas

Escoge un valor entero mayor oigual a50. El relleno

modelo es de 10 recol ectas.

Configuracion de HTTPS

Configurael modo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure).

Tabla 8.13. Formulariode HTTPS

Campo Descripcion

Habilitar https Escoge Si y e servidor serareiniciado en el modo
HTTPS.

Certificado Importe el certificado https. El archivo debe tener
laextension .pem y debe estar firmado por una CA
(Certification Authority) para que seavalido.

Configuracion del agente de captura

Configura el nimero permitido de agentes en gjecucién simultanea.
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Tabla 8.14. Formulario de configuracion del agente de captura

Campo Descripcion
NUmero de agentes en gjecucion simultanea Entre con un entero menor o igua a 10. El valor
modelo es 3.

Configuracion regional

Tabla 8.15. Formulario de configuracion regional

Campo Descripcion
Separador de decimal Separador decimal parainformes del sistema.
Lenguaje del sistema Escoge e lenguaje modelo del sistema. Cada

usuario puede definir su propia configuracion de
idioma en configuracion del usuario.

Nimero de decimales en los archivos de|Configuracion usada para formatear campos de
exportacion ndmeros en los informes exportados.

Separador de archivos CSV Separador de informes CSV

Configuraciones del trap receiver

Define la puerta que sera oida para SNMP traps. La puerta modelo es 162.

EPM

EPM (Extended Processing Module) es otra aplicacién adicionada a la ya instalada en € equipo. Es un
maodulo extendido de la solucion de seguimiento.

Tabla 8.16. Formulario EPM

Campo Descripcion

Habilitar EPM Seleccionaestaopcion si deseas habilitar el médulo
de solucién de seguimiento.

(ESEPM? Marca Si en esta opcion s esta aplicacion es
utilizada como EPM.

Importante
Cambiando esta configuracién perderéas todos tus datos histéricos, por lo tanto, jten cuidado!

Exportacion

Syslog

Syslog es un mecanismo de seguimiento que envia mensajes cuando determinados eventos suceden. Estan
compuestos, bésicamente, por ladireccion de IP, por el timestamp y por €l mensaje de log.

Debido al hecho de que estos mensajes Syslog son enviados por cada dispositivo de forma separada, este
mecanismo proporciona informaciones mas detalladas si 1as comparamos con las traps SNMP.
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El TRAFip posee un agente exportador que envia estos mensajes Syslog de los dispositivos registrados
en el sistema.

Es necesario que haya comunicacion entre un host y € TRAFip para que estos mensgjes Syslog sean
recibidos por €l host. Paraconfigurar que hosts tendran acceso alaexportacion Syslog, clicaen Adicionar
y especificael host y la contrasefia.

En el Filtro por origen, configuraras |os dispositivos que serén oidos y que enviaran mensajes Syslog.
Para que un dispositivo sea habilitado, seleccidnalo y transportalo para €l lado derecho del filtro usando
€l boton '>>>',

Laimagen siguienteilustrael protocolo de comunicacién entre e clientey el servidor:

ACCESS_REQUEST

ACCESS_REQUEST_ACK

<password> )

PWID RESULT

PWD_RESULT_ACK )

<return value>

ARE_YOU_ALIVE )
I_AM_ALIVE
MSG_REQUEST )

M5G_REQUEST ACK

M5G_RECEIVED )

MSG_RECEIVED _ACK

Protocolo Syslog
Tabla 8.17. Protocolo Syslog
Mensaje Descripcion
ACCESS REQUEST Mensaje de solicitacién de acceso por €l cliente.
ACCCESS REQUEST ACK Configuracion de entrega de mensgje enviada por €l
cliente.
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Mensaje Descripcion

<password> Contrasefia configurada para e host en e
campo Contrasefia del formulario en Sistema -
Parametros —» Exportacion — Syslog .

PWD_RESULT Autentificacion de contrasefia

PWD_RESULT_ACK

Configuracion de entrega de mensaje enviada por €
cliente.

<return value>

Es el vaor de retorno de la autentificacion. Si el
host es autentificado, retorna 1. En caso contrario,
la conexion es cerrada.

ARE_YOU_ALIVE

Verifica s el agente exportador estd activo y
gjecutando.

|_AM_ALIVE Confirmacion sobre si el agente exportador esta
activo y gecutando.
MSG_REQUEST El cliente envia un pedido para € envio de los

mensaj es.

MSG_REQUEST_ACK

Confirmacién de entrega de mensaje enviada por €l
cliente.

MSG_RECEIVED

El cliente confirma que los mensges fueron
recibidos.

MSG_RECEIVED_ACK

Confirmacién de entrega de mensaje enviada por €
cliente.

Grafador

Ajuste de los parametros del grafador.

Tabla 8.18. Formulario de parametros del grafador

Campo

Descripcion

¢Habilitar gréfico derivativo como modelo?

En € modo estdndar, puntos de gréficos son
conectados usando interpolacion linear. En el modo
derivativo, se utilizalainterpolacion por partes.

Habilitar actualizacion automética

Selecciona esta opcidn paratener todos |os gréficos
actualizados automaticamente. También puedes
habilitar esta opcién en tiempo de gecucién para
cada gréfico.

Habilitar verificacion de licencia

Seleccione si para que aparezca una alerta en el
grafico si €l usuario excede méas del 10% del limite
delalicenciadetréfico. Laalertase mostraradentro
de media hora después de la primera vez que el
sistema excede el umbral.

Excluir fines de semana

Habilitando esta opcion, los dias del fin de semana
se mostraran con color mas claro en los gréficos.

Intervalo de actualizacién

Interval o de actualizaciones.

Horario comercial

Esta opcién permite modificaciones en la
visualizacion de los gréficos de acuerdo con
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Campo

Descripcion

el horario comercial definido en Preferencias
locales. Elija entre Sin acciones, Destacar horario
comercial o Mostrar solo horario comercial.

Historico de configuracion

Selecciona el periodo de almacenamiento para diferentes &reas de configuracion.

Tabla 8.19. Parametr os de histéricos de configuracion

Campo

Descripcion

configuracion

Periodo méaximo de almacenamiento de histérico de

Esto incluye todos los cambios de configuracion,
excepto para e wusuario relacionado con las

operaciones. Este dato se mostrara en Sistema -
Diagnosticos — Logs de configuracion .

configuracién de usuarios

Periodo méaximo de almacenamiento de histérico de

Esto es especifico para las operaciones de
usuario. Estos datos pueden exhibirse en Sistema
Diagnosticos Logs de configuracion
seleccionando la opcion usuario en el campo Tipo
de objeto.

— -

de resumen

Periodo méaximo de almacenamiento de estadisticas

Esto esta solo relacionado al proceso de resumen.
Esta estadistica puede ser comprobada en Sistema

- Diagnosticos — Resumidor .

ICMP

Proceso de configuracion de ICMP polling. El proceso responsable por el ICMP polling esel ICMPAgent.

El ICMP polling se gjecuta a cada minuto, pero para evitar pollings innecesarios, €l sistema posee un
proceso de amortecimiento. Este proceso causa el decaimiento de la frecuencia de polling con el tiempo
y, en caso de que €l elemento vuelva aresponder, €l proceso es interrumpido.

Tabla 8.20. Formulario de parametros del proceso ICMP

Campo

Descripcion

Nudmero de fallos para activar amortecimi

ento

Después de este nimero de fallos consecutivos, €l
proceso de amortecimiento seiniciara.

Aumento del nimero de intervalos a cadafallo

Despuésde que €l dispositivo sea col ocado en modo
de amortecimiento, este nimero es adicionado a
nimero de intervalos entre polling cada vez que €
dispositivo es polled.

Intervalo méximo permitido en el amortecimiento

Este es € nimero maximo de veces que €
ICMPAgent saltard el polling de este dispositivo,
incluso si estéd en modo de amortecimiento. Cuando
esta condicion es alcanzada, el |ICM Pagent generara
unaincidencia parala aarma Maximum damping
reached a cada minuto para cada dispositivo.
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Campo Descripcion
Timeout ICMP (ms) Timeout parael ICMP polling.
Prueba ICMP Escoge Si para verificar la conectividad de los

equipos.

Nuevatentativa| CMP

Escoge Si para rehacer la prueba de ICMP paralos
dispositivos que fallaron en la primera prueba.

Prueba TCP puerta 23

Escoge Si para hacer una prueba de conexion TCP
en la puerta 23 de los dispositivos. En caso de que
€l campo Prueba | CMP este configurado como Si,
laprueba serarealizada solo en los dispositivos que
fallaron en laprimera prueba ICMP.

Prueba extendida

Asocia un metadato de dispositivo que contenga
otros IPs para ser probados para un mismo
dispositivo.

NUmero de paquetes

Define la cantidad de paquetes que seran enviados
en larecolecta|ICMP. El valor maximo es 10.

Tamarfio del paquete

Define € tamafio de los paguetes que seran
enviados.

Intervalo entre paquetes (ms)

Define e intervalo, en milisegundos, entre € envio
de los paquetes.

NUmero de pruebas s multaneas

Define cuantas pruebas podrén ser realizadas al
mismo tiempo. En caso de que este campo sea
configurado con el valor 0 (cer o), todos las pruebas
deben gecutarse simultdneamente.

Para mas informaciones en €l proceso de configuracion del ICMP, ves ala seccién configuracion ICMP.

Importante

Por lo menosunadelas pruebas (Prueba | CM P o Prueba T CP puerta 23) debe estar habilitada.

Inicio de sesion automatico

Este recurso habilita la autentificacion bypass para solicitudes URL provenientes de otro sistema.

Para hahilitar este recurso, sigue el siguiente procedimiento:

1 vVesd Sistema — Parametros - Inicio de sesién automatico .

2. Selecciona"Si" enlaopcion Habilitar Inicio de sesién automatico.

3. RelenalaURL en el formato requerido, que es la pagina cuyas solicitudes seran originadas.

4. Ensu servidor web, rellenalasiguiente URL: http://<I P>/cgi-bin/login?dip=<USUARI O>.

Logotipo

Escoge un archivo deimagen detu Escritorio y stibelo, despuéslaimagen se exhibiraen laesquinaderecha

superior.

Recuerdaquelaimagen debe estar con unaalturafijade 43 pixelesy un ancho variable de 20 a 200 pixeles.
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Mapa GIS

Es necesario registrar la llave MapQuest AppKey para visualizar mapas georreferenciados en €
Mapview.

Escoge € plan que mejor responda a tus necesidades en: https://devel oper.mapquest.com/plans.

Mapeador de objetos
Para mas detalles sobre el mapeo de los objetos ves ala seccion configuracion de mapeadores.

Tabla 8.21. Formulario de configuracion de par ametros de mapeador de objetos

Campo Descripcion

Intervalo de gjecucion del mapeador Programa €l intervalo entre las ejecuciones del
mapeador.

Periodo maximo de almacenamiento del histdrico|Programa el periodo de almacenamiento de logs

de configuracion a través de las configuraciones realizadas por €
mapeador

Limite de mapeadores TCS simultaneos Define un limite de gjecuciones simultaneas de

mapeadores del tipo TCS. Rellena un valor entre 1
y 200. La configuracién de este parametro puede
afectar a rendimiento del sistema, asi que se
cuidadoso.

NUmero de recolectas simultadneas Define un limite de ejecuciones simultdneas de
mapeadores de jobs SNMP. La configuracion de
este pardmetro puede afectar a rendimiento del
sistema, asi que se cuidadoso.

NUmero de procesos simultaneos Define un limite de procesos simulténeos del
mapeador. La configuracion de este parametro
puede afectar a rendimiento del sistema, asi que se
cuidadoso.

Ndmero de dispositivos en cada proceso Define un limite de gecuciones simultaneas de
mapeadores del tipo TCS. Rellena un valor entre 1
y 200. La configuracién de este pardmetro puede
afectar a rendimiento del sistema, asi que se
cuidadoso.

Asignacion de interfaz de netstream Seleccione dispositivos que tengan los indices de
interfaz en formato de 16 bhits (equipo Huawe).

Mapeo de IPs
Para mas detalles sobre la asignacion de |Ps vaya a seccion de | P Mapper.

Tabla 8.22. Formulario de configuracién de par ametros de asignacion de | Ps

Campo Descripcion

Habilitar la asignacion de IPs Una vez seleccionada la opcion Si, el agente
de asignacion de IP estard habilitado. En caso
contrario, no se gecutara.
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Campo Descripcion

Intervalo de gjecucion del asignador Programe €l intervalo entre las gecuciones del
asignador.

Periodo maximo de almacenamiento del historial de| Programe el periodo de almacenamiento de historial

configuracion de asociaciones de IP y nombres realizados por €l
asignador.

Modo seguro

Al habilitar este modo, los usuarios quedan impedidos de realizar ateraciones en el sistema. Asi, en
el modo seguro, no serd posible crear, editar o borrar objetos, gecutar informes, scripts y agentes de
asociacion manua de mapeadores, perfiles del SLAview, perfiles de alarmas y grupos, y finamente,
generar archivos de copia de seguridad.

Ademés, algunas pestafias dejaran de exhibirse. Estas son:
* DatosHistéricos - Informes;
DatosHistéricos — Probes;
Configuracion - QoS;
Configuracién —» Manutencién;
Configuracién —» ICMP Palling;
Configuracién — Tiposde probes;
Configuracion — Trap receiver;
Configuracion - Reglas;
Herramientas — Discovery;

* Sistema - MIBSs;

Alarmas - Informes.

Tabla 8.23. Formulario de modo seguro

Campo Descripcion
Habilitar Selecciona Si para habilitar e modo seguro e
impedir que sean redlizadas ateraciones en el
sistema
Importante

El permiso para alterar este pardmetro debe ser habilitado en el formulario del usuario.

I mportante
Estas restricciones no se aplican alafuncionalidad de Eagle Watcher.
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Nivel de log

Escoge € nivel del ALARMDaemon: Bajo, Medio o Alto.

Este nivel determinarala cantidad de detalles en €l log de alarma.
Personalizacion de interface

Puede personalizar |aforma en que se mostraran los dispositivos en el ment del arbol y en €l titulo delos
gréficos en Datos histéricos — Dispositivos — Dispositivo .

Tabla 8.24. Formulario de personalizacion deinterfaz

Campo Descripcion

Férmula de nombre de dispositivo Complete el campo con e nombre que desea que
aparezca en el dispositivo en e mena del arbol.
Verifique los Etiqueta que se pueden usar en este

campo.

Listar interfaces por Escoge Descripcién o Rétulo.

Titulo modelo Seleccione No parapersonalizar € titulo del gréfico.
Dispositivo Complete el campo con e nombre que desea que

aparezca en € titulo del grafico del dispositivo.
Verifique los Etiqueta que se pueden usar en este
campo.

Interfaz Complete el campo con e nombre que desea que
aparezca en €l titulo del gréfico de la interfaz.
Verifique los Etiqueta que se pueden usar en este
campo.

Las férmulas tienen Etiqueta especiales que utilizan la informacion completada en los formularios de
dispositivos e interfaces. Son los siguientes:

Etiqueta en el campo Formula del nombre del dispositivo (menu de
arbol).

Tabla 8.25. Etiqueta en € campo Férmula del nombre del dispositivo (menu de

arbol).

Etiqueta Descripcion

%nameY% Se refiere a nombre del dispositivo.

%ip_address% Serefieraaladirecciéon de | P del dispositivo.

%custom_type%o Serefiereal valor del campo detipo del dispositivo.

%custom_vendor% Serefiere al fabricante del dispositivo.

%ty pedo Se refiere al tipo de dispositivo (Almacenamiento,
Antena, Cémara, Enrutador, Estacion, Firewall,
Impresora, Inaldmbrico, Otro, Punto de acceso,
Servidor, Servidor Virtual, Servidor de Base de
Datos, Switch o Telco Appliance).
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Ejemplo: Dispositivo %name% - IP %ip_address% - Fabricante %custom_vendor%.
Etiqueta en el campo Dispositivo (Gréfico).

Tabla 8.26. Etiqueta en € campo Dispositivo (Gr &fico).

Etiqueta Descripcion

%graph_title% Serefiere d titulo del grafico.

%nameY% Serefiere a nombre del dispositivo.
%ip_address% Serefieraaladireccion de | P del dispositivo.
%vendor% Serefiere a Proveedor del dispositivo.

%ty pedo Serefiere d tipo de dispositivo (Almacenamiento,

Antena, Cémara, Enrutador, Estacion, Firewall,
Impresora, Inalambrico, Otro, Punto de acceso,
Servidor, Servidor Virtual, Servidor de Base de
Datos, Switch o Telco Appliance).

%metadata {<NOMEBRE_DE_METADATOS>} %&e refiere a valor de metadatos paraladispositivo.

Ejemplo: Dispositivo %name% - 1P %ip_address¥% - Ubicacion %ometadata { UF} %.
Etigueta en el campo Interfaz (Grafico).

Tabla 8.27. Etiqueta en el campo I nterfaz (Gr &fico).

Etiqueta Descripcion

%graph_title% Serefiere d titulo del grafico.

%nameY% Se refiere a nombre del objeto.
%device_name% Serefiere a nombre del dispositivo.
%ip_address% Serefieraaladireccion de | P del dispositivo.
%ifdescr% Se refiere al nombre del ifdescr.

%l abel % Se refiere a nombre del etiqueta.

%ifalias¥ Serefiereaifalias.

%ifspeed% Serefiere aifspeed.

Yorate% Serefierealacapacidad delainterfaz.
%mapper% Se refiere a nombre del mapeador .
%metadata {<NOMEBRE_DE_METADATOS>} %Ge refiere a valor de metadatos paralainterfaz.

Ejemplo: Dispositivo %name% - Mapeador %omapper% - Ubicacion %ometadata { UF} %.

En el campo Listar interfacespor puede seleccionar laopcion Descripcion paraver |os objetos asignados
por € nombre del objeto o seleccionar Rétulo para mostrarlos con un nombre especifico.

Laasignacion de Rétulo se realiza manua mente.

AccedaaDispositivoelegido — Objetomapeado elegido - Propiedadesparallenar el campo deR6tulo
con el nombre que representara el objeto.

Esta Rétulo debe tener un unique key.
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Preferencias locales

Tabla 8.28. Formulario de preferencias locales

Campo Descripcion

Tamafio de la paginaen PDF Tamafio de la paginaen los informes en PDF

Limitador de busgqueda Rellenacon un valor positivo entero paralimitar tus
busquedas. El valor modelo es 2500.

Primer periodo del horario Util Define los horarios inicia y fina para € primer

periodo de horario Util.

Segundo periodo del horario Util. Define los horarios inicial y final para el segundo
periodo de horario Util.

Proyeccion

Configuracion estandar de parametros para proyeccion. Ves ala seccidn proyeccién para consejos sobre
como configurar estos parametros.

QoS

Selecciona Si para habilitar los procesos ciscoPolicyMapper y qos_d. También necesitas seleccionar €
tiempo en € que estos procesos se gjecutaran.

El proceso CiscoPolicyMapper buscard todas las politicas de QoS en los dispositivos de red Cisco. El
dispositivo necesita soportar laMIB CLASS-BASED-QOS-MIB y las politicas deben ser configuradas en
las interfaces. Ves ala seccion QoS.

Los procesos qos _d irén a trabajar con resultados del proceso ciscoPolicyMapper para crear perfiles
SLAview necesarios para visualizar las estadisticas de QoS.

Redireccionamiento de inicio de sesidn

Rellena el campo pagina de destino trasinicio de sesion para ser redireccionado a otro sistema tras €l
inicio de sesion. En € sistemaredireccionado, serés capaz de acceder atodos|os objetos sin autentificacion
del TRAFip/SLAview.

Redundancia

Esta seccion es utilizada para especificar las configuraciones de redundancia.
Activacion

Tabla 8.29. Configuraciones de activacion de redundancia

Campo Descripcion
Habilitar redundancia Escoge Si.
I P de sincronizacion local Rellénalo con ladireccién de | P configurada parala

interfaz directamente conectada a otro appliance.

I P de sincronizacion remota Rellénalo con ladireccién de | P configurada para el
appliance remoto.
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Campo Descripcion

Tamafio maximo de histérico Configura e tamafio maximo de histérico en MB.
El tamafio de histdrico minimo es de 16MB.

Estado preferencial SeleccionaMaestro o Slave.

V es a seccién redundancia para detalles de habilitacion de este recurso.

Conmutacion

Tabla 8.30. Configuraciones de conmutacién deredundancia

Campo Descripcion

Interfaces Seleccionalainterfaz que compartiralasdirecciones
de |P entre los dos appliances. Usa el botén Afadir
para afiadir mltiples interfaces. Por o menos debe
reservarse una interfaz para poseer una direccion
de IP exclusiva para fines de gestiéon. Una interfaz
debe ser usada paralaconexién back-to-back y otras
pueden ser usadas para compartir |Ps.

Registro de acceso de usuarios

El sistema ofrece una herramienta que proporciona un informe resumido diario que contiene el registro de
acceso de usuarios. Para més informaciones consulta la seccion Registro de acceso.

Puedes configurar €l tiempo maximo en que estos registros estaran en €l sistema.

Tabla 8.31. Formulario deregistro de acceso de usuarios

Campo Descripcion

Periodo maximo de almacenamiento delosregistros| Escoge un valor menor o igual a 36. El valor

de acceso de usuarios (meses) estandar es 12, 0 sea, €l equivalenteal afio.
Informes

Esta seccion permite hacer configuraciones avanzadas de los informes.

Periodo de agregacion del informe de alarma avanzada
Esta seccion serefiere a informe avanzado de alarma.
Visualizael inicio del periodo de agregaciony configuralos horariosinicialesy finales de los periodos.

Para més informaciones sobre la agregacion, comprueba la seccion Agregacidn de datos.

Importante

Laalteracion de los horarios iniciales y finales de los periodos supondra € reinicio del periodo
de agregacion.

Formatear

Complete el campo para establecer €l nimero de decimales paralos informes.
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Tabla 8.32. Formatear

Campo

Descripcion

Ndmero de decimales

Introduce un numero entero. EI maximo valor
permitido es 6.

Informes programados

Configuralas caracteristicas paralos informes programados.

Tabla 8.33. Formulario de configuracion de los infor mes programados

Campo

Descripcion

Tiempo de actualizaciéon de la pagina de espera
(segundos)

Introduce un ndmero entero.

Tiempo Méximo de Ejecucién (minutos)

Introduce un ndimero entero.

NUmero Méaximo de Procesos Simultéaneos

Introduce un nimero entero.

Prefijo del asunto del correo electrénico

Define un prefijo para € asunto del correo
electronico.

Hostname para enlace del correo electrénico

Configura un hostname para el correo el ectrénico.

También es posible enviar los informes programados a un servidor FTP.

Tabla 8.34. Formulario de configuracion del servidor FTP

Campo Descripcion

Servidor Direccion de IP del servidor.

Directorio Directorio en el servidor.

Usuario Usuario a ser autentificado en el servidor.
Contrasefia Contrasefia.

Puerta NUmero de la puerta.

Limite de almacenamiento (MB)

Establezca e tamafio méximo que los informes
pueden ocupar.

Para enviar un informe a servidor FTP, vaya a Informe y guarde o edite una modelo seleccionando la
opcién Programar modelo y luego marque Si en el campo Enviar informe al servidor FTP.

Servidor SMS

Método SMPP(Protocolo Short message peer-to-peer)

Use este método si tu operador mavil proporciona una cuenta SMPP.

Tabla 8.35. Formulario de servidor SM PP

Campo
Protocolo SMS

Descripcion

Escote la opcién SMPP
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Campo Descripcion

Host Host SMPP.
Puerta Puerta SMPP.
Sistema |D Sistema |D SMPP.

Tipo de sistema

Tipo de sistema SMPP.

Contrasefia

Contrasefia SMPP.

URL

Vesalasecciéon de URL.

NUmero de teléfono de origen

Numero de teléfono que se exhibira como llamada
SMS.

Los SMSs pueden enviarse utilizando distintos métodos. Ambos pueden ser configurados por este

formulario.

Método URL(Uniform Resource Locator)

Este método debe usarse si tienes un gateway http.

SLAview gecutard una operacion http GET utilizando la URL suministrada.

Debes usar las wildcars SCELLPHONE$ y $MSG$ en laURL.

La wildcard $CELPHONES sera sustituida por el campo wildcard SMS que rellenaste en el formulario

de configuracién del usuario.

Lawildcard $M SG$ sera sustituida por un mensaje de alarma gque contiene las siguientes informaciones:

* Nombre delaaarma.

» Nivelesde urgenciade laalarma.

Estado de laalarma.

» Fechay horario que la alarma cambié de estado.

Variable de alarma

SMTP

Rellena este formulario con los parametros SMTP para enviar correos electrénicos.

Tabla 8.36. Formulario de parametros SMTP

Campo Descripcion

Servidor SMTP Configura el servidor SMTP. La puerta usada por
el servidor SMTP puede ser alterada en este campo.
Siga el gjemplo: smtp.server.com:port

Usuario SMTP Introduce €l correo electrénico.

Contrasefia SMTP Introduce la contrasefia. Si e servidor SMTP no
solicita autentificacion en este campo puede dejarse
en blanco.
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Campo

Descripcion

Remitente SMTP

Configuraun remitente para el correo electronico.

Puedes verificar las configuraciones SMTP antes de guardar: clica en Prueba SMTP e introduce la
direccidn de correo electronico parala prueba.

SNMP
Recolector SNMP

Estos parametros se usaran paratodos |os procesos que gjecutan SNMP polling. Estas son configuraciones
model o, pero pueden ser gjustadas a nivel del dispositivo.

Para una referencia de todos los procesos del sistema, ves a seccién archivos de log.

Par ametros SNM P

UsalaOID sysUpTime para
descartar resultados.

SNMP Timeout

Nuevos intentos SNMP

Numero de OIDs por paquete

Tasa méxima de envio por paguete

Tasamaximagenera de envio de
pacjuetes (pps)

Ventana SNMP

Puerta SNMP
Ignorar interfaces

Interfaces high counter

Interfaces SecRate

Trap SNMP

Si marcas esta opcién, € proceso MIBget buscara la instancia
sysUpTime.0 para €l dispositivo y descartara todos |os resultados
si el valor de retorno de esta OID es menor que 300 segundos.
Esta condicion sera considerada un reboot en € dispositivo y los
contadores SNM P pueden ser invélidos.

Tiempo limite en segundo que €l colector esperard por un paquete
de respuesta SNMP. Intervalo de valores 1-10.

Numero de intentos que seran permitidos para el dispositivo si no
responde a una consulta SNMP. Intervalo de valores 1-10.

Numero de OIDs que € recolector enviard en cada paquete SNMP.
Intervalo de valores 1-100.

NUmero maximo de paquetes por segundo que un recolector SNMP
enviara a cada dispositivo.

Limite global parala cantidad de paquetes enviados por segundo.
Considera todos los dispositivos registrados. Rellena 0 si quieres
gue no tenga limites.

NuUmero de paguetes SNMP que serén enviados sin respuesta del
dispositivo que esta siendo sondado.

Puerta TCP esténdar para conectar con el agente SNMP.
Rellenala expresion paraignorar estas interfaces.

Rellena la expresion para usar, en estas interfaces, el contador de
OID mas ato(ifHCInOctets e ifHCOutOctets).

Rellenalaexpresion parausar la sec rate OIDs (IfHCIn1SecRate y
IfHCOut1SecRate) en estas interfaces.

Rellena los campos de abajo para especificar los hosts que recibiran los traps. Estos traps pueden ser
aarmas de Alarmas o traps auto generados por los TELCOMANAGER MIBS.
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Tabla 8.37. Camposde TRAP

Campo Descripcion

Hosts para enviar Traps Direcciones de IP de los hosts. FEj.:
10.0.0.1,10.0.0.2.

Comunidad para enviar Traps Comunidades SNMP de |os hosts de trap.

TACACS

Habilita el método de autentificacion TACACS+. Se pueden configurar hasta dos servidores para
Redundancia

El nombre de usuario y contrasefia de cada usuario debe ser configurado en el sistema, exactamente como
el servidor TACACS.

Cuando este método esta activado, no existe autentificacidn local, o sea, cualquier usuario que no sea del
tipo Administrador iniciasesién por el TACACS.

Importante

El usuario Administrador tiene la opcién de elegir iniciar sesion localmente o no, de todas
formas, se recomienda que haya siempre una cuenta de Administrador con Autentificacion
local activada, en €l caso de que sea utilizado el control de acceso externo.

Telcomanager Host Agent

Rellene este formulario con ladireccion I P del servidor donde estainstalado el Telcomanager Host Agent.
Estadireccion se utilizarapararecopilar todos | os dispositivos configurados para utilizar lacoleccion THA
en el modo de puerta de enlace.

Im por tante
Para que el THA pueda recopilar informacién de formaremota en un Active Directory (AD), es
necesario que los siguientes servicios estén habilitados en las maguinas remotas:

* Llamada a procedimiento remoto (RPC)

* Registro remoto

Telcomanager JMX Agent
Rellene este formulario con ladireccion IPy el puerto del servidor donde estainstalado € Telcomanager

JMX Agent. Esta direccion se utilizard para recopilar todos los dispositivos configurados para utilizar la
coleccién IMX.

Tema
En esta seccion, puedes ver € temamodelo del sistema.

Tabla 8.38. Configuracion del tema

Campo Descripcion

Temamodelo Escoge € tema modelo para € sistema: Dark,
Green & Yellow, Red & white or Telcomanager .
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Sugerencia

Date cuenta de que cada usuario puede definir su proprio tema en configuracién de usuario.

Verificacion de version del sistema

Todoslosdiasentre 2hy 3h delamadrugada, hay unaverificacion delaversion del sistemaparacomprobar

si hay una nueva build disponible. Cuando exista, €l

Web Services

APl de Configuraciones

usuario serainformado.

Tabla 8.39. Formulario de API de configuraciones

Campo

Descripcion

Hosts con acceso permitido a la APl de

configuraciones

Configuraloshosts que son habilitados paraacceder
alaAPI de configuraciones.

Nombre de usuario utilizado por la APl de
configuraciones

Escribe €l usuario.

Datos brutos del TRAFip

Configura el acceso alos datos brutos del TRAFip.

Tabla 8.40. TRAFip'sraw dataform

Campo

Descripcion

Ip con permisos de acceso

Escribe el IP.

Contrasefia

Escribe |a contrasefia.

Gest. de MIBs

Selecciona System — MIBs. En esta seccién puedes subir los archivos de MIN y hacer la verificacion

de errores en €llas.

Usuarios

El sistema posee tres tipos de usuarios:

Tiposdeusuario
Administrador Tiene total acceso a sistema.

Configurador

Puede crear, borrar y editar cualquier objeto del sistema. No puede hacer cambios

en las configuraciones del sistema.
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Operador

Solo puede visualizar € sistema de objetos comprobados e informes.

Cuando asocias grupos a usuarios, restringes la visualizacion de este usuario a objeto con jerarquia de

grupos.

También pueden limitarse los menus a los que los usuarios pueden acceder y €l nimero de usuarios

simultaneos que accederan al sistema.

Editando usuarios

1

Selecciona Sistema — Usuarios — Listadeusuarios.

2. Clicaen los botones Nuevo o Editar y rellena el formulario siguiente:

Tabla 8.41. Formulario deusuario

Campo

Descripcién

Nombre de usuario

Inicio de usuario.

Nombre

Nombre de usuario.

Contrasefia

Contrasefia.

Confirmacioén de contrasefia

Repite la contrasefia.

Forzar cambio de contrasefia

Si esta hahilitado, en su préximo inicio de sesion,
el sistemale pedira que cambie su contrasefia.

Correo €electrénico

Correo electronico para enviar darmas y
informe programado cuando esté disponible.
Debes configurar €l servidor SMTP.

Numero de celular paraenviar alarmas utilizando
el protocolo SNMP o celular@teste.com para
enviar correos electrénicos cortos con alarmas.
El sistema también puede enviar SMSs a través
de integracion con portal web. Para configurar el

servidor SMSaccede Sistema — Parametros -
Servidor SMS.

Autenticacion viatoken

Seleccione Si para habilitar la autenticacion de
token. Este tipo de autenticacion es necesaria
para usar la aplicacion movil Telcomanager
(Network Control).

Permiso para modo seguro

Esta opcion esta disponible solo para usuarios
del tipo Administrador. Selecciona Si para que
el usuario tenga permiso para habilitar el modo
seguro en Sistema — Parametros - Modo
seguro . Solo un usuario tendra este poder.

Habilitar favoritos

Habilita el recurso Favoritos.

Usar gréfico compacto

Compacta los graficos para que gquepan en la
mismapéginao visualizalosen €l tamafio normal.

Usar resumen de grupo

Habilita la visualizacion del Resumen de grupo
parael usuario.

Autentificacion local

Habilita autentificacion basada en e Active
Directory o TACACS. Para configurar €l Active
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Campo Descripcion

Directory accede a Sistema — Parametros —
Active Directory y para configurar e TACACS

accede a Sistema — Parametros -~ TACACS.

Esconde objetos sin perfil Esconde objetos mapeados que no estén
asociados al perfil de usuario.

Habilitainformes de alarma avanzada Habilita informes de alarmas avanzadas para ese
usuario.

Tema Selecciona el tema del usuario. Escoge € Tema

Estandar en Sistema — Pardmetros — Tema

Grupo de usuario Asocia este usuario a un usuario del grupo de
forma que se restrinja € nimero de accesos
simultaneos a sistemacon el grupo.

Idioma Seleccionael idioma del usuario.

Perfil Selecciona el perfil de usuario para restringir la
alarmay €l servicio de visualizacion de darmay
notificacion.

Tipo Tipos de usuario.

Menu Usa la opcion estandar para restringir al usuario

amenUs especificos.

Deshabilitar usuarios

Puede deshabilitar un usuario haciéndolo inactivo. Un usuario inactivo no puede iniciar ni recibir
notificaciones del sistema. Para desactivar un usuario, utilice el botén Deshabilitar al lado del usuario
deseado.

Grupo de usuarios

Los grupos de usuarios son usados para gestionar cuantos usuarios pueden estar conectados
simultaneamente en el sistema.

Procedimiento 8.1. Gestionando grupos de usuarios

1 seleccionaSistema - Usuarios — Gruposde usuarios.

2. Clicaen los botones Nuevo o Editar y rellena el formulario siguiente:

Tabla 8.42. Formulario deusuario

Campo Descripcién

Nombre Nombre del grupo de aplicacion

Descripcion Descripcion del grupo de aplicacion

Limitar el nimero de accesos simultaneos Selecciona un niimero entre 1y 255. Este sera el
[imite de accesos simultaneos en el sistema para
los usuarios de este grupo.
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Campo

Descripcién

Usuarios

Especifica los usuarios que serén colocados en
el grupo. Un usuario puede pertenecer solo a un

grupo.

Perfiles de usuarios

Los perfiles de usuarios son usados para asociar alarmas a los usuarios.

Procedimiento 8.2. Gestionando perfiles de usuarios

1 sdeccionaSistema - Usuarios — Perfilesde usuarios.

2. Clicaen los botones Nuevo o Editar y rellena el formulario siguiente:

Tabla 8.43. Formulario deusuario

Campo Descripcién

Nombre Propiedades del perfil de usuario

Token do bot Telegram Token obtenido tras crear un bot en el Telegram.

ID del chat Telegram ID del chat en € que el bot esta participando.

Eagle Watcher Habilita Eagle Watcher. Para obtener més
informacidn, accedaa manual de Eagle Watcher.

Usuarios Asocialos usuarios a un perfil.

Alarmas Asociaun par de Perfil -> Alarmapara este perfil.

Alarmas -> TRAFwatcher -> | P sospechosas

Habilite e envio de mensges por Telegram
y por correo €electronico a IP alarmadas

en TRAFwatcher( TRAFwatcher - IPs
Sospechosos). Seleccionelaopcion Traducir [P
a subred para agregar el nombre de subred al
contenido del mensgje.

Grupos Selecciona los grupos a los cuales € usuario del
perfil tendra acceso.
Layer Seleccionalas layers alas cuales |os usuarios del

perfil tendrén acceso en €l sistemaFRONT layer .

Alarmas de servicio

Asocia servicios de alarmas a este perfil.

Log de modo seguro

A través de este log es posible saber cudndo y cudl es el usuario que habilité o deshabilité el modo seguro

en Sistema - Parametros — Modo seguro.

Tabla 8.44. Formulario de L og de modo seguro

Campo

Descripcion

Fechainicid

Introduce el horario de inicio del periodo en €l
formato dd/mm/aaaa.
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Campo Descripcion

Fechafinal Introduce el horario final del periodo en el formato
dd/mm/aaaa.

Usuario Filtro de usuario que realizé la ateracion.

Alarma Consola

Puedes seleccionar las columnas que se mostrarédn en el Alarmas consola. Ademés, estas habilitado para
configurar €l orden en que las columnas apareceran. Para esto, bastaclicar y arrastrar las lineas.

Tabla 8.45. Columnas Alar mas consola

Columna Descripcion

INICIO Tiempo de la primeraincidencia.

TERMINO Tiempo de la dltima incidencia. Muestra ACTIVO
si laalarmano termino.

USUARIO Usuario que programo laalarma.

TIPO Tipo de objeto, puede ser dispositivo u objeto
mapeado.

OBJETO Nombre del objeto.

DESCRIPCION Descripcion del objeto.

IFALIAS Si el objeto esunainterfaz, muestrasu ifAlias.

ESTADO Estado de la aarma, puede ser activado o
desactivado.

ALARMA Nombre de laaarma.

NIVEL El nivel paralaalarmadefinido en configuracion de
nivel.

TRAP Si, si fuegenerado por un trapy no en cualquier otro
caso.

COMENTARIOS Comentarios del operador. Para introducir un
comentario, clica dos veces en lacélula

CAMINO Muestra el primer camino de grupo del SLAview
parael objeto.

RECURRENCIAS Muestra el nimero de recurrencias de la alarma.

SISTEMA Muestra el sistemade aarma.

Diagnaosticos

Informaciéon de red

Muestralafechay lahoradel sistema, interfaces de rede y gateway modelo.

Pruebas de conexidn

Pruebas como ping, nslookup y traceroute paraprobar laconexién entreel appliancey loselementosdered.
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Captura de paquetes
Usando esta herramienta, puedes analizar |os paguetes que estan pasando por lasinterfaces del appliance.

Clicaen Sistema — Diagnésticos — Captura de paquetes.

Clicaen Nuevo.

Tabla 8.46. Captura de paquetes

Columna Descripcion
Interfaz de red Escoge lainterfaz que se analizara
Tamafio maximo del archivo Escoge € tamafio maximo del archivo donde €l

resultado del andlisis se registrara.

Cantidad méaxima de paquetes Rellena el nimero méximo de paguetes que serén
analizados. Rellena0si quieresquenotengalimites.

Puerta Filtra puertas a analizar. Escribe * para todas las
puertas 0 coma para val ores separados.

Excluir puerta Excluir puertas para analizar. Escribe * para todas
las puertas o coma para val ores separados.

Host Escoge un host parafiltrar o selecciona Todos para
todos los hosts.

ClicaEnviar parainiciar lacapturay después Volver paravolver alalistade archivos de captura.

Si desean cerrar la captura, clica Parar. Un boton de Descarga apareceray puedes hacer la descarga del
archivo capturado.

Objetos

Muestra el nUmero de objetos y perfiles configurados.

SNMP

Usaeste menu parainiciar el diagnéstico SNM P sobre todos | os dispositivos configurados en el SLAview.

Resumidor

Esta seccion muestra el tiempo que el proceso resumidor |leva para ejecutar por el Ultimo dia

Al implantar €l sistema en arquitectura distribuida, el tiempo para enviar los archivos resumidos de todos
los recol ectores también se muestra.

I mportante

El proceso de resumen se g ecuta cada cinco minutos, por lo que el tiempo del proceso g ecutado
debe ser menor que cinco minutos para el buen funcionamiento del sistema.

Uso de disco

Muestrainformacién sobre €l uso de almacenamiento de las areas.
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Logs del sistema
Logs SLAview

Logs TRAFip

Logs del sistema operacional.
Logsdel SLAview.

Logs TRAFip.

SLAview Banco de datos TDB,Uso

del amacenamiento para el banco
de datos SLAview Telco, que

Se usa para asegurar los datos
resumidos del SLAview.

TRAFip Banco de datos TDB

TRAFip datos brutos
SLAview datos brutos

Detalles de |os datos brutos

Archivos de Log

En esta &rea puedes visualizar los

Archivosde LOG

createMark.log
backupgen.log
dbackupArchive.log
ICMPAgent.log

LinkCacheBuilder.log

mibcache.log
MIBget.log
ObjectMapper.log
gos_d.log
SlaSumCaching.log

SL Adiscover.log

telco_logrotate.log

Uso del almacenamiento parael banco de datos TRAFip Telco, que
se usa para asegurar los datos resumidos del TRAFip.

Almacenamiento usado paralos datos brutos del TRAFip.
Almacenamiento usado para los datos brutos del SLAview.

Almacenamiento de los datos brutos por dia para el sistema en €
gue estés conectado.

archivos de log del sistema. Abgjo, unalista de archivos.

Logs del proceso de actualizacion de laversion.

Configuracion de copia de seguridad diaria de procesos de logs.
L ogs de proceso remoto de copia de seguridad.

proceso delog ICMP.

Logs del proceso que crean la conexion automética en la aplicacion
MAPview.

Logs sobre € proceso de recopilacion delaMIB.

Log de proceso de SNMP palling.

Log de proceso de mapeo de objeto SNMP.

Logs del proceso de configuracion de perfil del Cisco auto gos.
Logs del proceso de resumen del SLAview.

L ogs de los procesos que mapean las conexiones de red via SNMP para
laaplicacion.

Logs del proceso de enrutamiento de log.
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ALARMaction.log

ALARMDaemon.log

ciscoPolicyMapper.log

dbsync.log

Standyd.log

tmsync.log

Ge*x

Logs de configuracion

Logs del proceso para enviar alarmas y traps, correos electronicos y
notificaciones sms.

Logs que procesan incidencias y generan alarmas.

Logs del proceso que mapean las politicas de QoS parainterfacesen la
MIB Cisco Class Based QoS.

Logs del proceso de sincronizacion del banco de datos para ambientes
redundantes.

Logs del proceso que controlan los estados de redundancia entre €l
aparato principa y el de copia de seguridad.

Logs del proceso de sincronizacion del dispositivo principal parael de
copia de seguridad en ambientes de redundancia.

Logs del proceso de recolector de papelera.

Esta opcidn proporcionalos logs de la configuracion del sistema.

Estos logs se mantienen por un periodo definido en Sistema - Parédmetros — Histérico de

configuracién — Periodo méaximo de almacenamiento de histérico de configuracion .

Consulta de datos brutos del SLAview

Permite que los usuarios accedan exactamente a los valores recolectados por e recolector SNMP del

SLAview.

Tabla 8.47. Consulta de datos brutos del SL Aview - Paso 1

Columna Descripcion
Tipo de objeto Escoge Dispositivo u Objetos mapeados.
Nombre Nombre del objeto.

Clicaen Filtrar paraaplicar unfiltro.

Tabla 8.48. Consulta de datos brutos del SL Aview - Paso 2

Columna

Descripcion

Objeto

Selecciona objetos filtrados.

Tiempo deinicio

Tiempo minimo de recolecta.

Tiempo defin

Tiempo méximo de recolecta

Clicaen Generar informe.

Plugins

Area de instalacion de complementos adicionales en el sistema. Antes de instalar e complemento, haga
clic en el botdn de Upload o Descar ga.
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1. Laaccion de carga abrird una ventana para que cargue €l archivo.
2. Laaccion de descarga descargara € archivo al dispositivo.
Al fina delacargao descarga, sera posibleinstalar la herramienta haciendo clic en €l bot6n de I nstalar

Unavez instalado, puede desinstalarlo o actualizarlo.

Importante
Solo & administrador puede acceder a esta pantalla.

Huso horario

Este menU se usa para configurar € huso horario correcto para el servidor. Puedes seleccionar uno de los
husos predefinidos en € sistema o subirlo otravez.

Este procedimiento es usualmente necesario si existen modificaciones de datos durante el dia.

Soporte

Inicio de solicitud

Clicaend botén|Iniciar solicitud y serasredireccionado a formulario de soportetécnico de Telcomanager
através de una pestafia nueva en tu navegador.

| mpor tante
Necesitar estar conectado a Internet.

Verificar si hay actualizaciones del sistema

Clicaen € boton Verificar actualizaciones para descubrir si hay patches disponibles paratu version o s
es posible actualizar el sistema para nuevas versiones.

| mpor tante
Necesitas estar conectado a I nternet.

Configuracion de tunel para soporte remoto

Esta opcion puede usarse para establecer una conexion segura para los servidores de soporte de
Telcomanager.

Una vez que la conexion sea establecida, puedes contactar al equipo de soporte de Telcomanager con €
codigo de solicitud.

Sugerencia
Si tu coédigo de solicitud no funciona, intentaintroducir un valor diferente.

Sobre

Esta seccion muestra la version que esta actualmente instalada y |las opciones de licencia.
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También, puedes comprobar €l nimero de dispositivos existentes, tipo de licencia, la serie de datos
histéricosy €l limite de bits/s o flow/s.
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Informes

Para acceder alosinformes Alarmas, vesa Alarmas — Informes

Informes eliminados

Este informe suministralos logs de todas | as operaciones de eliminacién realizadas por 10s usuarios.

Tabla 9.1. Formulario deinfor me de alar mas eliminadas

Campo

Descripcion

Formato de salida

Selecciona uno de los formatos para el informe:
HTML, CSV o PDF.

Tipo de objeto El tipo de objeto paralaaarma.
Instanteinicial El instante inicial para el informe.
Instante final El instante final para el informe.
Operacion Filtro para operacidn de eliminacion.

Filtro de usuario

Filtra por € usuario que gecuto la operacion.

Filtro de objeto

Filtra por € objeto en que la operacion se gjecuto.

Filtro de darma

Filtra por laalarma en que la operacién se gecutd.

Informes consolidados

Este informe suministra una vision de todos |os eventos de alarma de manera detallada o resumida

Este informe puede ser guardado como un modelo. Para instrucciones sobre como trabajar con modelos
deinformes, ves ala seccioén model os en este manual.

Tabla 9.2. Formulario de alar mas consolidadas

Campo

Descripcion

Filtro de darma

Usaexpresionregular y clicaen el botén Filtrar para
seleccionar la alarma deseada.

Filtro de objeto

Usa expresion regular para filtrar los objetos
deseados.

Fabricante

Filtra por €l fabricante del objeto. Tienes que usar
expresion regular parafiltrar.

Tipo de fabricante

Filtrar por € tipo de fabricante. Tienes que usar
expresion regular parafiltrar.

Tipo de objeto analizado

Tipo do objeto.

Filtro ifAlias Filtra basandose en la interfaz OID ifAlias. Debes
usar expresion regular parafiltrar.
Instanteinicia Periodo inicial de andlisis.
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Campo Descripcion
Instante final Periodo final de andlisis.
Periodo Si la opcién Dia todo esta marcada, este campo es

ignorado, en caso contrario, €l dato es seleccionado
con aquel intervalo para cada dia.

Excluir fines de semana

Excluir periodo de fines de semanaen e informe de
datos.

Solamente activos

Muestra solo las alarmas activas.

Consolidado

Estaopcién resumiratodaslasincidenciasdeaarma
para cada objeto.

Solamente generados por trap

Muestra solo alarmas generadas por traps link
down.

Formato de salida

Selecciona uno de los formatos para el informe:
HTML, PDF o CSV.

Grupos

Este campo puede ser usado para filtrar objetos
asociados solo a algunos grupos de root.

Sugerencia

Para ordenar los resultados del informe, clica en cada encabezado de |a columna.

Informes avanzados

Estos informes ofrecen flexibilidad para visualizacion de datos en diferentes formatos, utilizando

tecnologia de pivotante.

Importante

Este informe es procesado en una base diaria. por eso, cuando generas € informe, € dia actual

no esta disponible.

Tabla 9.3. Formulario deinforme avanzado de alarma

Campo Descripcion

Accion Accion deladarma

Instanteinicial Dia inicia. Este filtro trabgjara en e momento
inicial delaalarma

Instante final Ultimo dia. Estefiltro trabajaraen el momento final

delaaarma

Excluir fines de semana

Excluir periodo de fin de semana en €l informe de
datos.

Tipo

Tipo de objeto.

Fabricante

Filtra por e fabricante del objeto. Debes usar
expresiones regulares parafiltrar.

Tipo de fabricante

Filtrapor €l tipo defabricante del objeto. Debes usar
expresiones regulares parafiltrar.

Diatodo

Marca Si para tener los datos agregados durante
todo el dia o marca No para tener los datos
agregados dentro de los dos periodos configurados
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Campo

Descripcion

en Sistema - Parametros - Informes -
Periodo de agregacion del informe de alarma
avanzado . Ej.: 9am.al2p.m.y 13p.m.al8p.m.

Todos |os objetos

Marca Si paraincluir todos los objetos 0 marca No
paraincluir solo los objetos alarmados.

Formato de salida

SeleccionaHTML, PDF o0 CSV. Opcion disponible
solo parainformes que no son modelos. Si optas por
guardar un modelo, estd opcion seignora.

Alarmas

Seleccionalas alarmas para este informe.

Grupos

Este campo puede ser usado para filtrar objetos
asociados a algunos grupos de root.

Encabezamiento para columnas

Selecciona los items que serén posicionados en las
columnas del informe.

L ineas de encabezamiento.

Selecciona los items que serén posicionados en las
lineas del informe.

Agregacion de datos

Ves a seccidn agregacion de datos.

Agregacion de datos

El campo agregacion de datos se utiliza para definir las células de datos del informe. Los campos

disponibles son:

 Funciones: funcion para ser aplicado alos datos. Las funciones disponible son:

Formulario de Agregacion de Datos

Disponibilidad Porcentaje de tiempo mientras laalarma no estuvo activa.
Frecuencia Porcentaje de tiempo que la alarma estuvo activa.

Suma Suma a ser aplicada alos periodos de alarma.

Media Media a ser aplicada alos periodos de darma.

Cantidad Numero de incidencias de alarmas.

Maximo Tiempo méaximo de incidencias de alarmas

Minimo Tiempo minimo de incidencias de alarmas

 Elemento: Datos para ser aplicados ala funcion.

» Sefidizacién de alarma: definicion de limites para coloracion de la célula. Ves a seccién sefidlizacion

de informes avanzados.

Sefalizacion

L a opcion sefializacion de alarma es usada para colorear |as células de los informes de alarma avanzados.

Cuando usas la sefidlizacion en un informe, € informe seré coloreado de acuerdo con los limites de la

configuracion.
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VesaAlarmas — Informes - Informes avanzados — Sefializacién y clica en el botdn Nuevo para
crear un nuevo informe de sefializacion.

Tabla 9.4. Informe de sefializacidn de alar ma avanzado

Campo Descripcion

Nombre Sefializacion del nombre.

Descripcién Campo de descripcién.

Sefializacion de alarmas Rellenalos niveles de sefializacion. Ejemplo:

» 40.00<=critical<=100.00 color red

* 20.00<=medium<40.00 color blue

* 5.00<=low<20.00 color gray

Modelo de correo electronico

Introduccion

Puedes seleccionar el formato del correo electrénico de Alarmas 'y escoger si deseas utilizar e modelo
estandar o personalizarlo.

Tabla 9.5. Modelo de correo electr énico

Campo Descripcion
Habilitar modelo del correo electronico estandar | Selecciona No para persondizar € modelo del
correo electrénico.

Contenido del correo electrénico Puedes escoger el formato de correo electrénico que
recibirds (HTML o Txt).

Personaliza el correo electronico

Cuando estas editando tu modelo de correo electronico, es posible restaurar el modelo solo clicando en
€l modelo Restaurar modelo estandar .

Si e contenido del correo electrénico esta en formato HTML, puedes ver una previsualizacion antes de
guardar € nuevo modelo. Para hacer esto, clicaen el botdn Preview.

Tendrés |as siguientes pal abras clave entre '$' y puedes sustituirlas para tu configuracion de alarma:

Tabla 9.6. Variables del correo eectroénico

Variables Descripcion

$date$ Fecha de activacion/desactivacion de laaarma.

$objtype$ Tipo do objeto: Objeto mapeado o Device. Alarma
de servicio no posee tipo de objeto.

$object$ Nombre del objeto.

$path$ Exhibe el camino parael objeto en el SLAView.
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Variables Descripcion

$alarm$ Nombre de laaarma.

$action$ Estado de laaarma: activado o desactivado.

Slevel$ Niveles de urgenciade laalarma.

$formula$ Formula de laaarma.

$varbind$ Varbind.

$suppressed$ Indicasi laaarmafue suprimida.

$color$ Variable para ser usada en el correo electrénico
HTML. Verde para desactivado y rojo para
activado.

Niveles de urgencia de alarma

Los niveles de urgencia en la aplicacion Alarmas son personalizados y puedes configurar todos los que
quieras.

Para gestionar los niveles de alarma, accede a mend Alarmas - Niveles de urgencia de alarma
Aqui posees una lista de niveles preconfigurados. Puedes editar nivelesy afiadir otros.

Cambiando el nivel de prioridad de urgencia

Para cambiar el nivel de prioridad de urgencia, selecciona el nivel deseado y clica en las flechas UP o
DOWN localizadas en la esquina superior izquierda.

Afiade un nuevo nivel de urgencia
Para afiadir un nivel de urgencia, clicaen el boton Nuevo y rellena el formulario.

Tabla 9.7. Formulario de nivel de urgencia de alarma

Campo Descripcion

Rétulo Define un subtitulo para €l nivel de urgencia. Se
mostrard en una columna de la consola Alarmas.

Color del plano de fondo El color de plano de fondo que se mostrara en la
consola Alarmas.

Color detexto Color del texto que se mostrard en la consola
Alarmas.

Aviso sonoro Habilita el sonido de aviso para esta alarma. El

sonido de aviso sonara en la consola del Alarmas,
cuando esta funcién también este habilitada en la
consola. Habilitala en Alarmas - Consola -
Habilitar aviso sonoro.

Alarmas Selecciona las alarmas que recibiran esta prioridad.
Alarmas de servicio Seleccionalasaarmasde servicio querecibiran esta
prioridad.
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Anade metadatos de nivel de urgencia

Para acceder a la pagina de configuracion de metadato, accede a Alarmas — Niveles de urgencia de
alarmay clicaen el botén M etadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar €l metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
atravésdel botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen el botén Borrar.

Tabla 9.8. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcion Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge si € metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible s e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separandol os por punto y coma (;).

Para asociar un metadato creado a un nivel de urgencia, accede a lalista de nivelesy clica en e botdn
M etadato al lado del nivel que seré configurado.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con el tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Alarmas

Sugerencia
Puede crear alarmas directamente desde el grafico, simplemente haga clic derecho en € grafico
y luego en laopcidn crear una alarma.

Configuracion de alarma formula

Este tipo de alarma es usada para el andlisis de trafico inmediato, cuando no tiene condiciones posibles
para determinar la formula. Usa esta alarma para mantener el control sobre las condiciones de contorno
gue necesitan de tratamiento cuando son detectadas.

Tabla 9.9. Formulario de alarma férmula

Campo Descripcion

Nombre Texto descriptivo paralaalarma. Ej.: altotréfico, sin
tréficoHTTP.

Tipo de objeto Define si la aarma sera de Dispositivo, Objeto
mapeado u Grupos.

Tipo deaarma Escoge Formula.

Niveles de alarma Los niveles de alarma construyen una jerarquia de

niveles, de modo que si se valida un nivel superior,
No es necesario que se validen los siguientes. Cada
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Campo

Descripcion

tipo de adarma Férmula puede tener hasta 10
niveles de férmula. Cada férmula tendra un nivel
de urgenciaasociado, teniendo prioridad laurgencia
del nivel superior sobre los nivelesinferiores.

Férmula

Ves alaseccion Férmula de alarmaférmula

Variable de resumen

Seleccionalavariable deresumeny clicaen Afadir
variable.

Varbind Campo de texto libre que puede ser usado para
reconocer las alarmas que son encaminadas como
traps.

Descripcién Campo de texto libre que puede usarse para

describir las alarmas que son encaminadas como
traps.

Correo €electronico

Ves alaseccién de acciones.

Dispositivo movil

Ves alaseccién de acciones.

Trap Ves ala seccion de acciones.
Script de accion Ves ala seccién de acciones.
Script Selecciona un script de Accién de alarma para ser

gjecutado.

Enviar correo eectrénico después de (minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Enviar mensgjes de dispositivo mévil después de
(minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Enviar trap después de (minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Ejecutar script de accion tras (minutos)

Ves alaseccion de acciones.

Deshabilitar trap paralaaarma eliminada

Si la opcion "No" es seleccionada, la trap sera
enviaday lacondicion deeliminadaseraindicadaen
ella. Laopcion "Si" evitard que latrap sea enviada.

Deshabilitar mensgjes de dispositivo mévil parala
alarmaeliminada

Si laopcion "No" es seleccionada, |os mensajes de
dispositivo mdvil seran enviadosy las condiciones
de eliminados seran indicadas en €llos. La opcion
"Si" después de que los mensgjes de dispositivo
movil sean enviados.

Deshabilitar correo €electrénico para la alarma
eliminada

S la opcién "No" es seleccionada, € correo
electronico serdenviadoy lacondicion deeliminado
serd indicada en €. La opcion "Si" evitara que el
correo electrénico sea enviado.

Deshabilitar script de accidn para aarma suprimida

Selecciona"Si" paraimpedir que el script de Accion
de alarma suceda cuando la alarma este eliminada.

Incidencias consecutivas para armar

Escoge €l nimero de incidencias consecutivas de la
formula de alarma que debe disparar la alarma. No
utilizado en alarmas de Trap.

No incidencias consecutivas para desarmar

Escoge el niimero de no-incidencias consecutivasde
la férmula de alarma que debe desarmar la alarma.
No utilizado en alarmas de Trap.
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Campo Descripcion
Nivel de urgencia Seleccionaél nivel paralaaarma.
Accién de alarma Asociar los scripts de Accién de alarma que se

pueden gjecutar en la pantalla de la consola cuando
ladlarmaestd ACTIVO.

Perfil de dlarma Selecciona los perfiles de alarma a los cuales debe
pertenecer.

Formula de alarma formula
Las expresiones en el campo Formula son escrita en notacion infijaregular.
Debes escribir las formulas siguiendo las siguientes reglas:
» Usaparéntesis"()" para precedenciade la operacion.

» Usalos operadores 16gicos AND y OR.

Usalos operadores de comparacion ==,!=,<,>,<=>=,
» Usalossimbolos*,-,+ e/ para g ecutar |as operaciones.

» Use NaN pararepresentar la ausencia de recolecta.

Procedimiento 9.1. Formula de entrada

1. Seleccionalasvariablesy clicaen el boton Afadir variable paratransportarla ala cajade férmula.
2. Editelaférmulaen lacaade formula paraformar la expresion deseada.

Puedes restringir el periodo en el que la alarma serd generada usando las variables weekday y time.

Los valores para weekday deben ser entre 1 (domingo) y 7 (sabado). Para la variable time, debes usar
HH:MM.

Observa el gjemplo:

((("I'nput traffic"/"Speed")>=0.9) or (("Qutput traffic"/"Speed")>=0.9))
and (weekday > 1 and weekday < 7 and tinme > 09:00)

En el gemplo de encima, la alarma se disparara s € tréfico de entrada o de salida supera el 90% de la
utilizacion y el dia de la semana esta entre domingo y sabado después de las 9h.

También es posible establecer la alarma metadatos de dispositivos o de objetos mapeados, dependiendo
del tipo de objeto de laalarma.

Lasintaxis esla siguiente: this.object.metadata(" <nombre_del_metadato>").

Observa el jemplo a continuacion:

"Perda de pacote” > this.object.netadata("Limte de perda de pacote")
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Vamos a suponer que laférmula del ejemplo anterior fue configurada en una alarma con tipo de objeto
Dispositivo. El metadato de dispositivo "Limite de pérdida de paquete” fue configurado con €l valor 5
para un dispositivo X y con el valor 10 para un dispositivo Y. Asi, en caso de que la pérdida de paquete
del dispositivo X es mayor que 5, la alarma sera activada. Analégicamente, si |a pérdida de paquete del
dispositivo X es mayor que 10, la alarma sera disparada para este objeto.

Formula de alarmas de grupo

Hay dos tipos de formulas para alarmas de grupo: férmulas de servicio o férmulas basadas en variables
deresumen.

No esta permitido usar ambos tipos de férmulas en la misma alarma.
Variable de Resumen

Las férmulas de las alarmas de grupo siguen la misma notacion y reglas descritas en la seccidn anterior.
El Unico cambio eslanecesidad de usar un prefijo de tipo de objeto antes del nombre delavariable. Si la
variable es de tipo de dispositivo, debe usar e prefijo "D:" antes del nombre de la variable, si € tipo es
Objeto asignado, debe usar €l prefijo "M:" antes del nombre de lavariable.

Procedimiento 9.2. Formula de entrada
1. Seleccionalasvariablesy clicaen el boton Afadir variable paratransportarlaala cajade férmula.
2. Editelaférmulaen lacgade formula paraformar la expresion deseada.

Ejemplo 1:

(("MInput traffic"/"M Speed")>=0.9) or (("MQutput traffic"/"M Speed")>=0.9)
En el gemplo de encima, la alarma se disparard si el tréfico de entrada o de salida supera el 90% de la
utilizacion.

Ejemplo 2:
("D:CPU Wilization" > 75)

Servicio
Comprueba si tus objetos estén alarmados.

Enlapantalladelaconsola, lasa armas activas que pertenecen alaférmulase mostraran cuando se expanda
laalarmade servicio.

La sintaxis es la siguiente: checkAlarms({OPCION],[TIPO_DE_OBJETO],["AL", "A2", "A3",
)

Tabla 9.10. OPCION

OPCION Descripcion

none Alarma si ningun objeto est4 alarmado por alguna
adarmaenlalista.
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OPCION Descripcion

any Alarma s algin objeto estd aarmado por aguna
alarmaen lalista

partial Alarmasi agun objeto, pero no todos, estaalarmado
por cualquier alarmaen lalista

al Alarma s todos los objetos estén alarmados por

cualquier dlarmaen lalista.

Tabla9.11. TIPO_DE_OBJETO

TIPO_DE_OBJETO Descripcion
device Dispositivo.
mapobj objeto mapeado.

An aAn esunalista de nombres de alarmas para verificar sus objetos.

Ejemplo:

checkAl arns(any, device,["H gh tenperature", "H gh nenory usage"])

Laaarmaanterior se activarasi algn objeto es alarmante para cualquiera de las alarmas de lalista (High

temperature o High memory usage).

Importante

Para alarmar a un grupo utilizando férmulas de tipo Servicio, es necesario que €l grupo tenga

habilitado el campo Servicio.

Importante

Para poder usar alarmas para un grupo, es necesario habilitar €l resumen del grupo paraello.

Configuracion de las alarmas de cambio de
comportamiento (Alarmas Historicas)

Las KPIs (Key Performance Indicators) usan cambios de comportamiento de la alarma para las que es
posible estabilizar un comportamiento. El principio de la operacidon de este recurso es estabilizar este
comportamiento paracadahoradel diay, si lasuperficie de KPI sufre un cambio repentino durantelahora

corriente, el sistema alarmara esta condicion.

Lo que debes tener en mente es que algunas variables no son adecuadas para este tipo de andlisis. Por
egjemplo, e tréfico de interfaz parainterfaces cuyo tréafico es esporédico.

Por €llo debes usar este recurso paralas variables donde el comportamiento es previsible.

Buenos ejempl os de uso de este recurso son:

 |Interfaces de red con alto volumen de tréfico.

» Uso de CPU para enrutadores con carga significativa.

» Numero de conexiones en un servidor web con carga significativa.

Mzal os ejemplos de uso de este recurso son:

132



Alarmas

» Red o servidor con errores en general.
* Interfaces de red con tréfico bajo o con volumen imprevisible.
Configuracion
Esta alarma esta basada en un andlisis de tendencias que es € ecutada durante un periodo configurado por

€l usuario, para cada alarma. La aarma siempre es aplicada al resumen de variables y tiene un factor de
tolerancia que irdaayudar a su perfeccionamiento.

Tabla 9.12. Formulario de cambio de comportamiento

Campo Descripcion

Nombre Texto descriptivo para la dlarma. Ej.: ato trafico,
ningun trafico HTTP.

Tipo de abjeto Escoge el tipo de objeto deseado para aarmar:
Dispositivo, Objeto mapeado u Grupos.

Tipo dealarma Escoge Alteracién de comportamiento.

Variable Seleccionalavariablederesumeny clicaen el botdn
Afiadir variable.

Horario de activacion Ves a seccion activacion de formulas de alarma.

Hist6rico minimo (dias) Minima cantidad de dias necesarios pararellenar €l
periodo de andlisis.

Histérico maximo (dias) M axima cantidad de dias permitidos pararellenar el
periodo de andlisis.

NuUmero de violaciones consecutivas (dias) Ves a la seccion Numero de violaciones
consecutivas.

Factor de tolerancia superior Ves alaseccién Factor de tolerancia.

Factor de tolerancia inferior Ves alaseccion Factor de tolerancia.

Periodo de alarma (minutos) Ves alaseccién Periodo de alarma.

Modo de activacion Define qué factores de tolerancia se consideraran
paraactivar laadarma. Elijaentre Ambos, Superior
olInferior.

Valor de proteccion (%) Considera un valor minimo para el umbral que es
afadido alos valores esperados.

Proyeccion basada en el valor medio Selecciona Si para que la proyeccion de los valores
maximos y minimos sea cal culada baséndose en el
valor medio.

Deshabilitar tendencias negativas Selecciona Si para que no sean consideradas
tendencias negativas parala proyeccion.

Correo electronico Ves alaseccion de acciones.

Dispositivo movil Ves alaseccion de acciones.

Trap Ves alaseccion de acciones.

Script de accién Ves ala seccién de acciones.

Script Selecciona un script de Accidn de alarma para ser
gjecutado.
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Campo

Descripcion

Enviar correo electrénico después de (minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Enviar mensgjes de dispositivo mévil después de
(minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Enviar trap después de (minutos)

Ves alaseccién de acciones.

Ejecutar script de accion tras (minutos)

Ves ala seccion de acciones.

Deshabilitar trap paralaaarma eliminada

Si laopcion no es seleccionada, latrap serdenviada
y lacondicién de eliminada seraindicadaen latrap.
Laopcion Si evitara que latrap sea enviada.

Deshabilitar sms para alarma eliminada

Si la condicién no es seleccionada, € sms sera
enviado y la condicién de eliminado serd indicada
en € sms. La opcion Si evitard que € sms sea
enviado.

Deshabilitar € correo electronico para la alarma
eliminada

Si laopcidn no es seleccionada, el correo e ectronico
serd enviado y la condicion de eliminado sera
indicado en el correo electrénico. La opcion si
evitaraque €l correo electrénico sea enviado.

Deshabilitar script de accion para alarma suprimida

Selecciona"Si" paraimpedir queel script de Accion
de alarma suceda cuando la alarma este eliminada.

Incidencias consecutivas para armar

Escoge €l nimero de incidencias consecutivas de la
formula de alarma que debe disparar la dlarma. No
utilizado en alarmas de Trap.

No incidencias consecutivas para desarmar

Escoge el niimero de no-incidencias consecutivasde
la férmula de alarma que debe desarmar la alarma.
No utilizado en alarmas de Trap.

Nivel de urgencia

Selecciona el nivel paralaaarma.

Accion de darma

Asociar los scripts de Accion de aarma que se
pueden gjecutar en la pantalla de la consola cuando
laalarmaesta ACTIVO.

Perfil de darma

Selecciona los perfiles de alarma a los cuales debe
pertenecer.

Formulas de horario de activacion

Este campo se utilizasol o paraalarmas histdricas. Define cuando unaincidenciade alarmadebe generarse.

Las variables utilizadas son weekday, time, everyday y everytime.

Usa everyday para disparar la alarma todos los dias de la semana y everytime para disparar la dlarma

durante todo €l dia

Para restringir la incidencia de alarmas, puedes usar las variables weekday y time con los operadores
definidos. Los valores paraweekday deben estar entre 1 (domingo) y 7 (sébado). Para las variables time,

debes usar HH:MM.
Ejemplo:
1.

2. Rellenael campo Varbind con: > 300000

Rellenael campo Variable con: "Tréfico de entrada’
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3. Rellenael campo Férmula del horario de activacion con: weekday > 1 and weekday < 7 and time
> 09:00

Estaadarmasedispararasi el tréfico de entrada supera300000 bpsy €l diadelasemanaesté entre domingo
y sébado después de las 9h.

Numero de violaciones consecutivas

Factor

Laviolacién de las muestras serd considerada si suceden consecutivamente y €l nimero de violaciones
es superior del pardmetro especificado, en caso contrario serén descartadas de la computacion del
comportamiento.

Por gjemplo, sup6n que tienes un cambio de comportamiento en la alarma para un tréfico de interfaz y
gue, en algin momento, el tréfico era 500MB +- 300MB y € trafico detectado era 3GB. Esta muestra no
serd usada en lacomputacion comportamental y €l tréfico esperado para el dia siguiente continuarasiendo
500MB. Esta muestra sera solo utilizada si tiene N muestras consecutivas violadas, 10 que caracteriza un
nuevo comportamiento.

de tolerancia

Este factor es medido en el valor de desvio modelo y es usado para comparar € valor esperado con €l
valor actual.

El calculo a seguir se gecutara para determinar s € valor observado determina un cambio de
comportamiento:

IF (AV< (EV- (N* SD)) ORAV > (EV + (N* SD)))
Em segui da aci ona o conportanento da nudanca do al arne.

Onde

N é o fator de toleréancia

SD é o desvio padrao da curva

AV é o val or nédio para a atual neia-hora

EV é o val or nédi o esperado para a atual n®eia-hora

Como se muestra en el gréfico a continuacion, el sistema calcula €l valor de la media para cada media
hora del dia.

Unavez que el SLAview posee los valores disponibles para calcular €l valor de la media para la media
hora actual, este valor es calculado y comparado con el valor esperado, como descrito anteriormente.

En laimagen a continuacion, puedes ver el algoritmo que el SLAview utiliza para estimar valores futuros
para cada media hora del dia. Bésicamente g ecuta una aproximacién para la funcion de primer grado
usando variables histéricas y si los valores futuros actuales caen entre estas funciones, considerando €l
factor de tolerancia, la alarma es encendida.

Periodo de alarma

El SLAview mostrara una muestra cada 30 minutos o a cada 5 minutos.

Cuando € periodo de alarma es configurado como 5 minutos, € sistema mostrara la media del valor
para cada 5 minutos y 1o comparara con el valor esperado, pero no lo guardara si tiene un cambio de
comportamiento.

135



Alarmas

Cuando un periodo de alarma es configurado como 30 minutos, €l sistema mostrara el valor de la media
para cadamedia horay determinara s el valor observado representa un cambio de comportamiento.

Acciones

Cadavez que € sistema del SLAview procesa un polling de SNMP de 5 minutos, todas las formulas de
alarma son evaluadas y si se muestran verdaderas, se generaran las incidencias. La alarma se disparara
para una condicion de alarma solo si €l nimero de incidencias consecutivas limite es superado.

Laexcepciéndel comportamiento anterior esel ICMP polling, donde el polling puede suceder cadaminuto.

Cuando marcas una accion para una alarma, tienes que rellenar algunos campos:

Campos de accién

Incidencias consecutivas para
armar

No incidencias consecutivas para
desarmar

Tipos de acciones

Correo €electrénico

Dispositivo movil (SMS)

Dispositivo movil (Telegram)

Trap

Esto representael nimero de veces consecutivasenlasqueel limite
es superado.

Esto representael nimero de veces consecutivasen lasqueel limite
no es superado.

Correo electrénico enviado a usuario. El servidor SMTP del
SLAview debe ser configurado, asi como e correo electrénico
de cada usuario en el formulario de configuracion del usuario. El
correo electrénico serd enviado después del nimero de minutos
definido en el campo Enviar correo electrénico después de
(minutos), comenzando desde el horario de activacion.

Mensajes més cortos que |os enviados por correo electrénico. Esta
alarma puede ser enviada a un correo electrénico por €l gateway de
SMSsi & campo de SMS esta configurado en el siguiente formato:
88888888@operador.com. Si e SMS esun nimero deteléfono, los
protocolos SMPP o HTTP también pueden ser usados para enviar
el mensgje. Para hacer esto, necesitas configurar € siguiente item:

Sistema — Parametros — Servidor SMS.

Un mensaje sera enviado a un chat del Telegram por un bot. Para
configurar esta funcionalidad, debes crear un bot en € Telegram,
para hacerlo, una vez en el Telegram, inicia una conversacion
como el usuario @BotFather. Escoge la opcién/newbot y sigue las
instrucciones parafinalizar lacreacion del bot. Al terminar anota el
token del bot Telegram. Creaun grupo en Telegram y asociael bot.
El grupo debe tener a menos 3 miembros. Accede a formulario
de perfil de usuarios, rellena el campo "Token del bot Telegram™ y
clicaen Validar. Si todo vabien, el campo "ID del chat Telegram™
serd automaticamente rellenado. El mensgje sera enviado después
de los segundos definidos en € campo Enviar mensaje después
de, iniciando por €l tiempo de activacion de laalarma.

Unatrap se enviard para cadaaarma. Latrap debe ser interpretada
usando la MIB TELCOMANAGER-ALARMMANAGER-
MIB.my, que esta disponible en la lista de mib del SLAview.
También debes configurar el servidor para enviar las traps en

Sistema — Parametros. Latrap sera enviada después del nimero
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de minutos definido en € campo Enviar trap después de
(minutos), comenzando desde el horario de activacion.

Script de accion Un Accién de alarma serd gjecutado en caso de que la darma
sea activada. La gjecucion sucederd cuando se pase € nimero de
minutos configurados en el campo Ejecutar script de accién tras
(minutos)

Grafico de alarma de cambio de comportamiento

Una vez que configures una alarma de cambio de comportamiento, un nuevo icono de grafico, con €l
subtitulo Cambio de comportamiento, estara disponible para todos los objetos que estéan asociados a
aquellaalarma.

Este grafico esta disponible para cada alarma configurada para aquel objeto y contiene tres curvas. Una
curvaes €l valor delamedia paralas variables de resumen y las otras dos curvas son |os limites superior
einferior paralageneracién de laincidencia de alarma.

Configuracion de alarmas syslog

Tabla 9.13. Formulario de alarma syslog

Campo Descripcion

Nombre Texto descriptivo paralaalarma.
Tipo dealarma Escoge Syslog.

Correo electronico Ves alaseccion de acciones.
Dispositivo movil Ves alaseccion de acciones.
Trap Ves ala seccion de acciones.

Enviar correo electronico después de (minutos) Ves ala seccién de acciones.

Script Selecciona un script de Accidn de alarma para ser
gjecutado.

Enviar mensgjes de dispositivo movil después de|Ves ala seccién de acciones.

(minutos)

Enviar trap después de (minutos) Ves alaseccion de acciones.

Ejecutar script de accion tras (minutos) Ves ala seccién de acciones.

Deshabilitar trap parala aarmaeliminada Si la opcion "No" es seleccionada, la trap sera
enviaday lacondicién deeliminadaseraindicadaen
ella. Laopcion "Si" evitard que latrap sea enviada.

Deshabilitar sms para alarma eliminada Si la opcion "No" es seleccionada, el sms sera

enviado y la condicion de eliminado sera indicada
enél. Laopciéon"Si" evitaraque el smsseaenviado.

Deshabilitar correo electronico para la darma|Si la opcion "No" es seleccionada, € correo
eliminada electronico seraenviadoy lacondicién de eliminado
sera indicada en él. La opcién "Si" evitard que €
correo electronico sea enviado.

Deshabilitar script de accidn para alarma suprimidal Selecciona" Si" paraimpedir que el script de Accion
de alarma suceda cuando la alarma este eliminada.

Nivel de urgencia Selecciona el nivel paralaalarma
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Campo Descripcion

Filtro de syslog de activacion Seleccionaun Filtro de Syslog paraactivar laalarma

Desactivar por Escoge Horario o Sysdlog.

Tiempo de desactivacion Selecciona el horario para desactivar laaarma.

Filtro de syslog de desactivacion Selecciona un Filtro de Syslog para desactivar la
alarma

Accion de darma Asociar los scripts de Accion de adarma que se
pueden gjecutar en la pantalla de la consola cuando
ladlarmaesta ACTIVO.

Perfil de dlarmadel dispositivo Selecciona los perfiles de alarma a los cuales debe
pertenecer.

Gestion de eliminacidon de alarmas.

En esta opcion aprenderds como gestionar todas las tuplas de alarma/objeto a las que e usuario tiene
acceso.

Para eliminar, sigue € siguiente procedimiento:

1 VesalaguiaAlarmas - Alarmasy clicaen el boton Alarmas eliminadas.

2. Rellenalos campos del filtro de esta forma para seleccionar |as alarmas/objetos deseados y clicaen
€l botdn Filtro.

3. Seleccionalas alarmas/objetos de lalista

4. Rellenael campo razén de eliminacion si lo deseas.

5. Clicaen € boton Guardar para eliminar |as alarmas/objetos seleccionados.

Para quitar la eliminacion de las alarmas, sigue € mismo procedimiento, pero deselecciona las alarmas/

objetos deseados.
Importante

Date cuentade que si laalarmayaesta eliminada, no serd eliminada nuevamentey o mismo pasa
con laaccion de deseliminar.

Im portante

Lasaarmas eliminadas pueden ser consideradas paracolorear el mapausando € flag "Considerar
eliminado” en e Map. Si una alarma eliminada es desactivada por un momento y después queda
activa, es marcada como eliminada.

Anadiendo metadatos de alarma

Para acceder ala pégina de configuracion de metadato, accede aAlarmas — Alarmasy clicaen € boton
M etadato.

Clicaen €l botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar €l histérico de alteraciones
através del boton Historico.

Para borrar un metadato, clicaen el botén Borrar.

138



Alarmas

Tabla 9.14. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcion Descripcion del metadato.

Tipo de dato Escoge s el metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si el Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma. (;).

Para asociar un metadato creado a una alarma, accede alalista de alarmasy clicaen el boton M etadato
al lado de la alarma que sera configurada.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Perfiles de alarma

L os perfiles de alarma son usados para juntar las alarmas y |os objetos controlados.

Pueden ser automatizados utilizando las mismas reglas de resumen de perfiles. Define los horarios para

la g ecucién autométicaen: Sistema — Parametros —» Agentes de asociacion — Perfil automatico de
alarma.

Para configurar un perfil de alarma, selecciona Alarmas - Perfil, clicaen e boton Nuevo y rellena e
formulario.

Tabla 9.15. Formulario de perfil dealarma

Campo Descripcion

Nombre Texto descriptivo para un perfil de alarma.

Tipo de objeto Escoge un tipo de objeto de acuerdo con el objeto
gque debe ser controlado: Dispositivo u Objeto
M apeado.

Tipo de asociacion de objeto Escoge Manual para asociar manuamente o

Automético para usar unaregla para asociar.

Alarmade dispositivo Este campo aparece cuando e Tipo de objeto es
Dispositivo. Selecciona las alarmas deseadas para
pertenecer a perfil.

Alarma de objeto mapeado Este campo aparece cuando € Tipo de objeto es
Objeto mapeado. Selecciona las alarmas deseadas
para pertenecer a perfil.

Dispositivos Este campo aparece cuando €l Tipo de objeto es
Dispositivo y € Tipo de asociacion de objeto
es Manual. Selecciona los dispositivos que serén
controlados.

Objetos mapeados Este campo aparece cuando el Tipo de objeto es
Objeto mapeado y el Tipo de asociacién de objeto
es Manual. Selecciona los objetos mapeados que
serén controlados.
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Campo Descripcion

Regla de asociacion Este campo aparece cuando €l Tipo de asociacion
de objeto es Automético. Selecciona las reglas
usadas para asociar los objetos que seran
controlados.

Im portante

Cuando un objeto o unaalarmaes asociada, €l sistema compruebasi las alarmas son compatibles
con |los objetos. Si no son compatibles, la configuracién no es permitida. Un objeto es compatible
con unaaarmasi tiene todas las variables de resumen de laformula de alarma.

Anadiendo metadatos de perfil de alarma

Para acceder alapaginade configuracion de metadato, accede aAlarmas — Alarmasy clicaen el boton
M etadato.

Clicaen el boton Nuevo paracrear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar €l metadato cuando desees usando € boton Editar y verificar € histérico de alteraciones
atravésdel botén Historico.

Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

Tabla 9.16. Campos de un metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Escoge s € metadato sera del tipo Texto, Entero
o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si e Tipo de
dato es Enum. Introduce una lista de valores,
separéndol os por punto y coma (;).

Para asociar €l metadato creado a un perfil de alarma, accede a la lista de perfiles y clica en € botdn
M etadato al lado del perfil de laaarma que seré configurada.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Alarmas de servicio

Introduccion

El recurso de alarmas de servicio permite que juntes alarmas de diferentes objetos en una Unica formula.
El TRAFip puede disparar la alarma bajo condiciones més sofisticadas.

Seras capaz de crear, por gemplo, las siguientes alarmas:

» Unaalarma que es activada cuando un enlace de WAN tiene una altalatenciay también posee un bajo
tréfico.

» Unaalarma para decirte cuando €l primario y los enlaces de copia de seguridad de locacion fallaran.
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Creando una nueva Alarma de Servicio.

1

Selecciona Alarmas - Alarmasde servicio. Clicaen el botén nuevo para definir un nuevo tipo.

2. Rellenael formulario de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Tabla9.17. Formulario de alarmas de servicio

Campo Descripcion

Nombre Nombre de laalarmade servicio

Varbind Variable de una trap para ser enviada cuando la
alarma sea activada.

Férmula Férmula de aarma de servicio. La férmula es
construida usando los siguientes capos. Objeto,
Nombrey Alarma

Objeto Tipo de objeto con € que laaarma de servicio esta
relacionada. Es usado para construir laférmula.

Nombre Nombre de objeto escogido en el campo "Objeto".
Es utilizado para construir laférmula.

Alarma Alarma que sera asociada al objeto escogido en los

campos "Objeto” y "Nombre". Para aprender més
sobre alarmas lee la seccién: Alarmas Alarmas.

Correo €electrénico

Un correo electronico sera enviado alos usuarios.

Enviar correo electronico después de

Atraso, en minutos, para enviar un correo
electrénico alos usuarios.

Dispositivo movil

Un SMS y/o un mensgje para un chat Telegram
serén enviados.

Enviar SMS y/o mensgje Telegram después de

Atraso, en minutos, para enviar un mensae de
dispositivo mévil alos usuario

Trap Una Trap sera enviada cuando la adarma sea
activada.
Enviar trap después de Atraso, en minutos, para enviar una Trap.

Ejecutar script de accion tras

Atraso, en minutos, para ejecutar script de accion.

Formula

En las formulas puedes usar |os operadores 16gicos OR, AND, NOT y XOR para construir férmulas més

complejas.

Anadiendo metadatos de alarmas de servicio

Para acceder ala pagina de configuracion de metadato, accede aAlarmas —» Alarmasdeservicioy clica

en € botén Metadato.

Clicaen el botén Nuevo para crear un nuevo metadato. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puedes alterar el metadato cuando desees usando €l boton Editar y verificar € histérico de alteraciones

através del boton Histérico.
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Para borrar un metadato, clicaen €l botén Borrar.

mm4_table(ES,Campos de un metadato) mmé4_thead(Campo,Descripcién) mm4_trow(Nombre,Nombre
del metadato.) mm4_trow(Descripcién,Descripcién del metadato.) mm4_trow(Tipo de dato,Escoge si €
metadato sera del tipo Texto, Entero o Enum.) mm4_tlastrow(Valores,Este campo solo esta disponible
si €l Tipo dedato es Enum. Introduce unalista de valores, separandolos por punto y coma(;).)

Para asociar el metadato creado a una alarma de servicio, accede alalistade darmasy clicaen €l boton
M etadato a lado de la alarma que sera configurada.

Después, rellena los metadatos de acuerdo con €l tipo. Puedes rellenar todos ellos o solo los que desees.

Consola

Introduccion

El aplicativo Alarmas trabaja de formaintegrada entre los sistemas y es capaz de general alarmas basadas
en formulas.

También posee |0s siguientes recursos:

* Interfaz graficaen HTMLS5.

» Alarmaatravés de correo electronico, mensajes de dispositivo movil y traps.
 Grupo de usuarios pararecibir alarmas.

* Interfaz graficapara crear dlarmasy formulas personalizadas.

* Lasalarmas pueden emitir sonidos.

 Perfiles de alarma parafacilitar la asociacién de alarmas alos objetos gestionados.
» Reconocimiento de alarmasy comentarios.

* Eliminacion de alarmas para evitar correos electronicos, mensgjes de dispositivo movil y traps para
alarmas repetidas.

Operacion de Consola

Para acceder ala consola operacional de alarma, vaaAlarmas — Consola
Autentificacion

Un usuario debe estar autentificado para acceder al Alarmas.

Control de acceso

Cada usuario recibira alarmas sobre objetos de acuerdo con las asociaciones de jerarquia del grupo y de
las alarmas configuradas en él perfil de usuarios.

Consola

Laconsoladel Alarmas mostrara todas las alarmas activas y también desactivadas que todavia no fueron
desactivados por € pardmetro de periodo de almacenamiento del Alarmas. Las alarmas que puedes
visualizar dependeran del permiso que su usuario posea.
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Puedes configurar las columnasen Sistema — Usuarios — Alarm consola o haciendo clic en el botén |||.

La consola posee las siguientes columnas:

Tabla 9.18. Alar mas consola

Columna Descripcion

INICIO El momento de la primeraincidencia

TERMINO El momento de la Ultima incidencia Muestra
ACTIVO s laaarmatodavia no termind.

USUARIO Usuario que Reconocer laalarma.

TIPO Tipo de objeto, puede ser dispositivo u objeto
mapeado.

OBJETO Nombre del objeto.

DESCRIPCION Si el objeto es unainterfaz, muestrasu ifAlias.

CAMINO Muestra e primer camino para €l objeto en los
grupos SLAview.

ESTADO Estado de laaarma, puede ser activo o inactivo.

ALARMA Nombre de laaarma.

NIVEL El nivel de la alarma definido en configuracion de
nivel.

TRAP Si, s fue generado por un trap y no en cualquier otro

Caso.

COMENTARIOS

Comentarios de la Alarma

CAMINO

Muestra el primer camino de grupo del SLAview
parael objeto.

RECURRENCIAS

Muestra e nimero de recurrencias de la aarma.
Para configurar la ventana de tiempo de repeticion

deaarma, accedaalapantalla Alarms (Sistema -
Paréametros — Alarmas).

SISTEMA

Muestra el sistema de alarma.

Menu de contexto

Haga clic derecho en laaarmadeseada paramostrar el menu contextual . Mostrara las siguientes opciones:

Tabla 9.19. Menu de contexto

Columna

Descripcion

Suprimir darmas[9)]

Suprime cualquier aarma. Para obtener més
informacién, consulte la seccidn Suprimir alarmas.

Restablecer alarmas[S]

Elimina la clase Suprimido. Solo disponible para
alarmas suprimidas.

Reconocer alarmas [A]

Reconocer alarmas. Para obtener més informacion,
consulte la seccion Reconocer alarmas.
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Columna

Descripcion

Liberar darmas[A]

Elimina la clase Reconocer, volviendo a la clase
anterior. La alarma puede ser liberada por el
operador solo por un usuario administrador.
Opcidn disponible para alarmas reconocidas.

Reconocer y comentar alarmas [M]

Reconocer y comentar la alarma. Para obtener
més informacion, consulte la seccién Reconocer
alarmas.

Comentarios delaAlarma[C]

Opciodn paraescribir un comentario sobrelaaarma.
Disponible solo s la alarma es Reconocida por €l
usuario activo.

Registro de eventos [E]

Lista de eventos (cambios) de la aarma

seleccionada.

Abrir graficos [O]

Abrir los gréficos de objetos.

Localizar en e mapa|[L]

Abre el mapa que contiene los objetos de alarma.
Opcion disponible para SLAview SISTEMA y
alarmas de grupo.

Informe de datos brutos [R]

Abre el informe de datos brutos. Opcion disponible
paraaarmas de TIPO de Subred.

Informe de tréfico sospechoso [T]

Abre e informe de trafico sospechoso. Opcion
disponible para las aarmas de SISTEMA
TRAFwatcher.

Eliminar [D]

El Alarmas borra autométicamente las alarmas que
hayan terminado, pero puedes visualizarlas después
en la consola hasta que € almacenamiento maximo
de alarmas inactivas haya pasado. Para configurar

este parametro vesal ment Sistema — Parametros
- Alarmas.

[Diagnésticos] Ping [P]

Pruebas de conexién (Ping). Opcion disponible
para darmas de TIPO de Objeto mapeado o
Dispositivo.

[Diagnasticos] Traceroute [U]

Pruebas de conexion (Traceroute). Opcidn
disponible para adarmas de TIPO de Objeto
mapeado o Dispositivo.

[Diagnésticos] Verificador SNMP [N]

Verificador SNMP. Opcion disponible paraalarmas
de TIPO de Objeto mapeado o Dispositivo.

[Accion] Script de accion de alarma

Haga clica en boton  [Accidn]
<NOMBRE_ALARMA> paraegjecutar el Script de
accion de alarma asociado con laalarma.

Las acciones se pueden realizar haciendo clic en la opcién del mend contextual o utilizando las teclas de

acceso directo.

Suprimir alarmas [S]

El mecanismo de eliminacién de alarma permite que elimines cualquier tupla de alarmal/objeto, siempre
gue la alarma este configurada para aquel objeto. La eliminacién también deshabilitard los correos
electronicos, mensgjes de dispositivo mévil y traps para la alarmal/objeto o indicara esta condicién en
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los correos electrénicos, mensajes de dispositivo mévil y traps. Puedes configurar €l comportamiento
deseado en este campo en configuracion de alarma. Puedes comprobar |as operaciones de eliminacién de
log g ecutadas por |os usuarios en informe de alarmas eliminados. Puedes gestionar lalistade eliminacion

de alarmalobjeto en Alarmas —» Alarmas — Eliminacion dealarmas.

Reconocimiento de alarma [A]
Cuando laaarmaesreconocida, lalineade alarmamuestrael nombre del usuario que gjecuté laoperacion

y su informacién también pude verse en informes de alarmas consolidadas. Después de reconocer una
alarma, puedes ser capaz de introducir comentarios paralaaarma.

Nuevo pestaina
Hagaclic en el icono + para crear nuevas pestafias.

L as pestafias son para que puedafiltrar |as alarmas que se mostraran de acuerdo con el nombre, sistema,
objetoy clase.

Cambiar el modo de visualizaciéon

Haga clic en el simbolo #& para cambiar el modo de visualizacién. Los modos disponibles son: cuadros
0 pestanas.

Administrar pestafas

Hagaclicene€ 0 paracrear, editar, eliminar y abrir las guias.
Habilitar aviso sonoro
El sonido de laaarma funcionard s esta activa, no reconocido, Critical 0 Magjor en laconsola Alarmas.

Seleccionalaopcion Alarmas — Consola — Habilitar aviso sonoro.

Recargar

El Alarmas sincronizatus alarmas con €l banco de datos del sistema cada 2 minutos. Esta sincronizacion
puede accionarse inmediatamente haciendo clic en €l botdén Recargar.

Mostrar/Ocultar columnas

Haga clic en ||| icono para configurar qué columnas se muestran.

Filtro de alarma

Filtralas alarmas.

Detalles de alarma

Clica con € boton derecho del ratén para mostrar los Detalles de aarma. Se mostrara la siguiente
informacion de alarma: Nombre, Nivel de urgencia, Estado de alarma, Hora de Inicial, Hora de Final,
Trap, Usuario, Comentarios de la Alarmay otrainformacion de objeto.
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Haga clic en el icono junto a ndmero de repeticiones para ver mas detalles de las horas de alarma.
Para configurar la ventana de tiempo de repeticion de alarma, acceda a la pantalla Alarms (Sistema —
Parémetros —» Alarmas).

Alarmas de servicio

Las alarmas de servicio se pueden ampliar haciendo clic en el botén >.

Las adarmas activas que pertenecen a la férmula de alarma de servicio se mostraran como elementos
secundarios de laaarma de servicio.

Sugerencia
Los niveles de urgencia se muestran en €l fina de la pagina. Al clicar en alguno de €ellos, e
eliminaran todas las alarmas a ese nivel. Al clicar nuevamente en € nivel, €l filtro es eliminado.
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Configuracion

Esta pestafia muestra la lista de perfiles de usuario que tienen Eagle Watcher habilitado.

Seleccionelaopcion Si en el campo Eagle Watcher en el formulario Perfil de usuario parahabilitar Eagle
watcher.

El acceso a Eagle Watcher se bloqueara paralos usuarios de tipo Operador que no tengan Eagle Watcher
habilitado en su Perfil de usuario.

Haga clic en € boton Configuracion para abrir la pantalla Configuracion. En esta pantalla es posible
Afiadir, editar y eliminar Vistas. Los usuarios de tipo Operador no tienen acceso a esta pantalla.

Haga clic en el boton Abrir para abrir Eagle Watcher con la vista de este perfil de usuario.

Importante
Esta pestafia solo es visible para los usuarios que tienen una LICENCIA con Eagle Watcher
habilitado.

Importante
Esta pestafia solo es visible paralos usuarios del tipo Configurador o Administrador.
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NOC Display

El NOC display es un modo de visualizacién de Graph sets. En él, todos los graph sets habilitados por €l
usuario se alternan automaticamente después de un periodo previamente configurado en cada graph set.

Este recurso es de gran utilidad cuando el operador debe comprobar todos los graficos del graph set
constantemente.
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Introduccion

Laherramienta Mapview trabajajunto con € SLAview y traza unarepresentacion graficade la estructura
delos grupos del SLAview.

Los mapas del Mapview son jerérquicos, asi como € SLAview. Ademas, los subgrupos o dispositivos
dentro del grupo son representados como iconos gréficos y mudan de color basados en las alarmas.

El Mapview también traza conexiones entre estos elementos, identificando las conexiones basadas en
protocolos CDP (Cisco Discovery Protocol), LLDP (Link Layer Discovery Protocol) y IP, donde las
interfaces en la misma subred de 30 bits son consideradas conectadas.

Tipos de conexiones

Principales recursos

Aplicativo en HTML5 con interfaz gréfica
Topologia de red jerarquica.
Fécil navegacion con el ratdn e interaccion por todo el mapa

Integracién con el Alarmas, |o que permite el filtro de alarma clicando en cualquier objeto del mapa,
posibilitando € aislamiento de un problema.

El mismo elemento de red puede ser asociado a multiples mapas, habilitando diferentes visiones
topoldgicas de lared.

Control de acceso basado en el usuario.

Imagen de fondo configurable.

Enlace de conexion automética entre elementos de red.
Tamafio y posiciones editables para cada elemento del mapa.

Visualizacién de mapas georreferenciados.

Operacion

Navegacion en el mapa

Los mapas del Mapview reflgjan la estructura de los grupos jerarquicos del sistema SLAview. Puedes
navegar através de esta jerarquia clicando en cadaicono con el boton derecho del raton y abriéndolo.

También puedes navegar en €l enlace jerarquico clicando en los enlaces de mapas con el boton derecho
del ratén.
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Filtro

Filtro

Filtro

Puede buscar en el mapa |os objetos que desea seleccionar.

de alarma para el mapa

Este filtro puede accionarse para cualquier mapa. Esta localizado debajo de los subtitulos de color del
mapa.

Para usar este filtro debes seguir los pasos siguientes:

1. Selecciona €l botén Exhibir localizado en la parte inferior de cualquier mapa. En este momento, la
ventana de Filtro de Alarma aparecera.

2. Selecciona las dlarmas que deseas filtrar y después sitlialas en la cgja de la derecha del Filtro de
Alarma.

3. Seleccionalaopcion|ncluir alar mas paraque estasalarmas aparezcan en el mapao laopcion Excluir
alarmas para excluirlas del mapa.

4. Clicaen €l botén OK paraaplicar estefiltro a mapa en cuestion.

Para deshabilitar este filtro, clicaen Limpiar filtro.

de alarma de objeto

Este filtro puede accionarse para cualquier objeto de cualquier mapa. Al clicar con el botén derecho del
raton en un objeto en el Mapview, se mostraran opciones como Filtrar alarmasen € Alarmasy Filtrar
excluyendo alarmas del Alarmas.

Ambas opciones abriran la consola de alarmas, la diferencia es que Filtrar alarmas en € Alarmas
mostrard solo las alarmas de objeto relacionadas jerérquicamente con ellay Filtrar excluyendo alarmas
del Alarmas mostraratodas |as alarmas excepto las del objeto seleccionado y de los objetos relacionados
jerérquicamente con ella.

Sugerencia

El filtro de alarma de objeto puede trabajar junto con €l filtro de alarma para € mapa. Esta
funcionalidad es interesante cuando necesitas comprobar las alarmas referentes a solo un
determinado dispositivo o grupo y no a sus objetos subordinados, por ejemplo. En esta situacion,
la consola de alarmas exhibira Filtro habilitado.

Datos detallados

Haga doble clic en €l icono del dispositivo para mostrar una tabla con la siguiente informacion en sus
interfaces:

» Mapeador.
* Nombre.
 Descripcion.

» Velocidad.
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o IP.

» Alarmas activas.

Haga doble clic en el icono del link para mostrar una tabla con la siguiente informacién:
* Nombre.

» Mapeador.

Objeto mapeado.
* Alarmas activas.

» Método de mapeo de topologia.

Guardando el mapa

Puedes guardar los siguientes atributos del mapa:
* Posicidn de tamafio de cada objeto del mapa.
* Posicion de tamafio de la fuente para cada objeto del mapa.

» Tamano de laventana del mapa.

Para gjecutar esta operacion clicaen el menl Configuracion — Guardar Mapa.

Cambiando el modo de visualizacidon

Es posible visualizar un mapa georreferenciado usando el mena Visualizacién - Visualizar como GIS
o€l atajo T. En él, los objetos estan dispuestos de acuerdo con sus latitudes y longitudes.

En caso de dispositivos, lalocalizacion geogréfica es configurada en €l formulario del propio dispositivo
en los campos L atitud y Longitud. Y alos grupos de dispositivos son situados a partir de una media de
las localizaciones de los dispositivos pertenecientes al grupo.

Para volver a modo normal de visualizacion, basta usar nuevamente el atgjo T 0 €l menu Visualizacién
- Visualizar como imagen.

I mportante
Para visudlizar el gréfico de este modo, es necesario registrar una llave suministrada por €

MapQuest. Registra estallave en Sistema — Parametros - Mapa GIS.
Layout en grid
Paraaplicar el layout en grid alos elementos del mapa, clicaen el ment Herramientas — Layout en grid.

Creando y eliminando conexiones

Paracrear unaconexion entre dos objetos del mapa, clicaen los dos objetoscon el botén SHIFT presionado
y clicaen el menl Editar — Crear enlaces.
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Para eliminar la conexion, selecciona los dos objetos y clica en el mend Editar — Eliminar enlace O
haga clic con el botén derecho en la conexién manual y luego haga clic en Remover enlace.

Estilo de conexién

Seleccione la opcién Editar — Enalce directo (o tecla D) para que los enlaces seleccionados estén
representados por unalinea directa.

Seleccione la opcidn Editar — Enlace ortogonal (o tecla O) para que los enlaces seleccionados estén
representados por una conexion ortogondl ..

Paracambiar €l estilo de mas de un enlace al mismo tiempo, hagaclic directamente en | os enlaces deseados
mientras presionala SHIFT o hagaclic en Editar - Seleccionar todos los enlaces (tecla A).

Seleccionando objetos

Puedes seleccionar un objeto clicando en €.
Puede seleccionar un area manteniendo presionado el botén CTRL mientras arrastra el mouse.

Puede seleccionar més de un objeto haciendo clic en ellos con € botén SHIFT presionado.

Para sel eccionar todos| os objetos simultdneamente, clicaen el ment Editar — Seleccionar todoso utiliza
el atajo (A).

Alineando objetos

Puedes alinear automaticamente objetos preseleccionados, accediendo a mend Herramientas y
escogiendo € alineamiento deseado.

Editando las propiedades del objeto del mapa

Puedes aumentar € tamafio de un objeto seleccionandolo y arrastrando el cuadrado de cambio de tamafio

0 seleccionédndolo y, a continuacion, accediendo a menu Editar — Aumentar objetos o usando el atgjo
P. Paradisminuirlo, clicaEditar o utilizael atajo (M).

Para editar varios objetos simultdneamente, seleccidnalos arrastrando el ratén entorno de ellosy después
escoge una de las opciones de encima. Para guardar los cambios es hecesario que guardes € mapa.

Editando las propiedades del texto del mapa

Puedes aumentar el tamafio del texto de un objeto seleccionandolo y, a continuacion, accediendo al menu
Editar —~ Aumentar fuente o usando €l atgjo F. Para disminuirlo, clica Editar o utilizael atajo (N).

Para revertir las alteraciones y hacer el texto del objeto volver a su tamafio original, clica en el menu

Editar — Tamafio original. Estate atento a seleccionar esta opcion, ya que € tamafio del icono también
ser alterado.

El texto esta situado encima del objeto por configuracion estandar, pero puedes aterar esta posicion a
través del menu Texto. Escoge una de las opciones:. Encima, Debajo o A la derechay guarda el mapa.
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Cambiando la imagen de fondo

Para abrir el Gestor de Imégenes, clicaen Configuracion — Imagenes de Mapas.

Para hacer upload de una nueva imagen en e sistema, rellena el Nombre del Archivo, cargalaimagen
y clicaen Afiadir I magen.

Puedes visualizarla através del boton Visualizar y borrarla usando el boton Borrar.

Para cargar una imagen de fondo para el mapa, clica en la cgja de seleccion a laizquierda de laimagen
y cierrael popup.

Sugerencia
Para que la imagen se guarde como fondo de mapa, es necesario guardar e mapa en
Configuraciéon - Guardar Mapa.

Zoom in/out

Clica con € botén derecho del ratdon en el area seleccionada del mapa para seleccionar las opciones
Aproximar/Alegjar. Laopcion Estado I nicial vuelve a zoom inicial.

También puedes usar el menu Visualizacion para seleccionar estas opciones.

También puede arrastrar €l cursor del mouse paravariar € nivel de zoom.

Ajustar la pantalla

Clica en € boton derecho del ratén en una érea vacia del mapay escoge la opcion Ajustar la pantalla
ousael atajoW.

Esta funcionalidad también puede accederse através del menu Visualizacion.

Habilitar cambio de tamafno de laimagen

Usando € menu Visualizacion — Habilitar cambio de tamafio de la imagen o € atgjo B, es posible
cambiar € tamario de la imagen de fondo haciendo clic en el cuadrado de cambio de tamafio y luego
arrastrando el mouse con el botén presionado.

Hagaclicenmen( Visualizacién - Establecer tamafio delaimagen paradesactivar laopcion de cambio
de tamafio.

Adicion de texto y formas geomeétricas

A través de iconos en € menu de Mapview, puede agregar textos predefinidos y formas geométricas al
mapa. Las formas geométricas disponibles son cuadriléteros, circulosy €lipses.

Esposible elegir diferentes propiedades paralas formas geomeétricas, como: texto, ancho, altura, didmetro,
anchuradel trazo, tamafio deletra, color y relleno. Las propiedades del objeto se pueden editar en cual quier
momento haciendo clic con el botén derecho del raton sobre él y eligiendo la opcién Propiedades. Para

guardar los objetos agregados, es necesario que guarde el mapaen Configuracion — Guardar Mapa.

153



Capitulo 13. Metadato

Introduccién

La herramienta M etadato trabaja junto con los objetos del sistema.

L os obj etos se pueden asociar aun metadato durante su creacion o edicion.

Creacion de un metadato

Para acceder a la pégina de configuracion de metadatos, acceda a la pantalla de configuracién del objeto
y hagaclic en el boton M etadato.

Hagaclic en e botén (nuevo) para crear un metadatos. Puede ser del tipo Texto, Entero o Enum.

Puede cambiar el metadato cuando desee usar € boton Editar y comprobar €l historial de cambios
mediante el boton Histérico.

Para quitar un metadato, haga clic en el boton Eliminar.

Tabla 13.1. Formulario de un nuevo metadato

Campo Descripcion

Nombre Nombre del metadato.

Descripcién Descripcién del metadato.

Tipo de dato Seleccione s € metadato sera del tipo Texto

Entero o Enum.

Valores Este campo solo esta disponible si € Tipo de dato
es Enum. Entre una lista de valores, separandolos
por punto y coma ;).

Relleno obligatorio Seleccione S paraque seaobligatorio € relleno del
campo referente a metadato cuando un objeto es
creado o editado.

Mostrar en lalista de objetos Seleccione SI para mostrar € metadato en la

pantalla de configuracién del objeto.

Para asociar el metadato creado a un objeto,accedaalalistadel objetoy hagaclic en el boton Editar junto
al objeto que se vaaconfigurar.
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Capitulo 14. Recursos habilitados con
licencia

Redundancia

La solucién de redundancia te permite implantar dos appliances idénticos trabajando en modo HOT-
STANDBY.

Importante
Esta funcionalidad solo funcionara si 1os dos appliances tienen la misma version.

Sugerencia
Es aconsgjable que los appliances tengan las mismas configuraciones de hardware. En caso de
gue hayadiferencias, €l sistema mostrara un aviso.

Conceptos

 Cuando este recurso es habilitado, €l sistema trabaja con dos maquinas idénticas en HOT-STANDBY
realizando la sincronizacién de los datos y observando cada uno de |os estados en todo momento.

» Un protocolo de comunicacién se gecuta entre los dos servidores y s un falo es detectado
en uno de los servidores, e otro actuard como € servidor activo - s ya no lo esta -
y la trap tmTSRedundancyStateChangeTrap se enviara. Esta trap es documentada en la MIB
TELCOMANAGER-TELCOSY STEM-MIB.

» Ambos appliances comparten lamismadireccion |P, que es usada para enviar flujos de los enrutadores.
Estadireccion IP estaactivasolo en € servidor ACTIV Oy cuando cambiade estado, ladireccion MAC
delainterfaz migraraal servidor ACTIVO.

Habilitando la redundancia

1. Usando dos appliances Telcomanager idénticos con la opcion de licencia de redundancia habilitada,
haz unaconexi6n back-to-back usando lamismainterfaz en cadadispositivoy configuraunadireccion
de IP no-védlida entre estas interfaces, usando CLI (command line interface) en cada dispositivo.

2. EnlaCLlI, configuraladireccion de I P que serd compartida entre dos servidores solo en el servidor
activo.

3. Vesa ment Sistema — Par&metros — Redundancia y rellenael formulario de ambos dispositivos.

4. Espera 20 minutos para verificar €l estado de cada servidor en Sistema — Diagnosticos —
Informacion dered .

Arquitectura distribuida

Conceptos

Laarquitectura distribuida debe ser usada para dimensionar la capacidad del sistema pararecolectar flujos
IPy datos SNMP y para procesar 1os datos brutos, una vez que estas tareas son designadas al appliance
recolector.
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Prerrequisitos

e Todas las méquinas relacionadas deben tener el mismo acceso SNMP para todos los dispositivos
controlados.

» Losflujos de IP debe exportarse para los appliance recolectores.

» Debe poseer anchura de banda suficiente para transferir los archivos de resumen entre los appliances
recolectores y el appliance central. Ten en cuenta que un recolector requiere en torno a 64 Kbps de
anchura de banda para controlar 1000 interfaces con 10 variables de resumen en cada interfaz.

» Laspuertas TCP 22 y 3306 deben estar disponibles entre el appliance recolector y €l central. La puerta
22 es usada para transferir archivos en €l protocolo SSH y la 3306 es utilizada para emitir la consulta
del banco de datos para €l appliance central.

Establecimiento

1 End appliance central, ves a Sistema - Parametros — Arquitectura distribuida y rellena el
formulario.

2. End appliance recolector, ves aSistema — Pardmetros — Arquitecturadistribuida.

3 End appliance central, vesa Configuracion — Recolectorasy rellenael formulario.

4.

Espera en torno a 20 minutos y ves a menu Configuracion - Recolectoras, para ver s las
recolectoras listadas estan con el menu en estatus ON.

156



Capitulo 15. Glosario
Siglas

Esta seccion muestralas siglas y abreviaturas presentes en este manual.

Tabla15.1. Listadesiglasy abreviaturas

Sigla Descripcion

AD Active Directory.

API Interfaz de programacién de aplicaciones. Del
inglés, Application Programming Interface.

AS Sistemaauténomo Del inglés, Autonomous system.

ASN Ndimero de sistema autonomo. Del inglés,
Autonomous system number.

Avg Media. Del inglés, average.

CDP Protocolo Cisco Discovery. Del inglés, Cisco
Discovery Protocol.

CLI Interfaz de lineade comando. Del inglés, Command
lineinterface.

CNT Esuntipo deandlisisde perfil detrafico: Contenido.

CPU Unidad central de procesamiento. Del inglés,
Central processing unit.

DNS Sistema de Nombres de Dominios. Del inglés,
Domain Name System.

DoS Negacién de servicio. Del inglés, Denial of service.

DST Es un tipo de andliss de perfil de tréfico:
Distribucién.

Enum Enumerate.

EPM Es un médulo extendido del SLAview. Dd inglés,
Expanded Processing Modules.

FTP Protocolo de Transferenciade Archivos. Del inglés,
File Transfer Protocol.

GB Gigabyte.

GIS Sistema de Informacién Geogréfica. Del inglés,
Geographic Information System.

HTTP Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Del
inglés, Hypertext Transfer Protocol.

HTTPS Protocolo de Transferencia de Hipertexto Seguro.
Del inglés, Hyper Text Transfer Protocol Secure.

ICMP Protocolo de Mensgjes de Control de Internet. Del
inglés, Internet Control Message Protocol.

IETF Internet Engineering Task Force.

IP Protocolo deinternet. Del inglés, Internet Protocol.
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Sigla Descripcion

IPFIX IP Flow Information Export.

IPv4 Protocolo de internet en la version 4. En ella, las
direcciones | P son compuestas por 32 hits.

IPv6 Protocolo de internet en la version 6. En €lla, las
direcciones | P son compuestas por 128 hits.

ISP Proveedor de Servicio de Internet. De inglés,
Internet Service Provider.

Kb Kilobit.

KPI Indicador-Llave de Desempefio. Del inglés, Key
Performance Indicator.

LAN Red de arealocal. Del inglés, Local Area Network.

LLDP Link Layer Discovery Protocol.

Max. Méaximo.

Mb Megabit.

MIB Base de informaciones de gestion. Del inglés,
Management information base.

Min. Minimo.

MPLS Multi-Protocol Label Switching.

MTX Esun tipo de andlisis de perfil detréafico: Matriz.

NaN Cuando €l valor no es un nimero. Del inglés, Not
anumber.

NTP Network Time Protocol.

OID Identificador de objeto. Del inglés, Object
Identifier.

QoS Cadlidad de Servicio. Ddl inglés, Quality of Service.

RFC Request for Comments.

RFI Repeated Flow Interface.

SMS Servicio de mensges cortos. Del inglés, Short
Message Service.

SMPP Protocolo de mensgj e corto peer-to-peer. Del inglés,
Short Message Peer-to-Peer.

SMTP Protocolo de transferencia de correo simple. Del
inglés, Simple Mail Transfer Protocol.

SNMP Protocolo Simple de Gestién de Red. Del inglés,
Simple Network Management Protocol.

SSH Secure Shell.

TACACS Terminal  Access Controller  Access-Control
System.

TCP Protocolo de control de transmision. Del inglés,
Transmission Control Protocol.

TCS Telcomanager Custom Script.
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Sigla Descripcion

THA Telcomanager Host Agent.

ToS Tipos de Servicios. Del inglés, Type of Services.

TSA Telcomanager Windows Security Agent.

UbDP User Datagram Protocol.

URL Localizador Uniforme de Recursos. Del inglés,
Uniform Resource L ocator.

WAAS Wide Area Application Services.

WAN Red de larga distancia. Del inglés, Wide Area

Network.
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