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Prefacio

Publico alvo

Este manual é designado aos administradores de rede, consultores de rede e parceiros da Telcomanager.

Para entender completamente este manual, o leitor deve ter conhecimento intermedi&rio sobre
gerenciamento de redes, protocolo TCP/IP e protocolo SNMP.

Convencoes utilizadas neste manual

Este documento utiliza as seguintes convengoes:

Tabela 1. Convencgdes do manual

Item Convencdes
Selecionando um item do menu Menu — Submenu - Item do menu
Comandos, botdes e palavras-chave Fonte em negrito.

Xii



Capitulo 1. Introducao
Sobre

SLAview é um gerenciador de sistema de rede focado em andlise de performance.

As principais tecnologias utilizadas sdo protocolo SNMP, protocolo ICMP e Cisco SLA Probes,
Telcomanager Software Prabes e algoritmos de analise comportamental.

Principals recursos

Monitoramento de qualquer dispositivo da rede usando protocolos SNMP v1, v2c e v3.

Acesso a todos os recursos do sistema através de um web browser.

Visdes hierdrquicas.

Captura e relatdrio de Syslog.

Plataforma multi-tenant, que fornece isolamento do ambiente do usuério.

Criagdo deformulas, permitindo que o usuério defina suas proprias KPIs (Key Performance Indicators).
Alarme de andlise de comportamento em qualquer KPlI monitorada.

Arquiteturaescalavel. O sistemapode crescer no nimero de elementos col etados pel o uso de appliances
coletores remotos e no nimero de usuérios e relatdrios suportados pelo meio daimplantagdo de EPMs
(Expanded Processing Modules), que sao appliances responsaveis por realizar o compartilhamento de
carga com o sistema central.

Alta disponibilidade pode ser oferecida pelo uso de solugdes redundantes, em que dois appliances
trabalham em HOT-STANDBY.

Relatérios de projecéo.

Todos osrelatdrios podem ser salvos como templates, agendados e exportados em formato PDF, HTML
eCSv.

Polling de SNMP online com 10 segundos de intervalo, clicando em qualquer grafico.
Exportagdo de imagem de grafico em massa.
Flexibilidade na criagdo de gréficos.

Grafico em HTML5 interativo, com recursos como zoom vertical e horizontal, auto-escala e gréficos
agregados.

Descoberta de objetos SNMP.
Banco de dados de alta performance para dados histéricos armazenados.
Relatdrios Top N para todos os elementos monitorados.

Relatérios de alarmes avangados que permitem agregacao de dados através datécnica de pivoteamento.




Introdugéo

* Poalling, consolidacéo e perfis de gréfico.
» Associacdo de perfis automaticos, facilitando as tarefas administrativas diérias.

» Ferramenta MAP nomeada MAPview, com topologia de recurso de mapeamento e navegacdo de
interface intuitiva.

» Ferramenta ALARMmanager, que permite que os usuarios configurem alarmes como uma férmula
com as métricas monitoradas para cada objeto. Os alarmes podem ser visualizados em um console ou
enviados por email, SMS e traps SNMP.

» Agente de auto QoS (Quality of Service) desenvolvido paraMIB Cisco Class Based QoS

Requisitos minimos

Estes requisitos sdo para os computadores que irdo acessar o sistema pelo web browser.

Hardware

* Processador Pentium 2 400 MHZ ou superior.

» 128 MB de memériaRAM.

Navegador

* Internet explorer 9+.
» Chrome 4.0+.

» Firefox 7.0+.




Capitulo 2. Conceitos basicos

SNMP Polling, sumarizacéao e graficos

A principal tecnologia empregada no sistema do SLAview é o protocolo SNMP (Simple Network
Management Protocol).

O SLAview é capaz de realizar o monitoramento de qualquer equipamento que rode o agente SNMP ou
apenas responda ao ping de consulta.

O protocolo SNMP trabalha com a MIB (Management Information Base) do equipamento. A MIB é um
banco de dados que pode ser consultado parafornecer informag&o de configuracéo e performance. O agente
SNMP controla 0 acesso a MIB e responde as consultas ao seu banco de dados.

O sistema SLAview possui um processo de polling muito flexivel. Ele pode mapear instancias de uma
ampla variedade de objetos nos arquivos de MIB, como interfaces de rede, processadores, unidades de
armazenamento e muitos outros. O mapeamento de objetos é definido pelo usuério e ird se referir aeles
como objetos monitorados ou mapeados. Uma vez que os mapeamentos foram realizados, as instancias
dos objetos encontrados podem ser associadas a perfis onde as Ol Ds que sdo usadas no processo de polling
foram definidas.

O sistema fornece perfis, onde o usuario pode definir formulas de sumarizagdo baseadas nas OIDs, que
sd0, na verdade, as métricas ou KPIs que devem ser monitoradas.

Osgréficostambém sio definidos nos perfis e as curvas sao férmul as baseadas nasumarizagdo devariaveis
pré-definidas.

Alarmes

Osaarmes so definidos como férmul as baseadas hasumarizago devariaveis. Vocé pode definir férmulas
livremente usando a notacdo infixa.




Capitulo 3. Guia rapido de inicializacao

Acessando a interface web

Umavez que o servidor SLAview é acessado, digitando seu endereco ip no navegador, escolha o sistema
SLAview clicando no icone localizado no canto superior direito dajanela.

O acesso inicia no sistema pode ser feito utilizando o usuério telco_adm e a senha sysoper. Neste ponto,
€ recomendada uma mudanca de senha.

Se a autenticacdo for bem sucedida, umatela semelhante a que encontra-se abai xo € mostrada ao usuério.

A sessgio pode ser encerrada a qualquer momento clicando no icone de L ogout no canto direito superior
dajanela

o ﬂmxanal&-bu!rmh-malmjuum
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Telaprincipal do SLAview

A telaprincipal do sistema é dividida nas seguintes &reas:

Area 1: Menu &vore. Usada para navegar pelos objetos do sistema e configuragéo dos itens.
Area 2: Display de dados. Usado paramostrar gréficos, relatérios e formas de configurago.

Area 3: Menu principal. Usado para selecionar todos os recursos do sistema.




Guiarapido deiniciadizacdo

Area 4: Selego de gréfico. Usado para selecionar gréficos e propriedades dos objetos.

Area 5: Painel de controle. Usado para acessar as ferramentas dos gréficos.

Area 6: Cabecalho. Usado para indicar qual usuério esta logado, qual esta deslogado e trocar entre os
sistemas TRAFip e SLAview.

Configurando métricas SNMP nos dispositivos

Para uma implementacdo de sucesso deste procedimento, os elementos de rede que serdo usados devem
ter uma community SNMP de leitura configurada.

Procedimento 3.1. Passos de configuracéo

1. selecione Dados histéricos — Dispositivos - Novo dispositivo e preencha o formulario de acordo
com as instrucdes abaixo:

a

b.

C.

d.

Nome e enderego de | P de gerenciamento.
Versdo SNMP e community como configurados nos elementos de rede.

No campo Mapeador, selecione Interface e também CPU e, em caso de equipamento Cisco,
Memoria.

Clique no botéo Salvar.

2. Espere em torno de 5 minutos para o sistema descobrir os elemento de interface de rede, selecione

Configuracdo — Perfis - Objetos mapeados ,clique no botdo Associcéo de objetos mapeados e
preencha o formul&rio de acordo com as instrugdes abaixo:

a

f.

Selecione o tipo de perfil que corresponda ao tipo de interface que vocé deseja monitorar. EX:
parainterface serial Cisco selecione a opgéo Serial-cisco.

Use o filtro para selecionar ainterface. Ex: * Serial*.
Selecione Interface no campo tipo e clique no botdo Enviar.
Movaainterface desejada para a caixa da direita.

Use a OID defiltro 1.3.6.1.2.1.2.2.1.7 = 1, marcando a op¢ao Usar index de objeto mapeado.
Istoirafiltrar asinterfaces ifAdminSatus up.

Cligue em Enviar e depois Salvar.

3. Espere em torno de 10 minutos e selecione Dados histéricos — Dispositivos — Dispositivo. Depois
clique no dispositivo criado e verifique os graficos nas interfaces monitoradas.

4. Repitao mesmo procedimento para CPU e objetos de memariase vocé estiver monitorando elementos
Cisco. No passo 2, o tipo deve ser CPU ou memodria.

Monitoramento de alarme

Procedimento 3.2. Passos de configur agéo

1 sdecioneALARM manager — Perfis » Clique no botdo Novo.
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Preencha o nome do perfil e escolha a opgéo Objetos mapeados no campo Tipos de objeto.
Selecione os alarmes que vocé quer usar. Ex: interface baixa e utilizagdo de banda alta.

Selecione os objetos que vocé quer monitorar. Ex: Router1FastEthernet0/1. Agora, clique no bot&o
Salvar.

Selecione Sistema — Usuarios. Clique no botdo Novo.

Preencha o nome de perfil, selecione os usuérios e depois 0s alarmes que 0s usuarios seréo capazes
de receber. Clique no bot&o Salvar para salvar as alteragoes.




Capitulo 4. Gerador de grafico
Telcomanager

Quando vocé clicaem um icone de objeto no menu arvore ou no nome do objeto na lista de objetos, seus
gréficos seréo mostrados na érea de selecdo de gréficos. Quando vocé clica em um icone nesta &rea, 0
Telcographer é carregado na area de display de dados.

O Telcographer é um gerador de grafico altamente interativo escrito em HTML5. As funcBes desta
aplicacdo serdo explicadas abaixo.

Periodo

O gréfico |é informagdes do Banco de Dados da Telco, onde todas as informagdes sdo gravadas em uma
resolugdo de 5 minutos.

A informagao daresolucdo de 5 minutos esta disponivel paratodo o periodo de gravacdo para cada objeto
monitorado.

Grafico diario

Neste periodo, a informacdo é apresentada com o maior nivel de detalhes. O periodo de tempo é de 24
horas. Possui uma amostra para cada 5 minutos e 288 amostras no total.

Grafico semanal

Cada amostra € um valor médio de 6 amostras de 5 minutos, que corresponde a 30 minutos. O periodo
de tempo é de 7 dias com 336 amostras. A curva de maximo € obtida calculando o valor maximo para
cada 6 amostras de 5 minutos.

Grafico mensal

Cada amostra € um valor médio de 24 amostras de 5 minutos, que corresponde a 2 horas. O periodo de
tempo é de 30 dias com 360 amostras. A curva de méaximo é obtida calculando o valor méximo para cada
24 amostras 5 minutos.

Grafico trimestral

Cada amostra é um valor médio de 72 amostras de 5 minutos, que corresponde a 6 horas. O periodo de
tempo é de 90 dias com 360 amostras. A curva de méximo é obtida cal culando o valor méximo para cada
72 amostras de 5 minutos.

Grafico anual

Cada amostra é um valor médio de 288 amostras de 5 minutos, que corresponde a um dia. O periodo de
tempo é de 364 dias com 364 amostras. A curvade maximo é obtida calculando o valor méximo paracada
288 amostras de 5 minutos.
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Grafico bienal

Cada amostra € um valor médio de 576 amostras de 5 minutos, que correspondem a dois dias. O periodo
de tempo é de 728 dias com 364 amostras. A curva de méximo € obtida calculando o valor maximo para
cada 576 amostras de 5 minutos.

Grafico de cinco anos

Cada amostra € um valor médio de 1440 amostras de 5 minutos, que correspondem a 5 dias. O periodo
de tempo € 1820 dias com 364 amostras. A curva de méximo é obtida calculando o valor méximo para
cada 1440 amostras de 5 minutos.

Grafico customizado

Vocé pode escolher um periodo customizado para o seu gréfico. Para isso, selecione o periodo
Per sonalizado e defina as datas e horarios de inicio de fim.

Recursos

O Telcographer possui diversos recursos que podem ser acessados através do painel de controle acima do
gréfico. Alguns deles podem ser acessados também clicando com o bot&o direito do mouse em qualquer
ponto do gréfico.

Caixa de estatisticas

Ao movimentar o mouse sobre uma curva na legenda do gréfico, serd mostrada uma caixa de estatisticas
com as seguintes informagdes. Minimo, Maximo, Média, Total e Desvio padréo da curva.

Mostrar valor

Este recurso irafazer com que o ponteiro do mouse mostre 0s €iX0s X ey para a posi¢ao do ponteiro.

Zoom vertical

Para usar este recurso, siga 0s passos abaixo:
1. Selecione a opgdo no menu Opgdes do painel de controle do gréfico.
2. Pressione e segure 0 bot&o do mouse na posi¢ao inicia y desgjada.

3. Enquanto estiver segurando o botdo, mova o cursor do mouse para a posicéo fina y desgjada e solte
0 bot&o do mouse.

Uma curva

Clique nesta opgédo no menu Opgdes do painel de controle do grafico e depois clique em uma das curvas
na legenda. Esta agdo ird fazer com que seja mostrado no grafico apenas a curva selecionada.

Modo relativo

Clique nesta opgédo no menu Opgdes do painel de controle do gréafico para mostrar cada curva no gréfico
relacionada com as outras curvas. 1sso significa que, para cada amostra, 0 somatério dos dados representa
100%.
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Este modo funciona apenas se todas as curvas do gréfico estiverem empilhadas.

Configuracao de eixos

Clique nesta opgéo no menu Opgdes do painel de controle do grafico para abrir a janela na qual sera
possivel selecionar as curvas que iréo aparecer utilizando a escala direita ou esquerda do eixo x.

Coleta on-line

Vocé encontrard essa opgdo ao clicar com o botdo direito do mouse no gréfico. Ela vai abrir uma nova
janela no navegador onde vocé sera capaz de definir o tempo de refresh e iniciar um polling online para
o gréfico.

Associar a Graph Set

Clique com o boté&o direito do mouse e depois nesta opgdo para abrir uma caixa onde vocé serd capaz de
associar o gréfico aum graphset criado anteriormente.

Salvar imagem

O icone Salvar imagem no painel de controle do grafico ird salvar o gréfico como umaimagem jpeg.
Tipo de grafico

Através do menu Tipo de gréfico no painel de controle, vocé pode escolher o tipo de visuaizacdo do
gréfico: em linha, pizzaou barra.

Grafico agregado

Clique nesta opgéo através do menu popup do gréfico para abrir representages agregadas do gréafico.
Existem duas opcoes de gréficos: pizza e barra. Estes graficos podem ser filtrados por um periodo do dia.
Por exemplo, se vocé abrir um grafico em pizza de um grafico semanal e filtrar das 10:00h as 17:00h, o
gréfico em pizzairarepresentar os dados semanais para aguele periodo do dia.

Mesmo se vaocé ndo habilitar o filtro, vocé pode configurar o periodo do grafico usando o campo Horario
atil. Quando este campo esta configurado com 1 dia, aparece um outro campo: Ultimas hor as, que refere-
se as horas que serdo consideradas no gréafico. Por exemplo, quando este campo esta configurado com o
valor 1, isso significa que o gréfico estd considerando apenas a Ultima hora. O valor maximo que pode ser
configurado € 0 24, que representa as Ultimas 24 horas.

Dica
Pararetirar alguma curvado gréfico, basta clicar nelanalegenda.

Aproximar e afastar

Utilize essas fun¢Bes no menu do popup do grafico para dar zoom in ou zoom out, respectivamente, na
escala do tempo. Por exemplo, utilizando isto em um grafico anual, € possivel dar um zoom in no gréfico
diario em um dia particular.

I mportante
Essas opgdes apenas sdo disponiveis em gréficos do tipo linha.
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Exportar

Clique no gréfico com o botdo direito do mouse e acesse esta opgdo. Os dados do gréfico podem ser
exportados nos formatos HTML, CSV ou TSV.

Atualizacdo automatica

Selecione esta opgdo para o gréfico ser atualizado automaticamente a cada 5 minutos. Esta opcéo deve

ser previamente habilitada em Sistema - Parémetros —» Grafador , onde vocé também pode confirar
o intervalo de atualizagao.

Dica
Os gréficos em Pacotes/'s (pps) e Bit/s (bps) possuem uma curva para configuragdo de sample

ndo aplicada. Logo, para verificar ainformag&o desta curva, passe o mouse sobre alegenda com
o nome "No sampletotal”.

Teclas

Algumas teclas do seu teclado possuem funcionalidades especiais. Veja abaixo quais sdo elas e suas
descricoes.

Tabela4.1. Teclas

Tecla Descricéo

D Transforma o gréfico para 0 modo derivativo.

I Indicainformagdes detal hadas sobre o grafico como
resolucdo, curvas, samples e timestamps.

L Relaciona o timestamp e o vaor de cada ponto de
uma curva.
N Muda o formato das curvas do gréfico, umavez que

todas elas estejam empilhadas.

P Gera uma curva de projecdo que considera apenas
0s pontos entre o intervalo limitado pelas linhas
sinalizadas. Quando vocé move o mouse parabaixo,
0 numero de pontos diminui, caso contrario, 0
nimero de pontos aumenta.

R Ajusta o gréfico de forma que ele tenha a resolucdo
maxima.
S Salvao gréfico como umaimagem no formato PNG.

w Muda a configuragdo da curva para waas accell.

Z Abre o popup de Violacdo de Projecéo, uma vez
gue a Projecéo esta ativada.

- Zoom out.

+ Zoomin.

LEFT Desloca o grafico para esquerda.

RIGHT Desloca o gréfico para direita.

* Gréfico retorna ao seu tamanho normal.

10
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Dica
V océ pode converter o tempo em timestamp para data usando o comando ts2date na CLI.
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Capitulo 5. Dados historicos

Este capitulo descreve os elementos da guia de dados histéricos.
Abaixo desta guia vocé pode acessar todos os dados processados pel os objetos monitorados.

Os dados podem ser acessados através de gréficos e relatorios.

Favoritos

Usando este recurso, cada usuério pode configurar os objetos de interesse para acesso rapido.

Adicionando objetos aos favoritos

Para adicionar objetos aos seus favoritos, simplesmente clique no icone da estrela dourada mostrado como
primeiro elemento da &rea do grafico selecionada para o objeto desgjado.

Removendo objetos dos favoritos

Pararemover objetos dos seus favoritos, simplesmente clique no icone da estrela dourada como primeiro
elemento da rea do gréafico selecionada para o objeto desegjado.

Dashboards

Estaaba permite acriacdo de dashboards personalizados, of erecendo diferentestipos de widgets, contendo
dados de variaveis de sumarizagdo ou alarmes. Os widgets podem ser do tipo relatério, grafico em pizza,
gréfico em barra e gauge.

Cadausuario so poderavisualizar os dashboards que estéo associados ao seu perfil de usuario. Eletambém
s6 podera visualizar informagdes de objetos dos grupos associados ao seu perfil.

Os widgets de variaveis de sumarizacéo informam o Top 10 diario, semanal ou mensal para a variavel
escolhida. Ou sgja, seréo mostrados os 10 objetos que possuirem os maiores valores paraavariavel. Para
widgets deste tipo de dado, estéo disponiveis a visualizacdo em relatorio, gréfico em pizza e grafico em
barra.

Os widgets de alarme informam a quantidade de objetos alarmados e a quantidade de objetos que estéo
associados ao alarme. Também é informado o percentual de objetos alarmados. E possivel filtar o alarme
no ALARMmanager clicando no widget. Para widgets deste tipo de dado, somente esta disponivel a
visuaizacdo de gauge.

Adicionar novo dashboard

Acesse Dados histéricos — Dashboards. Depois, clique na op¢do Novo dashboard. Preencha o
formulério de acordo com o descrito abaixo:

Tabedla 5.1. Formuléario de novo dashboard

Campo Descrigéo
Nome Nome do dashboard

12
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Campo Descricéo
Descricéo Descricdo do dashboard
Perfis de Usuario Perfis de usu&io que poderdo visudizar o
dashboard
Dica

Para abrir um dashboard em uma novajanela, use o icone 0.

Adicionar novo widget

Acesse qualquer dashboard e clique no widget vazio para criar um novo widget. Preencha o formulério
de acordo com o descrito abaixo:

Tabela 5.2. Formulario de novo widget

Campo Descricéo

Titulo Titulo do widget

Tipo de objeto Escolha setipo de objeto do widget sera Dispositivo
ou Objeto mapeado

Tipo de dado Escolha se o tipo de dado do widget serd Varidvel

de sumarizagcdo ou Alarme

Variavel de sumarizagdo Escolha uma variavel de sumarizagdo. Esta opgao
SO aparecerd caso o0 tipo de dado escolhido sgja
Variavel de sumarizagdo

Alarme Escolha um alarme. Esta opg&o sO aparecera caso 0
tipo de dado escolhido seja Alarme

Periodo Escolhaseo periodo do widget seraDiério, Semanal
ou Mensal. Estaopcdo so estadisponivel caso otipo
de dado escolhido sgja Variavel de sumarizacdo

Tipo de widget Escolha um dos tipos de widgets disponiveis entre
Relatério, Grafico em pizza, Gréfico em barra ou
Gauge
Largura Escolha alargura do widget
Dica

Para editar as configuragdes de um widget, clique no icone o 3

Grupos

Os grupos servem para organizar objetos. Eles sdo hierarquicos e podem ter quantos niveis forem
NECESSAri 0S.

Grupos podem ser utilizados para restringir acesso de usuarios aos objetos monitorados. Ao associar um
perfil de usuério a um grupo, os usudrios deste perfil s6 podem visualizar os objetos associados a esse
grupo e aos grupos abaixo dele, de acordo com a hierarquia.

Objetos podem ser associados a grupos de maneira manua ou automética. Durante a configurag@o do
grupo, quando associado manualmente, o formulario ira mostrar Dispositivos e Objetos mapeados
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disponiveis para serem associados. Quando associado automaticamente, o formulario de grupo iramostrar
as regras de associagdo de Dispositivos e de Objetos mapeados.

Objetos podem ser removidos do grupo automaticamente quando eles ndo atenderem mais as regras de
associacdo. Esta opcéo esta apenas disponivel quando o grupo possui associagdo automati ca habilitada.

Im portante
Quando o icone do grupo é uma pasta amarela, ndo ha graficos neste grupo. Ja quando o icone é

uma pasta verde, ha pelo menos um objeto com perfil associado neste grupo, ou sgja, ha graficos
a serem exibidos.

Procedimento 5.1. Passos de configur acéo

1. sdecione Dados histéricos — Grupos - Grupos.

2. Clique no bot&o Novo para criar um novo grupo e preencha o formulario.

Tabela 5.3. Formulario de novo grupo

Campo Descricéo

Nome Defina uma nome para o grupo.

Descricdo Defina uma descri¢éo para o grupo.
Sumarizagéo de grupo Habilita a sumarizag&o de grupo para este grupo.

Se a sumarizagdo de grupo estiver habilitada
para o Usuério, sera exibido o gréfico de grupo
sumarizado.

Associagdo automética Selecione Sim para habilitar a associagdo
automatica de objetos a este grupo considerando
as Regras de Associagao.

Grupo superior O grupo raiz em relacdo a este. Se nenhum grupo
raiz € selecionado, este grupo serd um grupo raiz
no sistema.

Remoc&o automética Selecione Sim para habilitar a remocgdo
automética de objetos a este grupo. Quando
esta opcdo esta habilitada, os objetos sdo
automaticamente removidos do grupo quando
ndo atendem mais as regras de associagdo.
Esta op¢do estd disponivel apenas quando a
Associacdo automatica estd habilitada.

Dispositivos Dispositivos que irdo pertencer a este grupo.

Objetos mapeados Objetos mapeados que iréo pertencer a este
grupo.

Perfis de alarme Associa 0 grupo a um perfil de alarme. O

grupo somente podera ser associado a um perfil
de alarme se a Sumarizacdo de Grupo estiver
habilitada.

Perfis de Usuario Perfis de usuério que terdio acesso a este grupo.

3. Clique no botdo Salvar.
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4. Paraadicionar maisgrupos abaixo desse grupo, clique no icone Grupos, sel ecione Sub-grupos nadrea
de selecdo do gréfico e repita 0s passos acima.

Adicionar metadados de grupos

Para acessar a p&gina de configuracdo de metadado, acesse Dados histéricos — Grupos, clique no item
Grupos no menu da érvore e clique no bot&o M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de alteractes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar.

Tabela 5.4. Campos de um metadado

Campo Descrigéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado seréd do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado a um grupo, acesse a lista de grupos e clique no botdo M etadado ao lado
do grupo que sera configurado.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.
Pastas de enlace

As pastas de enlace sdo usadas para criar grupos autométicos associados aos objetos mapeados
representando as conexdes no sistema.

Para configurar os grupos formados por subgrupos pertencentes ao grupo de origem na pasta de enlace,
0 sistema ira checar se existem conexdes para cada um e, em caso afirmativo, ira criar grupos para cada
lado da conexdo com as interfaces que representam essa conexao.

Por exemplo: um grupo 'S, possui dois subgrupos: ‘A’ e 'B'. 'A' possui 0 dispositivo 'Da’ e 'B' possui 0
dispositivo'Db'. A interface'ld pertencea’'Da eainterface'Ib' pertenceao 'Db'. 'la e'Ib' estdo conectadas.
Uma pasta de enlace ‘L' é criada com o grupo de origem 'S'. Dois grupos serdo criados abaixo de'L"; ‘A’
-->'B' que possuem interface 'la and 'B' --> ‘A’ que tem aiinterface 'lb'.

A visualizag8o é restrita do mesmo jeito que grupos normais.
Procedimento 5.2. Passos de configur acdos

1. sdecione Dados histéricos — Grupos.

2. Clique no icone Pasta de enlace para abrir o formulério de configuracéo.
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3. Clique no botdo Novo para definir umanova pasta de enlace e preenchaao formulério de nova pasta
deenlace.

Table5.5. Formulario para nova pasta de enlace

Campo Descricéo

Prefixo Prefixo para ser concatenado ao nome do grupo
de origem.

Sufixo Sufixo paraser concatenado ao nome do grupo de
origem.

Criar subgrupo Se sim, 0s grupos serdo criados recursivamente.
Se ndo, apenas 0s grupos de root serdo criados.

Grupo de destino Grupo onde o link do grupo sera criado.

Grupo de origem Grupo para buscar conexdes.

Regras Regras para filtrar quais interfaces seréo
consideradas. Apenas aplicado a nome de
interfaces.

4. Clique no bot&o Salvar.

5. Os novos grupos serdo criados apds a execucdo do agente da pasta de enlace. A execugéo do tempo
do agente pode ser configurada em pardmetros do sistema.

Adicionar metadados de pastas de enlace

Para acessar a pagina de configuragdo de metadado, acesse Dados histéricos — Grupos, clique no item
Pastas de enlace no menu da arvore e clique no bot&o M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o0 metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de alteractes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar .

Tabela 5.6. Campos de um metadado

Campo Descricdo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Intesiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado a uma pasta de enlace, acesse a lista de pastas de enlace e clique no botdo
M etadado ao lado da pasta que sera configurada.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.
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Dispositivos

Um dispositivo é qualquer elemento de rede que possua um endereco de |P e suporte para protocolos

SNMP e ICMP.

Para mapear fisica e logicamente os dispositivos como interfaces, cpus e outros, o sistema possui um
processo de mapeamento que roda periodi camente e mapeia (veja a se¢do: Configuracdo de mapeadores).
Existe um mapeador pré-configurado para mapear interfaces de dispositivos que usam a OID ifDescr para

executar esta tarefa.

Procedimento 5.3. Passos da configuracdo dos dispositivos

1. selecione Dados histéricos — Dispositivos - Dispositivo .

2. Clique no botdo Novo e preencha o formuléario abaixo.

Tabela 5.7. Formulério de novo dispositivo

Campo Descricéo
Nome Nome do dispositivo.
Descricdo Descri¢&o do dispositivo.

Enderego | P de geréncia

Endereco de IP do dispositivo. Este endereco
de IP deve responder as consultas SNMP para
0 monitoramento SNMP e &s requisi¢des ICMP
echo para monitoramento ICMP.

Tipo

Tipo do dispositivo, 0 usuério pode usar este
campo para categorizar livremente todos os
dispositivos configurados.

Fabricante

Nome do fabricante do dispositivo.

Latitude

Coordenada geografica, no formato de graus
decimais (DD, na sigla em inglés), usada para
gue o dispositivo sgja localizado em mapas
georreferenciados. Exemplo: -22.9035.

Longitude

Coordenada geografica, no formato de graus
decimais (DD, na sigla em inglés), usada para
gue o dispositivo sgja localizado em mapas
georreferenciados. Exemplo: -43.2096.

Credencial de SNMP

Escolha uma credencial de SNMP.

Versdo do SNMP Selecione a versdo SNMP. Os possiveis valores
sdo:
SNMP v1 ou SNMPv2c Especifica uma
community
SNMP
SNMPv3 Especifica o tipo
de autenticacéo e
seus pardmetros
Community SNMP Preencha a community SNMP.
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Campo

Descricéo

Utilizar configuracéo padréo de SNMP

Esta opcéo deixa vocé definir valores que podem
ser usados especificamente para este dispositivo.

Os vaores padrdes sdo especificados na
configuracdo dos par@metros dos coletores
SNMP.

Considerar SysUpTime na coleta

Descarta a coleta se o dispositivo ndo é permitido
por mais de 5 minutos. Previne erros de calculo.

SNMP Timeout Tempo limite em segundos para esperar por uma
resposta de pacote SNMP. Intervalo de valores:
1-10.

Tentativas SNMP NuUmero de novas tentativas que serdo permitidas

para o dispositivo se ele ndo responder a uma
consulta SNMP. Intervalo de valores: 1-10.

NuUmero de OIDs por pacote

NuUmero de OIDs que serdo enviadas em cada
pacotes SNMP. Intervalo de valores: 1-100.

Taxa méxima de envio de pacotes (pps)

NUmero méximo de pacotes por segundo que uma
coletora SNMP ird enviar para cada dispositivo.

Janela SNMP NuUmero de pacotes SNMP que serdo enviados
sem respostado dispositivo que estadsendo polled.

Porta SNMP A porta SNMP.

Agentes Esta opcdo permite que vocé defina maltiplos

agentes SNMP no mesmo enderego de IP e
diferentes portas.

Agora vocé pode especificar mascaras OID e a
porta SNMP para esta mascara.

Isto significa que o coletor SNMP usara a porta
UDP especificada se a OID a ser coletada neste
dispositivo corresponder a méscara especificada.

Exemplo:

» Prefixo OID .1.3.4.6.9.9.1.2* Porta SNMP:
163

* Prefixo OID .1.3.4.6.9.9.1.3* Porta SNMP:
164

Credencial de conexao

Escolha uma credencial de conexao.

Protocolo de conexéao

Escolha entre SSH ou Telnet.

Porta SSH Quando o Protocolo de conexdo é SSH, entre
com aporta SSH. O valor padréo é 22.

Porta Telnet Quando o Protocolo de conexao é Telnet, entre
com aporta Telnet. O valor padréo é 23.

Usuério Usuério paraser usado paraacessar o dispositivo.

Esta string esta disponivel como um campo livre
%usernameY% para scripts de provisionamento.
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Campo

Descricéo

Senha do usuario

Senha a ser usada para acessar o0 dispositivo.
Esta string esta disponivel como um campo livre
Yopasswd% para scripts de provisionamento.

Senhade enable

Senha de enable é usada para acessar o
dispositivo. Esta string esta disponivel como um
campo livre %enable passwd% para scripts de
provisionamento.

Habilitar coleta pelo TRAFip

Habilitaa coleta pelo TRAFip.

Enderegos I P do Netflow exporter

Preencha o endereco de | P que o netflow exporter
irdusar paraenviar fluxos. Ao lado deste campo,
tem um icone de lupa. Clique nele para preencher
automaticamente usando como base o Enderego
de IP do dispositivo.

Configuracdo de sampling rate

Pode ser setada manualmente ou baseada em um
fluxo.

Netflow sampling rate

Se vocé estd exportando fluxos, escolha se
considerara uma taxa manual configurada ou se
detectara a taxa dos registros de fluxos.

Habilitar coleta pelo SLAview

Habilitaa coleta pelo SLAview.

Perfis autométicos

Selecione esta opcdo para habilitar 0 uso desse
dispositivo e seus objetos mapeados em perfis
automaticos. A associagdo SO ird ocorrer se o
dispositivo ou seus objetos corresponderem as
regras de perfil. (Vejaasegdo de configuragdo de
perfil) .

ColetaviaTHA

Selecione 0 modo como as informacgBes do
THA devem ser coletadas. Local: todas as
requisicbes THA sero enviadas diretamente
para esse dispositivo. Portanto o Telcomanager
Host Agent (THA) deve estar instalado neste
dispositivo. Gateway: todas as requisicdes THA
seréo envidas para o gateway configurado em
Sistema — Par@metros - Telcomanager Host
Agent . O gateway ficararesponsavel por coletar
as informagdes desse dispositivo.

Habilitar geréncia de configuracéo

Habilita a geréncia de configuracdo pelo
CFGtooal.

Modo de exportacdo de configuracdo

Selecione Ativo para exportar a configuracdo
periodicamente de acordo com o tempo
configurado em Sistema - Pardmetros -
Geréncia de configuracdo . Para exportar a

configuragcdo usando filtro de trap, selecione
Passivo.

Habilitar coleta pelo CallView

Habilitaa coleta pelo CallView.

Perfil devoz

Selecione um perfil de voz para coletar dados de
chamadas.
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Campo

Descricéo

Habilitar coleta IMX

Selecione Sim para habilitar a coleta de
estatisticas do Java Management Extensions ou
N&o para desabilitar. Para realizar a coleta IMX
€ necess&rio que o Telco IMX Agent estgja

configurado em Sistema - Pardmetros -
Telcomanager JIM X Agent .

Método de mapeamento de topologia

Selecione o0 protocolo que serd usado para o
mapeamento de topologia. Asopc¢des disponiveis
sd0: CDP - Cisco Discovery Protocol, LLDP
- Link Layer Discovery Protocol ou ambos.
Usando ambos osmétodos, o SLAview utilizardo
protocolo SNMP para buscar informagdes destes
protocolos nas tabelas MIB dos dispositivos
monitorados.

Habilitar provisionamento

Habilitar provisionamento para configurar
automaticamente as Cisco IP SLA probes,
Telcomanager probes e exportacdo de Netflow.

Coletor Associacdo do dispositivo a um coletor remoto.
Este campo esté disponivel apenas quando a
arquitetura distribuida é habilitada.

Script de autenticacdo Quando o protocolo de conexdo estiver

configurado como Telnet,
selecionar um script de Login.

Vocé precisa

Script para provisionamento

Preencha esta opc@o para provisionamento de
Netflow em sistemas com arquitetura distribuida
e configuracdo de probes.

Este script sera usado para reconfigurar
exportagdo de Netflow paraum coletor de backup
se o coletor falhar.

Templates de polling

Escolha um template do polling ICMP para o
dispositivo.

O template de polling permite que vocé
configure os tempos especificos para capturar 0os
dispositivos e medir a disponibilidade deles.

Tipo de dispositivo

Campo usado para escolher um icone para
representar o dispositivo graficamente nos
Mapas. E possivel escolher entre: Camera,
Firewall, Roteador, Servidor, Switch ou Sem Fio.
O tipo padréo é o Roteador.

Script de exportac&o de configuracdo Selecione o0s scripts exportadores  de
configurag&o.

Dominio Associacdo de dominio do dispositivo.

Grupos Cligue no botdo de Listar e selecione os grupos

desgjados para este dispositivo em um ou mais
pontos no grupo de hirarquia.
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Campo Descricéo

Mapeadores Selecione 0 mapeador desejado para mapear
objetos, como interfaces e cpus neste
dispositivo.(Vegja a se¢do configuragdo de
mapeadores.)

Perfis de alarme Associa o dispositivo aum perfil de alarme.

Criando um dispositivo utilizando o Assistente

Existe um assistente para criagdo de um dispositivo queira guié-lo e validara cada passo.

1. selecione Dados Histéricos — Dispositivos — Assistente.

2. Preenchaos campos de acordo com atabela acima.

3. Durante a criagdo, vocé € capaz de testar a conectividade do equipamento, mapear os objetos do
dispositivo e testar 0s objetos associados aos perfis, por exemplo.

4. Depois disso, vocé pode visualizar e salvar seu novo dispositivo.

Verificando objetos mapeados para o dispositivo

Cligue no icone de objetos mapeados no menu lateral em arvore para ver todos os objetos mapeados do
sistema. Acessando o formulério de cada um, vocé pode habilitar projecdo e adicionar uma descricao para
o0 objeto. Além disso, vocé pode associé-lo aum perfil e/ou um perfil de darme.

Também é possivel checar o histérico de configurac@o e deletar o objeto usando, respectivamente, os

botbes Histdrico e Apagar.

Existe um filtro no topo da pagina com opcles para selecionar objetos localizados e ndo localizados.
Objetos ndo localizados sdo objetos mapeados que ndo foram localizados por um mapeador do dispositivo.
Ex: um modulo de interface que foi removido por um roteador ird levar estainterface a um estado de ndo

localizado.

Na érea do menu em &rvore, abaixo de cada dispositivo, 0 sistema mostra os seus respectivos objetos
mapeados. A cor dos icones indica as seguintes condicoes:

{coneverde

{cone sem cor

i cone vermelho piscando

Importar arquivos de dispositivo

O objeto tem um perfil associado aele.
O objeto ndo tem um perfil associado aele.

O objeto ndo foi localizado pelo mapeador de processos do objeto.

Paraimportar um arquivo de dispositivo, acesse Dados histéricos — Dispositivos.

Cligue no item Dispositivos na arvore de menu.
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Cligue no botdo Importar e carregue o arquivo.

Um arquivo de dispositivos importados tem os seguintes campos:

Tabela 5.8. Campos do arquivo de dispositivo

Campo Descricéo
Nome Possiveis caracteres para 0 campo de nome.
Descricéo Possiveis caracteres para 0 campo de descricdo

(opcional).

Enderego IP de geréncia

Endereco de IP. Ex.: 10.0.0.1

Versdo SNMP Tipo 1 paraversdo 1, 2c paraversdo 2 e 3 paraversio
3.
Community SNMP Possiveis caracteres para Community SNMP.

Protocolo de conexéao

Escreva SSH ou TELNET.

Usuéario

Possivels caracteres para campo de nome
(opcional).

Senha de usuério

Possiveis caracteres para campo de senha
(opcional).

Senhade enable

Possiveis caracteres para campo de senha
(opcional).

Habilitar coleta pelo TRAFip

SIM para habilitar e NAO para desabilitar a coleta
pelo TRAFip.

Enderego I P do Netflow exporters

Lista de endereco IP separada por virgula. Ex.:
10.0.0.1,10.0.0.2

Configuragcdo de sampling rate

Terdo valor 0 paramanua e o valor 1 parafluxo.

Netflow sampling rate

Valor inteiro maior que 0.

Habilitar coleta pelo SLAview

SIM para habilitar e NAO para desabilitar a coleta
pelo SLAview.

Perfil automético

Selecione SIM parahabilitar o uso deste dispositivo
e seus objetos em um perfil automatico.

Tipo de dispositivo

Campo usado para escolher um icone para
representar graficamente o dispositivo nos mapas.
Escolha Camera, Firewall, Roteador, Servidor,
Switch ou Sem Fio.

Operacdes em lote

Algumas operagdes podem ser realizadas de forma simultanea para vérios dispositivos. Para isso, basta
selecionar os dispositivos desejados e utilizar a caixa de selegdo Habilitar localizadalogo acimadalista
de dispositivos. As operages disponiveis sdo:

» TRAFip: habilitaa coletapelo TRAFip.

» SLAview: habilitaacoletapelo SLAView.

» CFGTool: habilita a geréncia de configuracéo.
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* |nventério fisico do CFGTOOL: habilita a coleta de inventéario fisico.

e CALLview: habilitaacoletapelo CALLview.
Adicionar metadados de dispositivos

Para acessar a pagina de configuracdo de metadado, acesse Dados histdricos — Dispositivos, clique no
item Dispositivo no menu da &rvore e clique no botdo M etadado.

Cligue no botdo Novo para criar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de ateractes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, cligue no botdo Apagar .

Tabela 5.9. Campos de um metadado

Campo Descricdo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado ser& do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Paraassociar o metadado criado aum dispositivo, acesse alistade dispositivoseclique no botédo M etadado
ao lado do dispositivo que sera configurado.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.

Importante
Se o icone do dispositivo ficar vermelho, significa que todos os exportadores estao indisponiveis.

Probes

Probes sd0 agentes ativos que fazem medic¢6es no desempenho da rede. Alguns fornecedores suportam
este tipo de agente, como a probe Cisco IP SLA, probes Juniper real-time performance (RTM), probes
Telcomanager e muitas outras.

Probes séo muito parecidas com objetos mapeados como interfaces e CPUs. A diferenca entre eles é que
0 SLAview é capaz de configurar estes agentes nos dispositivos de rede, executando a configuracéo de
scripts escritos pelo usuario. 1sso pode ser feito por qualquer tipo de dispositivo que suporte protocolos
SSH ou TELNET para executar esta configuragéo.

A figura abaixo mostra arelacéo entre 0 SLAview e as probes.
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SLAview

o — =

B Probe provisioning
B SNMP polling
M [PSLA probe

Provisionamento da probe IPSLA

O sistema executa 0s seguintes passos para abrir uma probe:

Procedimento 5.4. Passos de provisionamento da probe do SL Aview

1. SLAview configurauma probe em um elemento de rede utilizando um template de script ou um novo
script escrito por vocé.

2. SLAview identifica a probe configurada utilizando um mapeador de probe que foi associado ao
elemento de rede configurado.

3. Oselementos de rede executam as medicBes de performance da probe na rede.

4. SLAview coleta OlDs SNMP de acordo com os perfis configurados para a probe.

Dica

Se sua area é responsavel por configurar as probes narede, mas vocé precisa coletar as medicoes
utilizando o SLAview, vocé pode tratar a probe como mais um objeto mapeado. Sefor uma probe
Cisco, tudo que vocé tem que fazer é associar um mapeador ao dispositivo onde as probesjaestdo
configuradas e depois associ&-las ao perfil correto paramonitorar as probes que serdo mapeadas.

Novas probes podem ser criadas. H4 um assistente de criacéo de probe que ira guié-lo e vaidara cada
passo da criacdo.
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Procedimento 5.5. Configurando probes pré-existentes

1.

Selecione Dados histéricos — Probes - Assistente.

Preencha o formul&rio de acordo com as instrucfes abaixo para cadatipo de probe. Se vocé escolher
rodar seu script durante o assistente, a probe sera criada no sistema e seré perguntando se vocé quer

associar perfisaela.

Tabela 5.10. Telco ICMP/Jitter probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecione a probe Telco/l CMP Jitter.

Destination |P address

I p de destino da prabe.

High latency discard (packets)

Quantos dos maiores pacotes serdo descartados
da estatistica.

Low latency discard (packets)

Quantos dos menores pacotes serdo descartados
da estatistica.

Number of packets

NUmero de pacotes de medic&o a serem enviados
pela probe.

Packet interval (ms)

Intervalo entre a medi¢éo dos pacotes.

Packet size (bytes)

Tamanho do pacote.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe Telco ICMP Jitter.

Script de remoc&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:
* Round-trip latency.
* Round-trip jitter.

* Round-trip packet |oss.

Tabela5.11. TelcoHTTP probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecioneaprobe TelcoHTTP.

URL

Preencha a URL para ser testada.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe TelcoHTTP.
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Campo

Descricéo

Script de remoc&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

M étricas fornecidas por esta probe:
e HTTPround trip latency.

« Availability.

Tabela 5.12. Telco DNS probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecione a probe Telco DNS.

Destination IP

| P de destino da probe.

URL

Preencha a URL para ser traduzida.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe Telco DNS.

Script de remoc&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

M étricas fornecidas por esta probe:
» DNSround-trip latency answer.

« Availability.

Tabela5.13. Telco SSH probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecione a probe Telco SSH.

Destination IP

| P de destino da probe.

Port

Porta TCP onde 0 servigo SSH esté rodando.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe Telco SSH.

Script de remoc&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

M étricas fornecidas por esta probe:
* Round-trip SSH answer latency.

o Availahility
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Tabela 5.14. Telco TCPConnect probe

Campo Descricéo
Nome Nome da Probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecione a probe Telco TCPConnect.

Destination |P

I P de destino da probe.

Port

Porta TCP onde o servigo SSH esta rodando.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe Telco TCPConnect.

Script de remocdo de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:

» Round-trip answer latency for the TCP connection.

. Availability.

Tabela 5.15. Telco Twamp

Campo Descricéo
Nome Nome da Probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. O dispositivo deve ser previamente
adicionado.

Tipo de probe

Selecione a probe Telco Twamp.

Twamp light mode

Selecione Sim para habilitar 0 modo TWAMP
light.

Destination |P address

I P de destino da probe.

Number of packets

Numero de pacotes de medicéo a serem enviados
pela probe.

Twamp interval (ms)

Intervalo de envio.

Twamp payload (bytes)

Payload, em bytes.

Twamp port

Porta do responder. O valor padréo é 862.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe Telco Twamp.

Script de remocdo de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:
* Round-trip time
» Sendtime

* Receivetime
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* Processtime

Tabela 5.16. Cisco | P/SLA Jitter probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado anteriormente ao sistema.

Tipo de probe

Selecione aprobe | P/SL A Jitter.

Destination |P address

Endereco de IP de um dispositivo Cisco que
suporta recursos de resposta |P SLA.

Destination UDP port

Porta UDP de destino para medi¢des de pacotes.

Initial interval (s)

Intervalo inicia do dispositivo Cisco que ira
esperar para iniciar depois do boot da probe. O
uso deste parametro é recomendado para evitar
gue as probes rodem ao mesmo tempo.

Interval between packets (ms)

Interval o entre medicBes de pacotes.

Number of packets

NuUmero de medi¢cBes de pacotes que serdo
enviadas a cada momento que a probe rodar.

Origin IP address Endereco de | P para ser usado como IP de origem
para as medicdes dos pacotes.

Origin UDP port Porta UDP de origem para medic8es de pacotes.

Packet size (bytes) Tamanho de cada medi¢do de pacote.

TAG Escolha umatag.

Type of service (ToS) Campo TOS para ser definido nas medi¢des dos
pacotes.

VRF Texto para identificar uma VRF. Quando este

parémetro é usado, as medicles de pacotes irdo
passar pelaVRF especificada.

Script de provisionamento

Selecione o script | P/SLA Jitter [ip Sla monitor
| rtr] dependendo da sintaxe da IP SLA do
dispositivo.

Script de remocé&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:

e One-way and round-trip latency.

e One-way and round-trip jitter.

* One-way and round-trip packet |oss.

. Availability.
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Dica

Esta probe requer que dispositivo marcado seja um roteador Cisco que suporte recursos de
resposta |P SLA. Para habilitar este recurso, apenas digite o comando ip sla responder ou
rtr responder nalinha de comando dainterface do dispositivo Cisco.

Tabela5.17. Cisco IP/SLA ICMP Echo probe

Campo Descricéo

Nome Nome da probe.

Dispositivo Selecione um dispositivo onde a probe sera
configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado ao sistema anteriormente.

Tipo de probe Selecione a probe SLA/ICMP Echo.

Destination | P address Endereco de IP de um dispositivo Cisco que
suporta resposta de recursos |IP SLA.

Origin IP address Endereco de IP a ser usado como IP de origem
para medic¢éo de pacotes.

Script de provisionamento Selecione o script IP/SLA ICMP Echo [ip dla
monitor | rtr]

Script de remog&o de probes Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:
* Round-trip latency.

. Availability.

Tabela 5.18. Cisco | P/SLA Path Echo probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado ao sistema anteriormente.

Tipo de probe Selecione a probe SL A/Path Echo.

Destination | P address Endereco de IP de um dispositivo Cisco que
suporta resposta de recursos |IP SLA.

Origin IP address Endereco de IP a ser usado como IP de origem

para medic¢éo de pacotes.

Script de provisionamento Selecione o script Probe IP/SLA Path Echo
[ip da monitor | rtr] dependendo da sintaxe do
dipositivo IP SLA.

Script de remog&o de probes Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:
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* Round-trip latency.

Tabela 5.19. Cisco |P/SLA UDP Echo probe

Campo Descricéo
Nome Nome da probe.
Dispositivo Selecione o dispositivo onde a probe sera

configurada. Veja que o dispositivo deveria ter
sido adicionado ao sistema anteriormente.

Tipo de probe

Selecione a probe SL A/UDP Echo.

Destination |P address

Endereco de | P do dispositivo alvo.

Destination UDP port

Porta UDP de destino para medi¢ao de pacotes.

Origin IP address Endereco de | P para ser usado como origem para
medicdo de pacotes.
Origin UDP port Porta UDP de origem para medic&o de pacotes.

Script de provisionamento

Selecione o script Probe IP/SLA UDP Echo
[ip da monitor | rtr] dependendo da sintaxe do
dispositivo IP SLA.

Script de remoc&o de probes

Escolha um script para remover a probe do
dispositivo.

Métricas fornecidas por esta probe:
* Round-trip latency.
« Availability.

3. Selecione Configuracdo - Perfis - Objetos mapeados e clique no botdo Associar objetos
mapeados para associar a probe criada ao perfil adequado. Ex: para Telco-DNS probes, use o perfil
Software/DNS e para IP/SLA UDP Jitter probe use o perfil SLA/Jitter.

Tarefas

A lista de tarefas exibe informagdes a respeito dos provisionamentos de probes.

Astarefas sdo mostradas de acordo com a data e a hora de execucéo.

Usando o botéo Script, é possivel ver mais detalhes a respeito do script, como seu home, o modo de

execucdo e o contetido do script.

Ja o botdo Exibir mostra detalhes do provisionamento, como o status e o dispositivo. O resultado do
provisionamento pode ser visto clicando novamente no bot&o Exibir.

Astarefas podem ser deletadas a qualquer momento através do botdo Remover .

Pré-requisitos

O dispositivo onde as prabes serdo configuradas devem ter uma CL | (command line interface) acessivel

pelos protocolos SSH ou Telnet.

» O agente de medida deve ter as variaveis de performance disponiveis via protocolo SNMP.
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« A MIB do agente deve ter uma OID cujos valores sdo Unicos e identificam cadainstancia de probe. Por
exemplo, 0 nome da probe.

» A OID acima deve ser configurada através dainterface de linha de comando do dispositivo, paraque o
mapeador criado seja capaz de unir a probe mapeada com a que foi provisionada.

Adicionar metadados de probes

Para acessar a pagina de configuracéo de metadado, acesse Dados histéricos — Probes, clique no item
Mapeador no menu da érvore e clique no botéo M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode aterar o0 metadado quando desgjar usando o botdo Editar e verificar o histérico de alteragdes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, cligue no botdo Apagar .

Tabela 5.20. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado a uma probe, acesse a lista de probes e clique no botédo M etadado ao
lado da probe que sera configurada.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.

Relatorios

Templates
Para a maioria dos relatdrios disponiveis no sistema, vocé tem a opgao de salvéa-los como template.
Salvando

1. Abraorelatério desgado e selecione aop¢éo Salvar template.

2. Preenchaos campos abaixo:

Tabela 5.21. Forma do template

Campos Valores

Nome Nome do relatério.

Permissdo de escrita Selecione quem pode alterar este relatério. Esta
opcao de grupos é baseada no grupo de usuérios.
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3.

Campos Valores

Permissdo de leitura Selecione quem pode ler este relatdrio. Esta
opcdo de grupos é baseada nos grupos de
USU&rios.

Enviar relatério por e-mail Enviar por e-mail.

Enviar relatério para servidor FTP Enviar parao servidor FTP.

Formato do anexo Escolha o formato desgjado: PDF or CSV.

Preencha os outros campos de relatério e clique no botdo de Enviar.

Depois de executar 0s passos acima, o relatério salvo estara disponivel em Lista de template para cada
tipo de relatorio.

Agendamento
1. Abraalistadetemplate parao relatério criado ou crie um novo relatorio.
2. Selecione aopcdo Agendar template.
3. Selecione aop¢do de agendamento apropriada.

Opcoes de agendamento

* Uma execucgdo: Pode ser Imediata ou Agendada. Os instantes inicial e final dos dados ser&o
configurados no préprio formulério.

 Diério: Defina um Horéario de Execucdo e todo dia, neste horério, sera executado um relatério
com periodo de 1 dia. Seaopc¢do Considerar dia da execucdo estiver marcada, o diade execugdo
seré considerado neste periodo.

» Semanal: Definaum Dia da semana e um horario para que o relatério sgja executado. Os dados
terdo inicio no Domingo as 00h e fim no Sabado da semana anterior as 23h59min. Se a op¢éo
Considerar dia da execucdo estiver marcada, asemanado dia de execucdo sera considerada neste
periodo.

» Mensal: Definaum Dia de execugdo e um horério para que o relatério seja executado. Os dados
terdo inicio no dia 01 as 00h e fim no Ultimo dia do més anterior as 23h59min. Se a opgéo
Considerar dia da execucgao estiver marcada, 0 més do dia de execugéo sera considerado neste
periodo.

Dica

Para agendar um relatério, vocé deve salva-lo como template.

Dica

Quando um relatorio esta pronto, €le é enviado parao e-mail dos usuérios. O servidor SMTP deve

ser configurado, bem como o email para cada usuério no formulério de configurag&o do usuério.

Editando

ApGs o template estar salvo, um bot&o de Editar aparecerd na lista de template e pode ser usado para

mudar os parémetros do relatério.
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Visualizando relatorios
Depois do sistemarodar um template, um novo relatério é gerado.
Todas asinstancias do relatério podem ser acessadas através do botéo Detal hes para cada template.
Paravisualizar umainstanciado relatério, siga o procedimento abaixo:
1. Cligue no botdo Detalhes para o template desejado.
2. Escolhao formato de saida desejado, entre HTML, CSV e PDF.

3. Cliquenobotdo Mostrar paraainstanciade relatorio desgjada.

Gerenciando espaco de disco

O espaco total disponivel e atualmente usado pelos templates de relatério € listado abaixo da lista de
template.

O sistematem uma &rea de armazenamento reservada que € compartilhada por todos os relatérios.

Vocé pode aumentar ou diminuir este espaco indo em Sistema — Parametros - Armazenamento de
dados.

Vocé pode deletar relatdrios gerados clicando no botéo Detalhes na lista de template, para o template
desgjado.

Analise de variavel

Oreatériodeandlisedevariavel disponibilizaestatisti cas consolidadas paraqual quer varidvel configurada
no sistema.

Dica
Para saber como criar umavariével, cheque a segdo Varidveis de sumarizagao.

Criando um novo relatorio

1 Acesse Dados Histéricos — Relatérios - Andlisedevariavel .

2. EscolhaNovorelatério de dispositivo ou Novo relatério de objeto mapeado parater um relatorio
de perfil de dispositivo ou um relatério de perfil de objeto mapeado.

3. Selecione os perfis desgjados e entéo clique nas variaveis desgjadas para cada fungéo (Max, Min,
Média, Soma, Desvio padréo, Percentual do limite e Percentil).

4. Preenchao formulério:

Tabela5.22. Relatério Andlise de variavel

Campo Descricéo

Gerar relatorio | Salvar template Escolha Gerar relatorio para apenas uma
execucdo ou Salvar template para salvar o
relatdrio como template.

Filtro de objeto Filtra por objeto.
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Campo Descricéo

Filtro deifAlias Filtra pela OID SNMP ifAlias em caso de
relatdrios de objeto mapeado.

Exibir caminho do grupo Habilite essa op¢do para mostrar no relatério o
grupo associado.

Instanteinicia Instanteinicial para selecdo de dados.

Instante final Instante final para selecéo de dados.

Horé&rio dtil Se a opcdo "Dia todo" estiver marcada, este

campo é ignorado, caso contrario os dados sao
selecionados dentro do intervalo estipulado para

cadadia

Excluir fins-de-semana Exclui periodo de fim de semana dos dados do
relatério.

Formato de saida Opcao disponivel apenas para relatdrios que ndo

sdo templates. Uma vez que o relatério se torna
um template, esta opcao € ignorada.

Intervalo de excluséo Adicione uma sinalizagdo e os vaores das
variaveis que estdo dentro do intervalo nela
configurado ser&o ignorados do relatério.

Padréo de substitui¢do de variavel Adicione rétulos as variaveis.

Sinalizacdo Vocé pode incluir uma sinalizagcéo para colorir
umacélulagquando ovalor deumavariavel estiver
dentro de um determinado intervalo.

Grupos Use os botdes disponiveis para adicionar ou
remover um grupo dalista. Elairafiltrar objetos
abaixo do grupo selecionado na hierarquia de
grupo.

Agrupar resultados por grupos Habilite esta opgdo para consolidar os resultados
por grupo.

Sinalizacao
A opcéo sinalizag8o de relatorio é usada para colorir as células do relatério Andlise de variavel.

Quando vocé usa a sinalizagdo em um relatorio, o relatdrio ird ser colorido de acordo com os limites da
configuraggo.

Vaem Dados Histéricos — Relatorios — Anadlisedevariavel — Sinalizacao e clique no botdo Novo
para criar uma nova sinalizag&o.

Tabela 5.23. Sinalizacéo de Andlise de variavel

Campo Descricéo

Nome Nome da sinalizacéo.

Descricéo Campo de descric&o.

Sinalizacdo de alarmes Preencha os niveis de sinalizagdo. Exemplo:
* 40.00<=critical<=100.00 color red
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Campo

Descricéo

¢ 20.00<=medium<40.00 color blue

* 5.00<=low<20.00 color gray

Top N
Definic

oes

O relatério Top N fornece estatisticas consolidadas para qualquer métrica configurada no sistema.

Um usuario sera capaz apenas de visualizar estatisticas para os objetos aos quais tem acesso.

Gerando um novo relatério

1. Acesse Dados histéricos — Relatorios — TopN.

2. Escolha Dispositivo ou Objetos mapeados para ter um relatério de perfil de dispositivos ou um

relatorio de perfil de objetos mapeados.

3. Escolhao perfil desgjado e depois clique na métrica desejada para este perfil..

4. Preenchao formulério:

Tabela5.24. Relatério Top N

Campo

Descricéo

Gerar relatorio | Salvar template

Escolha Gerar relatorio para apenas uma
execucdo ou Salvar template para salvar o
relatério como template.

Objeto analisado

Automaticamente preenchido com o tipo de perfil
selecionado.

Varidvel analisada

Automaticamente preenchida com o nome da
varidvel selecionada

Filtro de objeto

Filtra por objeto.

Fabricante

Filtra pelo fabricante do objeto.

Tipo de fabricante

Filtra por tipo de fabricante do objeto.

Filtro deifAlias Filtra pela OID ifAlias SNMP, em caso de
relatdrios de interface.

Instanteinicia Instanteinicial para selecdo de dados.

Instante final Instante final para selecéo de dados.

Horé&rio Util Se a opcdo "Dia todo" estiver marcada, este

campo € ignorado, caso contrario os dados sao
selecionados dentro do intervalo estipulado para
cadadia

Excluir fins-de-semana

Exclui periodo de fim de semana do relatério de
dados.

Todos os perfis

Procure a métrica para todos os objetos que estéo
sendo monitorados, ndo apenas para este perfil.
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Campo Descricéo

Use percentil Use percentil para computar resultados dos
relatérios.

Exibir percentual de ocupacdo da banda Exibe o percentual de ocupacdo da banda.

Formato de saida Opcdo disponivel apenas para relatérios ndo-

template. Uma vez que o relatério se torna um
template, esta opcdo é ignorada.

Grupos Use os botdes disponiveis para adicionar ou
remover grupo dalista. A listairafiltrar objetos
abaixo do grupo selecionado neste grupo de

hierarquia.

Consolidando resultados por grupo Habilite esta opcéo para consolidar os resultados
por grupo.

Exibir caminho do grupo Habilite essa op¢do para mostrar no relatério o

grupo associado.

Syslog
Definicbes
V océ pode configurar qualquer dispositivo para enviar mensagens Syslog para o SLAview.

As mensagens sd0 recebidas pela porta UDP 514.

As mensagens syslog serdo armazenadas e del etadas baseadas na configuragdo de armazenamento syslog.
Gerando um novo relatorio

1 Acesse Dados histéricos — Relatérios — Syslog — Novorelatério.

2.  Preenchao formulério:

Tabela 5.25. Relatério Syslog

Campos Descricéo

Inicio Entre com o hor&rio do inicio do periodo no
formato dd/mm/aaaa.

Fim Entre com o horario do fina do periodo no
formato dd/mm/aaaa.

Mensagem Filtra a mensagem syslog. Deixe em branco para

ter todas as mensagens.

Prioridade Selecione a mensagem prioridade. Deixe O para
ter todas as prioridades.

Nivel Selecione o nivel de mensagem syslog. Escolha
Todas parater todas as mensagens.

NUmero de linhas Escolhaum limite paraasaidado relatério: 10000
ou llimitado. Caso vocé selecione |limitado, o
relatdrio deve ser gerado no formato CSV. Opgéo
disponivel apenas para relatérios que ndo sdo
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Campos Descricéo
template. Uma vez que um relatério se torna um
template, essa op¢do é ignorada.

Formato de saida Escolhao formato em que o relatério sera gerado.
Opcdo disponivel apenas para relatdrios que ndo
sdo template. Umavez que um relatério se torna
um template, essa opc¢do € ignorada.

Filtros Filtre as mensagens Syslog a partir do Ender eco
IP de geréncia, do Nome ou de um metadado
do host. Use expressdes regulares para filtrar os
objetos. Ao menos um campo do filtro deve ser
preenchido.

3. Clique no botdo Enviar.

Relatorio de Projecao
Umavez que este recurso esta ativado, o sistema é capaz de prever o comportamento de qualquer curva
de um gréfico e informar a violagcdo de data de um determinado limiar, ou, dada a data, informar o valor
dacurva.

Configuracéo

Acesse Sistema — Parametros — Projecdo

Tabela 5.26. Formulario de configuracéo de projecéo

Campo Descricéo

Graus de liberdade A ordem polinomial a ser usada. Atuamente,
apenas a primeira ordem polinomial é suportada.

Amostragem Configura a amostragem por dia, semana ou més
para o processo de projecéo.

Histérico Configura o nimero de amostras que seréo
analisadas. Ex: Se vocé escolher o valor 6 para
histérico e semana para amostragem, o sistema ira
analisar 6 semanas atras para prever a projegao.

Intervalo Se a opgdo Dia todo estiver marcada, este campo é
ignorado. Caso contrario, a projecdo vai considerar
apenas o intervalo configurado para cada dia.

Habilitando projecdo para uma curva grafica

1 Acesse Configuracdo — Perfis . Objeto mapeado | Dispositivo .

2. Clique no botéo Gréafico para o perfil desgjado.

3. Clique no botdo Editando curvas para o grafico desegjado.
4. Clique no bot&o Editar para a curva desegjada.
5

Clique Sim em Habilitar projecao e escolha Sim em Usar configur acdes padrao ou customize as
configuragdes para aquela curva.
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I mportante

Os relatorios de projecéo estardo disponiveis um dia depois de habilitar o recurso, uma vez que
0 processo de projecdo roda em uma base didria.

Relatérios graficos

1. Acesse o gréfico que contém a curva configurada por projegéo, clique com o botdo direito nele e
selecione a opgdo Violagéo de projecéo.

2. Selecione a curva desgjada na caixa de popup, insira um valor para ele e clique OK parater ataxa
de crescimento e a data de violag&o.

Gerando um novo relatério

1. Acesse Dados histéricos — Relatorios — Projecdo —» Novorelatorio.

2.  Preenchao formulério:

Tabela 5.27. Formulario do relatério de projecéo

Campo Descricéo

Tipo de objeto Selecione o tipo de objeto.

Perfil Selecione o perfil de objeto.

Curva Selecione a curva do gréfico.

Formato de saida Opcéo disponivel apenas para ndo-template de

relatério. Uma vez que o relatdrio se torna um
template, essa opgéo é ignorada.

Violagcdo de limite | Estimativa
Violagdo de limite Se vocé escolher
esta opgdo, Vvocé
terd que selecionar
um dos seguintes
modos. Taxa ou
Limite do objeto.
Selecionando 0
modo Taxa, vocé
devera entrar com
um valor inteiro e
sua unidade é hits
por segundo (bps).
O resultado sera
a data em que a
taxa média exceder
o valor preenchido.
Selecionando 0
modo Limite
do objeto, vocé
devera entrar com
um valor inteiro
entre 0 e 100 e
sua unidade é %.
O resultado sera a
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Campo

Descricéo

data em que a taxa
média exceder o
valor do percentual
do limite que
vocé  preencheu.
Por exemplo, vocé
pode descobrir
quando o limite
da interface vai
estourar.

Estimativa Se vocé escolher
esta opgdo, Vvocé
entrard com uma
data e um horério.
O resultado sera
o] valor da
curva no momento
preenchido.

Filtro por dispositivo

Selecione os dispositivos a serem analisados.
Caso vocé ndo selecione nenhum, todos seréo
considerados.

Filtro por grupo

Selecione os grupos a serem analisados. Caso
vocé ndo selecione nenhum, todos serdo
considerados.

Entrada de dados

E possivel realizar uma operacdo (Adicdo ou
Subtracdo) sobre os valores da curva para
calcular a projecdo. Vocé ainda pode escolher
o tipo de entrada (modo Absoluto ou Relativo
[%]). Basta selecionar as opgdes desgjadas e
entrar com o valor, em bits/s.

3. Depoisde preencher o formulério, clique em Enviar paragerar o relatorio.

Mapeamento de IPs

O IP Mapper é um agente de mapeamento de enderecos |Ps associdados a um nome. O usu&rio deve
configurar um script de mapeamento e o interval o de execuc&o do agente (em minutos). O script pode ser

configurado acessando aop¢do M apemamento de | Psem Configuragdo — Scripts. O IPMapper precisa

ser habilitado em Sistema — Parametros - Mapeamento de I Ps, onde também é possivel configurar
o intervalo de execucdo e o periodo maximo de armazenamento do histérico.

Paravisualizar o mapeamento de enderecos | Psenomes, acesse o caminho Dadoshistéricos — Relatérios

- Mapeamentosde|Ps.

Tabela 5.28. Formulario de Mapemaento de | Ps

Campo

Descrigéo

Filtro por nome

Preencha parafiltrar por nome.
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Campo Descricéo

Filtro por ip Preencha parafiltrar pelo endereco IP.

Filtrar por horéario de mapeamento Selecione para utilizar filtros por horario inicia e
final de mapeamento.

Hor&rio inicial de mapeamento Preencha com o horério inicial desgjado.

Horério final de mapeamento Preencha com o horério final desgjado.

Graph set

O graph set € um relatério gréfico onde vocé pode visualizar multiplos graficos em modo grid na érea de
visualizagdo dos dados.

DefinicOes
Usuérios dos tipos Operador e Configurador sdo capazes de gerenciar apenas seus proprios graph sets.

Usuérios administrador es sd0 capazes de visualizar, editar e deletar todos os graph sets, mas ndo podem
criar um graph set para um usuario especifico.

Criacao
Acesse 0 caminho Dados histéricos — Graph set - Novo graph set .

Tabela 5.29. Criacdo de graph set

Campo Descricéo

Nome Nome do graphset.

Descricéo Descricdo sobre o graphset.

Tempo entre slides Tempo em segundos para mudar os slides utilizados
navisualizacdo NOC.

Exibir no NOC Selecione Sim para o gréfico estar disponivel no
NOC display.

Salvar em Caminho para salvar uma imagem do graphset.
Exemplo: C:\Users\Telco\lmages.

Dimensdes DimensBes daimagem salva.

Adicionando graficos
1. Acesse qualquer gréfico.
2. Clique no gréfico com o botdo direito do mouse.

3. Acesseaopc¢do Associar a Graph Set no popup menu e selecione o graph set desejado.

Ha uma outra maneira de adicionar gréficos ao graph set. Elatorna possivel a adi¢éo de graficos dostipos
barra e pizza. Siga o procedimento abaixo:

1. Acesseo graph set;

40



Dados histéricos

2. Clique no simbolo +;
3. Preenchaos campos (tipo de objeto, objetos, gréficos, tipo de gréfico e periodo);
4. Cliqueem Inserir gréfico.

Dica

Para desassociar um gréfico, basta clicar no simbolo X ao lado dele.

Visualizando um graph set

1. Acesse 0 caminho Dados histéricos - Graph Set

2. Clique no icone para 0 Graph Set desgjado que estd na &rvore do menu.

Editando um graph set

1 Cligue em Dados histéricos — Graph set.
2. Escolhaum dos seguintes botfes:
» Dependéncias paradeletar gréfico de um graph set.
 Editar paramudar os campos de nome e descri¢do do graphset.

» Deletar paraapagar o graph set.

Gerando graficos paraum graph set

1.  Acesseo graph set;

2 Cligue no simbolo 'fJ';

3. Selecione uma das opcoes.
 Visualizar graficos para configurar o tempo de inicio para os gréficos mostrados natela.
» Salvar imagens paragerar e salvar cada grafico como umaimagem no formato PNG.
4. Preenchaos campos:
* Inicio dos dados: Momento de inicio do grafico;
« Salvar em: Caminho para salvar umaimagem do graph set. Exemplo: C:\Users\Telco\lmages;
» Dimensdes: Dimensdes daimagem a ser salva.

5. Clique no botdo Gerar gréaficos.

Circuito

Um circuito é uma conexao entre duas interfaces de dois dispositivos.
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Procedimento 5.6. Passos da configuracdo dos cir cuitos

1. sdecione Dados histéricos — Circuito — Circuito .

2. Clique no botdo Novo e preencha o formulario abaixo.

Tabela 5.30. Formuléario de novo circuito

Campo Descricéo

Nome Nome do circuito.

Dispositivo A Nome do dispositivo A.

Mapeador A Nome do Mapeador A.

Interface A Nome da Interface A.

Dispositivo B Nome do dispositivo B.

Mapeador B Nome do Mapeador B.

Interface B Nome da Interface B.

Nome do Metadado Este campo so é disponivel se j4 existir agum
metadado.

Circuitos também podem ser descobertos automaticamente pelo sistema atraves dos protocolos CDP e

LLDP.

Todo circuito € representado nos mapas em que suas pontas fagcam parte.

Histdrico de rota

Definicbes

O Histdrico de rota permite a configuragéo de testes autométicos de traceroute. O usuério deve configurar
0 nome do teste, um endereco | P ou hostname e o interval o do teste em minutos (no minimo 5 minutos).

Criacéao

Acesse 0 caminho Dados histéricos — Histérico derota — Novo testederota.

Tabela5.31. Criacao detestederota

Campo Descricéo

Nome Nome do teste.

Host Endereco IP ou hostname.

Intervalo Intervalo de execucdo dos testes, em minutos.

Visualizando um teste de rota

1 Acesse o caminho Dados histéricos — Histérico derota.

2. Clique no bot&o Detalhes para exibir todas as execuctes de um teste.
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3. Clique no bot&o Exibir para abrir as informagdes sobre a execucgéo do teste.

Também é possivel visualizar as informac6es dos testes na forma de gréficos. Para isso, clique no botéo
Visualizar gréficos. Cada gréfico possui a informag@o de um salto, informando as laténcias médias
verificada para o salto em cada execucgdo do teste.
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Capitulo 6. Configuracéao

Perfis

DefinicbOes

Os perfisde SLAview foram projetados para permitir que o usuario especifique quais informagdes devem
ser coletadas e como a informag8o deve ser processada pelo sistema. Em seguida, os perfis podem ser
usados por um grupo de dispositivos ou de objetos mapeados.

Os perfis permitem que vocé especifique varidveis de coleta, formulas baseadas em varidveis de coleta
(varidveis de sumarizacdo) e graficos, que contém curvas que sdo baseadas em formulas de varidveis de
sumarizagao.

Depois que os perfis estdo configurados, eles podem ser associados a dispositivos ou a objetos mapeados
presentes no sistema. Essa associacao pode ser manual ou automéatica.

Mantenha em mente que o SLAview ja tem perfis pré-configurados para 0s cendrios mais comuns de
monitoramento.

Tipos de perfil

O SLAview suporta 2 tipos de perfis, que sdo perfis de dispositivo e perfis de objeto mapeado. A principal
diferenca entre esses doi s tipos estd no modo com que o coletor SNMP ira processar as varidveis de coleta
configuradas para cada tipo.

Tipos

Perfis de dispositivo O sistemaira coletar exatamente a OID especificada. Exemplo: se
vocé quiser coletar aOID sysUpTime de um dispositivo, entdo vocé
deve configurar a OID 1.3.6.1.2.1.1.3.0, e NAO 2 1.3.6.1.2.1.1.3.
Isso quer dizer que o SLAview ira coletar a insténcia O da OID
sysUpTime.

Perfis de objetos mapeados O Slaview mapeia a instancia do objeto que deve ser coletado,

assim, quando o SNMP polling ocorre, o valor da instancia é
anexada a OID. Exemplo: para coletar a OID ifInOctets para uma
interface, vocé deve configurar apenasa OID 1.3.6.1.2.1.2.2.1.10.

Gerenciando perfis

Perfis

e Criando um perfil

Cligue no botdo Novo natela de configuragdo de perfil e especifique os parémetros abaixo:

Tabela 6.1. Formulério de perfil

Campo Descricéo

Nome Nome do perfil.
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Campo

Descricéo

Associagdo automéatica

Selecione Sim se o0s objetos devem ser
automaticamente associados ao perfil. Neste
caso, as regras apropriadas devem ser
selecionadas.

Remocao automatica

Selecione Sim se os objetos devem ser
automati camente removidos do perfil. Um objeto
serdautomati camente removido quando asregras
do perfil ndo forem mais atendidas.

Varidveis de coleta

Entre com asvaridveis de coleta que estardo neste
perfil. Vocé pode configurélas manuamente
(SNMP), usar um script paraisso (Telco Script),
usar estatisticas pré-definidas (ICMP) ou usar um
agente instalado no Windows (THA).

Varidveis de sumarizagdo

Uma variavel de sumarizacdo € definida apenas
uma vez e pode ser usada uma vez em cada
perfil daguele tipo. Este comportamento permite
a definicdo de diferentes formulas para a mesma
variavel de sumarizagdo. Por exemplo, avariavel
Utilizagdo de CPU pode ser definida em um
perfil denominado Cisco com uma formula
diferente da de um perfil denominado Extreme.

Gréficos A configuragdo de gréficos é extremamente
flexivel. Um gréfico podeter varias curvas e cada
curva baseia-se em férmulas que podem utilizar
as varidveis de sumarizaco.

| mportante

As variaveis de coleta do perfil podem ser mudadas a qualquer momento, mas a remogao
de uma OID também causara uma remocao em cascata das variaveis de sumarizagdo e das
curvas relacionadas agquela variavel de coleta para o perfil e perda de dados histéricos das

variaveis removidas.

Importante

No caso de algum perfil estar na cor vermelha na lista de perfis, isso quer dizer que ndo esta

havendo resposta SNMP.

Gerenciando variaveis de coleta

Para acessar as variaveis de coleta j& existentes, clique no bot&o Coleta na tela de configuragdo de perfil.

Vocé pode criar uma novavariavel de coleta clicando no bot&o Novo.

Dica

Lembre-se que também é possivel criar varidveis de coleta através do formulario do perfil.

Asvaridvels podem ser editadas através do botdo Editar e removidas através do botdo Remover.

1. ColetaSNMP

a  Selecione aopgdo SNMP;
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Configure os campos Nome e Ol Ds. V océ pode preencher esses campos manual mente ou usar
aferramente MIB Browser (para esta, Siga 0S passos a seguir).

i.  Cligue no botdo Encontrar OID para chamar aferramenta MIB Browser.
ii. EscolhaaMIB desgjada e clique no botdo Selecionar.
iii. SelecioneaOID desgjada naarvore de navegacdo de MIB.

iv. Cligue naOID e, em caso de querer testa-la em um dispositivo pré-configurado, selecione
o dispositivo nalista no campo MIB Tester e clique no botdo SNMP WALK.

v. Cliqueno botéo I nserir paracopiar osdadosda Ol D selecionadaparao formulario do perfil.

Finalmente, clique no bot&o Adicionar najanelaprincipal paraconfirmar aoperagéo eavariavel
de coleta SNMP estara adicionada ao perfil.

Coleta Telco Script

a  Selecioneaopcdo Telco Script;
b. Preenchao campo Nome;
C. Escolha o script de coleta a ser usado. Para criar um, vaem Configuragdo — Scripts.
d. Finamente, clique no botdo Adicionar para confirmar a operacso.
ColetaICMP
a. Selecioneaopcdo ICMP;
b. Preenchao campo Nome;
c. Selecione umadas opcdes:. Jitter, Laténcia ou Perda de pacotes,
d. Finamente, clique no botdo Adicionar para confirmar a operacso.
Dica
V océ pode configurar os par@metros dessa coletaem Sistema — Pardmetros — ICMP .
Coleta THA
a. Selecioneaopcdo THA;
b. Preenchao campo Nome;
c. Selecione uma das opcdes. Status do servicgo, Performance counter ou SQL counter;
d. Preenchao nome do counter, quando for Performance counter ou SQL counter;
e. Preenchao nome do servico;

Finalmente, clique no bot&o Adicionar para confirmar a operacéo.

46



Configuragéo

| mportante

Este tipo de coleta so funcionard em dispositivos com o agente Windows da Telcomanager

instalado.

5. OID wildcards

Esta funcionalidade permite que seja realizada uma operagé@o sobre todos os valores retornados na
coleta SNMP e imprima o resultado da operagdo como resultado da coleta.

Seguem, abaixo, as wildcards suportadas atualmente. Todas elas, com excegdo da% |NDEX% e da
%METADATA_<NAME>%, devem ser anexadas ao final da OID.

Wildcards

%INDEX_WALK_MAX
%

%INDEX_WALK_MIN%
%INDEX_WALK_SUM
%

%INDEX_WALK_AVG
%

Esta wildcard ira buscar o valor méximo retornado na operagéo
SNMP_WALK executada pelo coletor SNMP.

Esta wildcard ir4 buscar o valor minimo retornado na operagéo
SNMP_WALK executada pelo coletor SNMP.

Esta wildcard ir4 fornecer a soma dos valores retornados na operagéo
SNMP_WALK executada pelo coletor SNMP.

Estawildcard ira fornecer a média dos val ores retornados na operagéo
SNMP_WALK executada pelo coletor SNMP.

%INDEX_WALK_COUNT Esta wildcard ira fornecer a quantidade de valores retornados na

%
%INDEX_WALK_LAST
%

%INDEX%

%METADATA_<NAME>
%

Variaveis de sumarizacéao

operacdo SNMP_WALK executada pelo coletor SNMP.

Esta wildcard ira buscar o valor do penultimo indice retornado. Isto é
muito Util para MIBs que retornam um histérico dos Ultimos N valores
coletados.

Estawildcard pode ser usadaem qual quer posi¢ao naOID. Isto faz com
gue o coletor SNMP substitua o index da Ol D naguelaposi¢éo ao invés
de anexar o indice no final daOID.

Esta wildcard pode ser usada em qualquer posi¢do na OID. O coletor
SNMP pegao valor do metadado e substitui no wildcard. Onde NAME
€ 0 nome do metadado.

Para acessar as variavels de sumarizagdo ja existentes, clique no botdo Variaveis de sumarizago natela

de configuragdo de perfil.

Vocé pode criar uma nova variavel de sumarizagao clicando no bot&o Novo.

Dica

Lembre-se que também é possivel criar varidveis de sumarizag&o através do formulério do perfil.

Asvariaveis podem ser editadas através do botdo Editar e removidas através do botdo Remover.
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1.

Criando variaveis de sumarizacao

Tabela 6.2. Variavel de sumarizacéao

Campo Descricéo

Nome Definao nome davariavel.

Unidade Escolha uma unidade. Exemplo: pps, bps, volts.
Percentual Campo utilizado para formatagdo de relatorios.

Selecione essa op¢do paravariaveis que retornam
valores em percentual.

Por segundo Campo utilizado para formatacdo de relatérios.

Sel ecione essa 0pgao paravariaveis que retornam
valores de taxa, como trafego, por exemplo.

| mportante
N&o se esqueca de clicar no botdo Adicionar!

Formula de variavel de sumarizacéo

Neste passo, vocé sera capaz de definir formulas em notagdo infixa utilizando as varidveis de coleta
configuradas no perfil.

Selecione as varidveis de coleta e construa a formula com as fungdes desegjadas, seguindo a notagéo
infixa. Em seguida, clique no botdo Adicionar.

Definictes

A varidvel [delta ts] é referente ao periodo entre cada SNMP polling, que é fixado em 300
segundos. Isto &, elarepresenta o intervalo de tempo.

A funcdo [delta] é aplicada a OID que readliza a diferenca entre o valor coletado no momento
atual e o vaor coletado anteriormente.

Estes campos|[delta ts] e[delta] sdo utilizados quando avaridvel deve ser expressadacomo uma
taxa, como, por exemplo, a entrada de tr&fego em uma interface de rede, para a qual temos a
seguinte formula:

((delta("ifHCINOctets”) * 8) / $delta ts$)

A funcao [prev] permite recuperar o valor coletado anteriormente paraaOID. A formulaaseguir
demonstra a utilizagdo dessa funcao:

(prev("ifHCInOctets") * 8)
Em outro exemplo, a disponibilidade dainterface é expressa como um valor percentual:
if((("ifOperStatus’ == 1)),100,0)

Naférmulaacima, seavaridvel ifOperStatus éigua a1, aférmularetornara 100, caso contrario
retornara 0.

Depois de vocé terminar de editar aférmula, clique no bot&o Salvar.
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Gréaficos

1. Criagdodegraficos

Tabela 6.3. Gréfico

Campo Descricéo
Nome Descricdo que ird aparecer na érea do gréfico
selecionada.
Titulo Descricdo que ird aparecer acima do gréfico.
Unidade Descrigdo para o eixo y do gréfico.
| mportante

N&o se esqueca de clicar no botdo Adicionar!
2. Criando curvas para os graficos

A0 passo que vocé adiciona um grafico ao perfil, aparecerd no formulério uma secéo para a criagdo
de curvas para o gréfico.

V océ pode adicionar quantos gréficos quiser e podera configurar as curvasrelativas a cada um deles.

* Tabela6.4. Curvado grafico

Campo Descricéo
Rétulo Nome da curva.
Tipo delinha Os tipos de linha 1, 2 e 3 possuem diferentes

niveis de espessura. Area ird preencher a érea
abaixo dacurva e Stack iraempilhar as curvas.

Cor Escolha a cor da curva.

Plotar a curva méxima A curva maxima é plotada em gréficos
semanais, mensais e anuais. Para sempre
plotar a curva maxima, o sistema considera a
resolucdo minima de dados disponiveis, que
s80 sempre os dados de 5 minutos.

Habilitar projecéo Pardmetros padrdes da projecdo. Acesse a
secdo de projecdo para dicas de como
configurar estes parémetros.

Férmula Férmula em notagdo infixaregular baseada na
sumarizagdo de varidveis.

I mportante
N&o se esqueca de clicar no botdo Adicionar e, em seguida, em Salvar!

Associacao de objetos

*  Associando objetos aos perfis

SLAview suporta dois métodos de associacdo de perfil, que sdo associagbes manual e automética.
Para o Ultimo caso, € necessdrio criar regras de associagao.
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Associacéao de perfis manuais

1. Cligueno bot&o Associar (Objetos mapeados|Dispositivo) natelade configuracao de perfil e preencha
o formulario:

Tabela 6.5. Formulario de associacdo de perfil

Campo Descricéo

Perfil Selecione o perfil que vocé desgja associar aos
objetos.

Filtro Vocé pode fornecer uma string para filtrar os
objetos. Vocé tem que usar expressdes regulares
parafiltrar.

Filtro de caminho de grupo V océ pode fornecer uma caminho de grupo para
filtrar objetos que estejam associados ao grupo.

Tipo Selecione o tipo de objeto mapeado. Se for
um perfil de dispositivo, este campo ndo estara
presente.

2. Clique no botdo Enviar.

3. Osobjetos disponiveisirdo aparecer, em seguida, depois mova os objetos desejados para a caixa da
direita
Faca uso do filtro de OID se vocé quiser filtrar uma condicéio SNMP. Por exemplo, use a expresséo

1.3.6.1.2.1.2.2.1.7 = 1 e selecione a opc¢éo Usar index de objetos mapeados para filtrar inerfaces
com o ifAdminStatus up.

4. Clique no bot&o Enviar.

5.  SLAview irAmostrar os resultados do teste para os objetos filtrados contra todos as Ol Ds do perfil.
Se vocé clicar em Salvar agora, apenas 0s objetos que respondem a todas as OIDs do perfil seréo
associados. Vocé pode selecionar aopcéo Forcar associacdo para os objetos que obtiveram erro ao
responder ao perfil, logo eles também seréo associados.

Importante
Vocé deve usar o Forcar associacdo com cautela, porque o SLAview iratentar coletar as OIDs
em objetos que ndo respondem a elas, o que pode levar a erros de coleta.

Dica

Useaopcao For car associagéo apenas quando vocé souber que o objeto ird comegar aresponder
as OIDs em um curto periodo de tempo. Caso contrério, crie outro perfil sem as OIDs que ndo
respondem e use este perfil nos objetos.

Associacdo automatica de perfis

Este processo habilita operadores aintegrar facilmente os el ementos de rede ao SLAview, sem ter que se
preocupar com configurar todas as associagdes do perfil.

O processo de associagdo automatica roda todo dia em dois momentos pré-configurados, que podem ser
gjustados em Sistema — Parametros — Agentes de associacdo
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Procedimento 6.1. Criando regras

Criando novas regras para usar nos perfis.

Procedimento 6.2. Usando regras nos perfis

1.

2
3.
4

Clique no botéo Editar para o perfil natelade configuracéo de perfil.
Selecione Sim na caixa de selecdo Associacdo automatica.
Mova as regras da caixa da esquerda para caixa da direita.

Cligue no botdo Salvar.

Importante
Todas as regras sdo conectadas por um operador AND. Logo, para um objeto ser associado aum
perfil, ele deve obedecer atodas as regras do perfil.

Procedimento 6.3. Testando asregras

1

2.

3.

Cligue no botdo Executar na tela de configuracdo de perfil para o perfil desejado.
Preencha o formulério de acordo com os dispositivos os quais vocé desgja testar.

Cligue em Enviar parainiciar a associagdo do agente on-demand.

Cheque o aquivo de agente log em Sistema — Diagnosticos - Arquivos de Log — profiled.log
, paraver se 0 agente esta encerrado.

Cligue no bot&o Dependéncias para o perfil para checar se aRegra e ostestes de SNMP polling estéo
ok para os perfis de objeto.

Se vocé tiver erros na coluna SNMP, clique no botéo Diagndstico para checar que OlDs possuem
erros.

Im portante
Se 0 objeto ndo corresponder as regras de perfil, ele ndo ird aparecer neste ponto porque néo foi
associado ao perfil.

Comportamento do sistema relacionado aos per fis Automaticos

A falta de resposta SNMP para qualquer OID do perfil em um objeto no primeiro teste ira evitar o

SNMP polling naquel e objeto até responder por aquela OID no proximo teste. Os gréficos para aquele
objetoirdo indicar afaha.

Se um objeto parar de responder por uma OID durante a operacdo normal do sistema,as OIDs que
responderam irdo continuar a ser coletadas e afaha serd indicada no gréfico do objeto.

Se durante a operagdo normal do sistema um objeto falhar por umaregra, 0 SNMP polling para aquele
objeto serainterrompido.

Exportando Perfis

A ferramenta de exportacdo habilita o usuario a exportar todas as configuragdes de perfil do SLAview
paraum arquivo e depoisimportar de voltaas configuragfes. Este recurso € muito Util paraimportar perfis
pré-definidos da equipe de consultores da Telcomanager.
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1 Clique Configuracdo — Perfis -~ Mostrar .

2. Clique em Exportar.

Dica
V océ pode exportar todos os seus perfis para um Unico arquivo usando o botdo Exportar todos.

Definicbes

O mébdulo de monitoramento de QoSfoi especificamente desenvol vido paratrabal har com dispositivos que
suportam aMIB CLASS-BASED-QoS dos sistema Cisco, portanto, ele so vai funcionar para dispositivos
que suportam essa MIB.

Qos pode ser monitorado em outros sistemas, mas eles teréo que ser mapeados através do mapeador
genérico do SLAview.

Utilizando um agente de mapeamento especifico, 0 SLAview é capaz de identificar todas as politicas de
QoS aplicadas nagquela interface, criar os perfis apropriados para monitorar essas politicas e executar as
associacles de perfil.

Habilitando o recurso de QoS

*  Acesse Sistema - Parametros - QoS e habilite 0 QoS Cisco Profile, logo o SLAview estara
habilitado a criar os perfis de QoS automaticamente.

Habilitando monitoramento de QoS nas interfaces

1 Acesse Configuracédo — QoS e crie um novo grupo de QoS clicando no bot&o Novo.

2. Selecione as interfaces/regras desegjadas e os monitoramentos e clique no botéo Salvar.

Tabela 6.6. Formulario de Assistente de QoS

Campo Descricdo
Nome Nome paraidentificar o Assistente de QoS.
Associagdo automatica Selecione SIM se as interfaces devem ser

automaticamente associados. Neste caso, as regras
apropriadas devem ser selecionadas. Caso contrario,
selecione as interfaces que seréo monitoradas.

Monitoracdo Selecione os monitoramentos de QoS.

O processo de associ agdo automatica paraperfis de QoS rodatodo diaem dois momentos pré-configurados,

gue podem ser gjustadosem Sistema — Paré@metros — Agentesdeassociacdo — Agente de associacao
automatica para perfisde Qos.

A proxima vez que o processo Cisco Policy Mapper e o processo Cisco Auto QoS Profile rodarem, eles
iro buscar por politicas de QoS nainterface e tentaréo criar os respectivos monitoramentos.

Im por tante
O processo mencionado é executado a toda hora.
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Coletoras

Esta secéo deve ser usada se vocé estiver implantando o sistema do modo de arquitetura distribuida.

Para mais detal hes de implantac&o de arquitetura distribuida consulte a seco de arquitetura distribuida.

Tabela 6.7. Formuléario de coletor as

Campo Descricéo
Nome Nome paraidentificar um appliance coletor.
Chave Preencha uma chave com string. Estastring deve ser

igual ao campo chave de coletor no menu Sistema

- Parémetros - Arquitetura distribuida no
appliance coletor.

Endereco de IP Endereco de IP que o coletar ird usar para acessar 0
appliance central.

IP/Méscara do exportador Endereco de IP usado pelo coletor para receber
fluxos do roteador. Este endereco de |P é usado em
caso de querer que 0 sistema continue recebendo
fluxos caso um appliance coletor falhar.

Senha Esta senha deve corresponder a0 campo senha

no menu Sistema — Parametros - Arquitetura
distribuida no appliance coletor.

Coletora de backup Coletora queira ser o backup para esta coletora em
caso de falha.
Dispositivos Dispositivos que esta coletoraira coletar.

Importando arquivos de coletoras

Paraimportar um arquivo de coletoras, acesse Configuracéo — Coletoras.
Clique no botéo de importar e carregue 0 arquivo.

Um arquivo de dispositivo importado possui 0s seguintes campos:

Tabela 6.8. Campos de ar quivos de coletoras

Campo Descricéo

Nome Possiveis caracteres para 0 campo nome.
Chave Caracteres alfanuméricos.

Enderego de IP Enderego de IP. Ex.: 10.0.0.1

Senha Possive's caracteres para campo de senha.

Adicionar metadados de coletora

Para acessar a pagina de configuracdo de metadado, acesse Configuracéo — Coletoras e clique no botéo
M etadado.
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Cligue no botao Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de ateractes
através do bot&o Histérico.

Pararemover um metadado, clique no bot&o Apagar .

Tabela 6.9. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo s6 é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado a uma coletora, acesse a lista de coletoras e clique no botéo M etadado
a0 lado da coletora que sera configurada.

Ap6s, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.

Objetos

Nesta tela vocé pode acessar cada forma de configuracéo de objeto e os objetos ja configurados.

Para alguns tipos de objetos, vocé tem a opcdo de fazer um upload de um arquivo de configuracdo para
configurar varios objetos.

Importando arquivos de objetos

1 Acesse Configuracdo — Objetos e clique no botdo Importar para o tipo de objeto desejado.
2. Fagao upload de um arquivo formatado de acordo com as instrugdes na tela.
3. Clique no bot&o Adicionar.

4. Ajuste as configuragdes e clique no botéo Salvar.

Mapeadores

Mapeadores sdo usados para descobrir objetos relacionados utilizando o protocolo SNMP ou por scripts.
Exemplos daquel es obj etos sdo: interface de rede, processadores, bancos de memaria, unidades de storage,
probes e outros.

Mapeadores podem ter dispositivos associ ados automaticamente a eles, considerando Regras que devem
ser selecionadas como condi¢do
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Procedimento 6.4. Criando um mapeador

1

2.

Selecione Configuracdo — Mapeadores.

Clique no bot&o Novo item e preencha o formulério como detal hado abaixo:

Tabela 6.10. Formulario de M apeador

Campo Descricéo

Nome Nome do mapeador

icone Imagem que sera mostrada proxima aos objetos
descobertos por este mapeador na arvore do
menu. Vea o passo 3 para instrugbes de
customizagdo dessaimagem.

Tipo Escolha SNMP, Telco script, Processo or
Servigo do Windows.

Script Selecione o script. Crie um na secéo Scripts.

Remocao automatica

Se vocé quer que os objetos mapeados por
este mapeador segjam removidos depois de um
certo nimero de dias consecutivos que eles estao
perdidos, selecione Sim e preencha 0 nimero de
dias.

Incluir prefixo

Inclui 0 nome do mapeador como prefixo para os
objetos descobertos por este mapeador.

Insténcia da OID usada como nome de objeto

Marque esta opgdo se, ao invés de preencher o
nome do objeto com o valor daOID, o mapeador
deve preenchélo com o valor da instdncia da
OID. Esta opgéo deve ser utilizada por objetos
gue ndo tenham uma OID cujo valor pode
representé-los. Logo vocé pode utilizar uma OID
estatistica e um mapa de instancia de objetos com

esta opcéo.

Interface de rede Marque esta opgdo se os objetos que seréo
descobertos forem interfaces de rede. Isto fara
com que o mapeador busque propriedades de
interface como ifAlias e if Speed.

Probe Marqgue esta op¢do se 0 mapeador é feito para
descobrir probes, logo as probes também serdo
exibidas no menu Dados historicos - Probes.

Nome Nome da OID a ser usada para 0 mapeamento de
objetos.

OID OID que sera utilizada.

MIB OID MIB.

Filtro por coletora SNMP

Filtra pela resposta da coletora SNMP.

Associagdo de dispositivos

Habilita associagdo de dispositivos automaticos
a0 mapeador considerando as Regras. Quando
habilitado, o formulario ira mostrar a opcdo
remogdo automética que ira remover 0s
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Campo

Descricéo

dispositivos associados quando as condi¢des ndo
forem mais conhecidas.

Dispositivos

Selecione os dispositivos que serdo associados
a0 mapeador. Caso o tipo do mapeador sgja
Processo, apos transportar o dispositivo para o
lado direito do filtro, clique nele e, em seguida,
em Listar processos. Feito isso, selecione os
processos desejados.

Dica

Abaixo da se¢do Configuracdo de Mapeamento, vocé deve especificar a OID (Object
Identifier) de uma MIB (Management Information Base) onde o sistema pode achar nome
deinstancias Unicas como valores retornados, logo o objeto pode ser identificado. Esta OID
pode ser carregada utilizando a ferramenta MIB Browse clicando no bot&o procurar OID.

Use o botdo Encontrar OID para pesquisar a MIB e preencher os Ultimos campos do

formulério.

3. Configurando os icones de mapeador.

&  Selecione no menu Configuragio — M apeador es e clique no botdo Mudar icones.

o

Clique no bot&o Novo icone.

c. Preencha o nome do mapeador e faga um upload de um icone para cada condi¢do de objeto.

o

Clique no botdo Enviar.

Mapeamento cruzado de OIDs

Este recurso permite que vocé crie um mapeador especificando 2 OIDs. O mapeador ird encontrar o valor
paraaprimeira OID e depois usara como index para achar o valor da segunda OID.

Logo, o mapeador ird mapear 0 index da primeira OID com o valor da segunda OID.

Este mapeador pode ser usado, por exemplo, para mapear CPUs Cisco, onde vocé pode especificar as

seguintes OIDs:

13.6.1.4.199109.1.1.1.1.2;1.3.6.1.2.1.47.1.1.1.1.7

A primeira OID é a cpmCPUTotalPhysicallndex do CISCO-PROCESS-MIB e a segunda é a
entPhysicalName do ENTITY-MIB, onde vocé pode achar o nome de cada CPU.

Associando dispositivos aos mapeadores

Depois de configurar um novo mapeador, vocé deve associa-lo a um dispositivo onde o objeto deve ser
descoberto. Esta associacdo pode ser feita em cada configuragdo de dispositivo ou clicando no botéo

Associagdo de dispositivos na lista de mapeadores.
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Exportando e importando mapeadores

O botdo Exportar exporta toda configuracdo do mapeador para um arquivo. Para importar essa
configuragdo de volta, vocé pode utilizar o botdo I mportar e entéo fazer download desse arquivo.

Manutencao

V océ pode criar uma manutencdo para suprimir os alarmes |CM P durante a manutencéo do Windows na
suainfraestrutura

ICMP polling

Ointervalodo ICMP polling do SLAview éflexivel e pode ser configurado através dostemplatesde |ICMP
polling.

Procedimento 6.5. Ativando dispositivo de polling

1. Associe o dispositivo a um perfil de alarme que possua o alarme Sem resposta ICMP. (Vegaem
Dados historicos -~ ALARMmanager — Perfis) .

2. va para Configuracéo — |CMP Palling e crie um novo template de pooling onde vocé ir&
 Definir os dias e horas da semana para o polling.
 Definir o intervalo de polling.

» Associar os dispositivos que irdo usar este template.
Adicionar metadados de ICMP Polling

Para acessar a pégina de configuracdo de metadado, acesse Configuracdo — ICMP Polling e clique no
bot&o M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desegjar usando o bot&o Editar e verificar o histérico de alteragdes
através do botéo Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar .

Tabela 6.11. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).
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Para associar o metadado criado aum ICMP Polling, acesse a lista de templates de ICMP Polling e clique
no botéo M etadado ao lado do template que sera configurado.

Apobs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.

EPM (Extended Processing Module)

EPM é outra aplicacio em adicéo ao ja existente instalado no cliente. E um maédulo extendido da solucéo
de monitoramento.

Necessita ser habilitado em Sistema — Parametros - EPM .

EPM é uma solucéo escalavel para os varios usuérios acessando o sistema pelainterface web, visualizando
gréficos e relatdrio de dados sumarizados. Os dados sumarizados séo replicados para as maquinas EPM
realizando um acesso de dados mais rapido e dados redundantes.

1

5.

Cligue Configuracdo — EPM.

Cligue em Novo paracriar uma nova entrada EPM.

Preencha os campos nome e endereco | P.
Selecione status administrativo.

Cligue em Salvar.

Tipos de probe

O objeto Tipo de probe é destinado a definir os campos que serdo provisionados no dispositivo remoto e
também esta disponivel no formulério de configuragéo de probe.

Procedimento 6.6. Configurando novostipos de probe

1

Selecione Configuracdo — Tipos de probe. Clique no bot&o Novo para definir um novo tipo.

Preencha o formulério de acordo com as instrugdes abaixo:

Tabela 6.12. Formulario detipo de probe

Campo Descricéo

Nome Nome do tipo de probe. Ex: Cisco/IP SLA jitter
Descricdo Texto descritivo.

Atributos Cligue no bot8o adicionar para cada atributo

necessario para configurar esta probe. Ex: IP de

destino, nimero de pacotes

Nome

Texto
identifican
o atributo.

do
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Campo Descricéo

Ex: Ip de
destino

Cadigo para provisionamento Texto
para ser
usado nos
scripts de
provisionamento.
Ex: ip_dst

3. Criar um mapeador para mapear os objetos de probe

Selecione Configuracdo — Mapeadores e configure o mapeador com a OID que € Unica e
preenchao campo de Probe. Ex: ParaTelco Probesa OlID usada é tmTAPName, que representa
0 nome da probe.

4. Associar um novo mapeador ao dispositivo

Quando vocé esta criando um novo mapeador em Configuracdo — Mapeadores, configure
Associacgéo de dispositivos de acordo com suas necessidades. V océ pode habilitar a Associagdo
Automética ou a Remocdo Automética ou selecionar dispositivos especificos.

Para checar a associacao, clique em Dependéncias no menu Configuracdo — Mapeadores.

e Agora, quando uma nova probe € provisionada no dispositivo associado, o sistemaira descobri-
la

5. Criar um script de provisionamento

Selecione Configuracdo — Script. Clique no bot&o Novo e crie um script para o novo tipo de
probe usando os atributos da sintaxe de script de provisionamento.

6. Criar um novo perfil

Selecione Dados histéricos — Probes - Assistente e crie uma nova probe utilizando o tipo
de prabe criado.

Associe o perfil aprobe em Dados histéricos - Perfis - Objetos mapeados, botdo Associar
objetos mapeados.

Adicionar metadados de tipos de probe

Para acessar a pagina de configuracdo de metadado, acesse Configuracdo — Tipos de Probe e clique
no botdo M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode aterar o metadado quando desejar usando o bot&o Editar e verificar o histérico de alteractes
através do botdo Histérico.

Pararemover um metadado, cligue no bot&o Apagar .
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Tabela 6.13. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Vaores Este campo s6 € disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado a um tipo de probe, acesse a lista de tipos de probe e clique no botéo
M etadado ao lado do tipo que sera configurado.

Ap0s, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.

Regras
Criacao de regras

1. selecioneConfi guracdo - Regraseselecioneotipo deregra, dispositivo, objeto mapeado ou grupo.

2. Clique no botdo Novo para criar uma nova regra e preencha o formulério:

Tabela 6.14. Perfil automatico deregras

Campo Descrigéo

Nome Nome daregra.

Descricdo Descricdo daregra

Filtro por campos da base de dados Filtro baseado nos campos da base de dados.

Por exemplo, o campo Nome refere-se ab nome
do objeto e o campo Mapeador (somente para
regras de objeto mapeado) refere-se ao nome do
mapeador.

Filtro por campos de metadados Filtro baseado nos campos de metadados. Escolha
0 metadado de dispositivo (para regras de
dispositivo) ou de objeto mapeado (paraasregras
de objeto mapeado).

Filtro por coleta SNMP Filtro baseado nas OIDs que ser8o monitoradas
guando as regras forem testadas. Selecione
a opcdo Usar indice de objeto mapeado
guando usando OIDs que devem ser testadas
contra objetos mapeados, como, por exemplo,
if ConnectorPresent.

Filtro 'No Response'

O filtro de verificagdo de resposta, que esta localizado no 'Filtro por coleta SNMP', consiste em validar
um objeto no caso de retornar uma mensagem especifica de erro.
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Para utilizé-1o, vocé deve escolher o operador 'No Response' no filtro. No campo 'valor' vocé deve utilizar
um desses valores:

» $nosuchobjects$ - E utilizado para validar aresposta'Sem tal objeto’ de um objeto.

» $nosuchinstance$ - E utilizado paravalidar aresposta'Sem tal instancia de um objeto.

Trap Receiver

SLAview é capaz de receber, analisar e gerar alarmes baseados em SNMPv1 e V2 traps.

Este médulo é composto por, 16gica do trap receiver, alarme de trap e relatérios de trap recebidos.

Uma trap é identificada pela sua OID. Quando uma trap é recebida e se tem uma trap receiver criada
utilizando a mesma OID, a légica do trap receiver serd avaliada para decidir se € necessario gerar uma

ocorréncia de alarme. Esta ocorréncia ird apenas ser gerada se tiver algum alarme utilizando a légica do
trap receiver.

Configuracao do Trap Receiver

Selecione Configuracdo — Trap receiver. Clique em Novo paracriar um novo trap receiver.

Tabela 6.15. Configuracéo Trap Receiver

Coluna Descricéo

Nome Nome do trap receiver.

Descricéo Descricdo sobre o trap receiver.

OoID OID para identificar a trap. Vocé pode clicar em
Busca OID para navegar através do MIB browser.

MIB MIB que contém a OID.

I dentificar dispositivo pelaorigem Escolha se o dispositivo gerado pela trap sera

identificado pelaorigem (endereco de | P) oundo. Se
ndo for, vocé deve escolher uma OID associada ao
campo do dispositivo.

I dentificacdo do dispositivo - OID OID paraidentificar o dispositivo.

I dentificacdo do dispositivo - Campo Campos paraidentificacdo do dispositivo.

Cligue em Salvar paracriar o trap receiver.
Importante

A trap podelevar emtorno de 5 minutos paraser reconhecida. | sto acontece porque este € o tempo
gue o sistema precisa para atualizar as configuragtes.

Logica do Trap Receiver

O trap receiver possui muitas|égicas associadas aele. Cadalégicaprecisa ser associadaaum alarme (veja
na secdo ALARMmanager), paraarmé|o e desarméa-lo.

Selecione Configuracdo — Trap receiver.
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Cligue em | 6gica paralistar as|6gicas de um trap receiver dalista.

Cligue em Novo paracriar umanovalégica.

Tabela 6.16. Logica Trap Receiver

Coluna Descricdo

Nome Nome dalogica.

Descricéo Descricéo sobre aldgica.

Férmula Vejaaformulado aarme.

Tipo de objeto Escolha dispositivo ou objeto mapeado. Se for

selecionado Objeto mapeado, vocé tem que
selecionar um mapeador, umaOl D eum campo para
identificar o objeto.

M apeador Mapeador paraidentificar o objeto mapeado.
OID OID paraidentificar o objeto mapeado.
Campo Campo paraidentificar o objeto.

Alarme de Trap

Vejaasecdo de alarmes ALARMmanager.

Relatorio de Trap Receiver

Este relatdrio lista informacBes sobre todas as traps recebidas pelo sistema, usando filtros para gerar o
conteddo.

Tabela6.17. Relatério de Trap Receiver

Coluna Descricdo

Inicio Trap recebida no comego.

Fim Trap recebidano final.

Origem Origem das traps. Por |P ou hostname.
Varbind Varidvel do Trap.

Formato de saida HTML ou CSV.

Ndmero de linhas Ndmero de linhas no relatorio.

Logica da férmula do Trap Receiver

As expressdes no campo FOr mula sdo escritas em notacdo infixa regular.
Vocé deve construir as formulas utilizando as seguintes regras:

» Use parénteses "( )" para precedéncia das operagoes.

e Use os operadores |6gicos AND e OR.

 Use os operadores de comparagéo ==,<,>,<=,>=,
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Procedimento 6.7. Férmula de entrada

1. Selecione uma variavel acima da caixa de formulas e clique em Adicionar para transporté-la para
acaxa

2. Edite aférmulanacaixade férmula paraformar a expressao desgjada.
Adicionar metadados de Trap Receiver

Para acessar a pagina de configuracéo de metadado, acesse Configuracdo — Trap receiver e clique no
botdo M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o0 metadado quando desejar usando o bot&o Editar e verificar o historico de ateractes
através do bot&o Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar.

Tabela 6.18. Campos de um metadado

Campo Descrigéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo s0 é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar 0 metadado criado a um trap receiver, clique no botdo M etadado ao lado do trap receiver
que sera configurado.

ApGs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.

Scripts

Vocé pode criar e executar scripts dos tipos: Mapeador, Coletor, Provisionamento e Mapeamento de
IPs.

Ostipos de scripts aparecerdo numa caixa de sel ecdo no menu lateral & esquerda da pagina. Ao selecionar
um deles, serdo listados os scripts ja existentes para este tipo.

Criando scripts

Para criar um novo script, clique no sinal de +. A caixa de texto vira com um exemplo do tipo de script
selecionado. Edite a caixa de texto e, apds isso, selecione o modo de execugdo (Lua, Send/Expect ou
Texto, dependendo do tipo de script), cliqgueem Rodar e selecione o objeto em que o script serd executado.

Dica
V océ pode salvar ou remover um script a qual quer momento utilizando os icones que encontram-
se acima da caixa de texto.
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Funcoes

O sistema fornece algumas funcgdes para dar mais poder aos scripts:

tmISnmp.snmpGet: Executa SNMP GET no dispositivo.
tmlSnmp.snmpGet2: Executa SNMP GET no dispositivo quando aconfiguragcéo SNM P ndo é a padréo.
tmliSnmp.snmpWalk: Executa SNMP WALK no dispositivo.

tmISnmp.snmpWalk2: Executa SNMP WALK no dispositivo quando a configuragdo SNMP ndo é a
padréo.

tmISSH.sshNew: Conecta-se a um servidor remoto através de SSH.
tmITelnet.telnetNew: Conecta-se a um servidor remoto através de Telnet.
tmlUtils.processM apper: Mapeia os processos do dispositivo.
tmlUtils.removeT er minalEscape: Remove caracteres de terminais.
tmIDebug.log: Imprime o log na aba Debug do Resultado.
tmlIDebug.vardump: Imprime o log da varidvel na aba Debug do Resultado.
tmlJson:encode: Converte umatabelaem Lua paraum JSON em texto livre.
tmlJson:decode: Converte um JSON em texto livre em umatabelaem Lua
tmlIPing.pingNew: Envia pacotes através do protocolo ICMP.

tmIM sSgl.msSglNew: Acessa a dbms (Database Management System) Microsoft SQL server.
setTimeout: Altera o timeout da conex&o.

tmlSocket.http: Executa requisicdo HTTP. Para isso, basta informar uma URL e um método. Os
métodos validos sdo GET e POST em caixa ata

tmlSequence.getNext: Gera nimeros sequenciais e sem repeticdo. Retorna o valor atual somadoale
a sequéncia comega pelo niimero 1.

tmIBGP.addToBlackHole: Adciona a subrede ao blackhole.

tmIBGP.removeFromBlackHole: Remove a subrede do blackhole.

As fungdes em Lua permitidas no scripts sdo as seguintes:

abs
clock
difftime
exp
floor
ipairs

max
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min

next
pairs
pow

sort

time
tonumber
tostring
type

unpack

Variaveis

Também existem varidveis que estdo disponiveis em todos os scripts e sdo preenchidas de acordo com o
objeto relacionado.

Elas sGo armazenadas na tabela params (paramg['variable_name):

paramg|'ipaddr']: Endereco IP.

paramg['name']: Nome do dispositivo.

paramg]'description']: Descricéo do dispositivo.

paramg|'type']: Tipo do dispositivo.
paramg]'snmp']['community']: Comunidade SNMP do dispositivo.
paramg['snmp']['version']: Versdo SNMP do dispositivo.
paramg['snmp']['timeout']: SNMP Timeout do dispositivo.
paramg['snmp']['retries]: Novas tentativas SNM P do dispositivo.
paramg'snmp']['max_per_packet']: Nimero de OIDs por pacote.
paramg'snmp']['max_pps]: Taxa maxima de envio de pacotes (pps).
paramg['snmp']['window']: Janela SNMP do dispositivo.
paramg['snmp']['port']: Porta SNMP do dispositivo.

params]'mobj'][<M APEADOR>][<DESCRICAO>]['ifindex']: ifindex do objeto mapeado, onde
MAPEADOR é 0 nome do mapeador e DESCRICAO é o nome do objeto mapeado (sem o nome do
dispositivo).

paramg]'mobj'][<M APEADOR>][<DESCRICAO>]['description']: Descricdo do objeto mapeado,
onde MAPEADOR é o nome do mapeador e DESCRICAO é o nome do objeto mapeado (sem o nome
do dispositivo).
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» paramg['username']: Nome do usuario para autenticag&o.

» paramg['passwd']: Senha para autenticac&o.

» paramg'enable passwd']: Senha de enable para autenticacao.

» paramg['protocol']: Protocolo para conexéo.

e paramg['alarm']['active']: Status do alarme. Retornatrue ou false.

» paramg[‘alarm']['name']: Nome do alarme.

o paramg[‘alarm']['urgency']: Nivel de urgénciado alarme.

» paramg[‘alarm']['object']['name’]: Nome do objeto alarmado.

o paramg[‘alarm']['object']['description']: Descri¢do do objeto alarmado.

e paramg[‘alarm']['object']['typ€]: Em alarmes de dispositivo, é o tipo do dispositivo alarmado.

» paramg[‘alarm']['object']['manufacturer']: Em alarmes de dispositivo, € o fabricante do dispositivo
aarmado.

o paramg[‘alarm']['object']['device']['name']: Em alarmes de objeto mapeado, € o nome do dispositivo
ao qual o objeto mapeado alarmado pertence.

o paramg['alarm']['object']['device']['description’]: Em alarmes de objeto mapeado, é a descrigdo do
dispositivo ao qual o objeto mapeado alarmado pertence.

» paramg['alarm']['object']['device]['typ€e']: Em alarmes de objeto mapeado, é o tipo do dispositivo ao
qual o objeto mapeado alarmado pertence.

o paramg['alarm']['object']['device']['manufacturer']: Em alarmes de objeto mapeado, é o fabricante
do dispositivo ao qual o objeto mapeado alarmado pertence.

» paramg['blackhol€e']['ipaddr']: Andncio ou remocdo do |P em blackhole.
» paramg['connection']: Objeto de conex&o a um dispositivo.

e paramg'metadata’][<NOME_DO_METADADO>]: Vdor do metadado do dispositivo, onde
NOME_DO_METADADO é o nome do metadado.

Executando scripts

Para executar algum script ja criado, clique nele no menu a esquerda. V océ pode edita-lo usando a caixa
de texto. Entdo, cliqgue em Rodar e selecione o objeto em que o script seré executado.

Além disso, é possivel acompanhar os detalhes da Ultima execugéo usando a aba Resultado disposta no
final da pagina.

Dica

E possivel salvar as alteracdes redizadas no script clicando no icone de salvar, que encontra-se
acima da caixa de texto.

Script de Coletor

Crie um Script de coletor pararealizar a Coleta Telco Script.
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Este tipo de script permite executar operacGes matematicas nos resultados das coletas. Isto torna possivel
aformatacdo de valores que serdo plotados no gréfico.

Os scripts de coleta podem ser executados no modo Simples ou Avancgado. VVocé pode alterar o modo
no canto superior direito datela.

Modo Avancado

Neste modo, podem ser coletados dados de um dispositivo e seus objetos mapeados em uma Unica
execugdo. Para isso, os scripts de coleta precisardo retornar uma tabela. Esta precisa seguir a seguinte
estrutura:

» Primeiro nivel: Use 'dev' para variaveis de coleta de dispositivo e 'mobj' para variaveis de coleta de
objetos mapeados.

* Segundo nivel: Nome do mapeador. Este nivel é necessério apenas se o primeiro nivel for 'mabj'.
» Terceironivel: ifDescr do objeto mapeado. Este nivel € necessario apenasse o primeiro nivel for 'mobj'.
¢ Quarto nivel: Nome davariavel de coleta.

A tabela segue, entdo, o seguinte model o:

result = {}

result['dev'] = {}

result['dev'][' Total storage'] = storageTotal
result['dev'][' Avail able storage'] = storageAvail able

result['mobj'] = {}

result['mobj']['Interface'] = {}

result['mobj']['Interface']['net0'] = {}

result['mobj']['Interface' ]['net0" ]['ifSpeed TCS' ] = speed

-- "Total storage", "Available storage" e "ifSpeed TCS' sdo os nones
das vari 4veis de coleta

-- "Interface" é o nonme do napeador

-- "net0" é o ifDescr do objeto mapeado

Vejao exemplo de um script no modo avangado a seguir:

h = parans['ipaddr’]
c = paranms['snnp' ][’ community']
v = parans['snnp' ][’ version']

nmobj s = parans[' nmobj ']
-- mobjs = { [mapper] ={ [name] = { ['ifindex'] = iflndex,
['description'] = ifAlias } } }

t = tm Snnp. snnpCet(h,c,v,{[1] ="1.3.6.1.2.1.1.5.0'})
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ret ={}
ret['dev'] = {['sysName'] = t["'1.3.6.1.2.1.1.5.0"']}

t = tm Snnp. snnpWal k(h,c,v,{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2",
[2] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"})

descr = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]
speed = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"]
ret['mobj'] = {['Interface'] = {}}

for key,value in pairs(descr) do
ret['nmobj']['Interface' J[value] = { ['"ifDescr'] = value,

["ifSpeed' ] = speed[key] }

end

return ret

Modo Simples
Neste modo, 0s scripts precisam retornar um valor.

Vejaos exemplos a seguir:

srcaddr =ni |
t i meout =3000

n = tm Pi ng. pi ngNew({srcaddr=srcaddr, ti neout =ti neout, det ai | s=fal se})
-- 'details' é um paranetro opcional
p = n:run({{ipaddr="10.0.0.99", nbpkts=10, i nt erval =10, pkt si ze=64}})

t m Debug. var dunp(p)

t = tm Snnp. snnpGet (' 10.0.0.99", " public’,"v2c’,
{[1] ="1.3.6.1.2.1.1.3.0"})

-- Valores serdo salvos emt['1.3.6.1.2.1.1.3.0"]

return t['1.3.6.1.2.1.1.3.0']

———————————————————————— fimdo script =--------------------------
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—————————————————————————— begin script --------------------------
db = tm MsSql . meSql New( { host =%H0ST% user =%JSER% passwd=%ASSWORDY,
dbnane=%0OBNAVE% )
rows = db. query(db, %QUERY%
for i,rowin pairs(rows) do
val ue = row %CO._NAMEY
done
-- DBNAME, QUERY e COL_NAME sédo strings

—————————————————————————— end SCript ----------------------------

h = parans['ipaddr’]

c = parans['snnp' ][’ community']

v = parans['snnmp' ][’ version']

t = tm Snnp. snnpWal k(h,c,v,{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2'})
str=""

val = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]

for key,value in pairs(val) do
str = str .. value .."\n"

end

t M Debug. var dunp(val)

return str

-- Cada valor é uma tabela como indice retornado e seu val or
( ['idx'] =["value'] )

———————————————————————— fimdo script =--------------------------

h = parans['ipaddr’]
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c = parans['snnp' ][’ community']

v = parans['snnp' ][’ version']

ti meout = parans['snnmp']['timeout’]
retries = parans['snnp']['retries']
npp = parans['snnp' ][’ max_per_packet' ]

npps = parans[’'snnmp'][' max_pps’ ]
w = parans['snnp' ][ wi ndow ]
port = paranms['snmp' ][ port']

t = tm Snnp. snnpCet 2({host = h,community = c,
version = c, timeout = tineout,retries = retries,
max_pps = npp, nmax_per_packet = nmpps, wi ndow = w,
port = port},{[1] =1.3.6.1.2.1.1.3.0'})

t m Debug. vardump(t['1.3.6.1.2.1.1.3.0'])

return t['1.3.6.1.2.1.1.3.0']

———————————————————————— fimdo script --------------------------

Script de Mapeador

Crie um script personalizado e o associe a um Mapeador para mapear um dispositivo.

O script tem que retornar uma tabela. Cada entrada nesta tabela é formada por outra tabela, que tem as
seguintes entradas:

* name
* description
e version

e index

Importante
Todos os campos retornados podem ser uma string.

Use os exemplos a seguir para criar seus scripts de mapeador personalizado:

r=1{}

t = tm Snnp. snnpWal k(' 10.0.0.1',"erl ang2',"'v2c',

{[1] ="1.3.6.1.2.1.2.2.1.2", [2] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.5",

[3] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.3", [4] ="1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18'})
ifDescr = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2"]

ifSpeed = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.5"]
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ifType = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.3"]
ifAlias = t['1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18']

for key,value in pairs(ifDescr) do

r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",['"index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}

end

t M Debug. var dunp(i f Descr)
return r

———————————————————————— fimdo script --------------------------

Confira abaixo o exemplo anterior com uso de parametros:

par anms['i paddr’ ]
paranms['snnp' ][’ conmunity']
paranms['snnp' ][’ version']

{}

thnn"p

BN

i f Descr t
i f Speed t
ifType = t[° 361212213
ifAlias = t[* 1361213111

PR

= t['1.3.6.1.2.
:[13 1.2

I'\)l'\)
NEN
, e r
a1 N
e

]

1.18']

for key,value in pairs(ifDescr) do
r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",["index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}

end

t M Debug. var dunp(i f Descr)

return r

Observe mais alguns exemplos:
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h = parans['ipaddr’]
c = parans['snnp' ][’ community']
v = parans['snnp' ][’ version']

ti meout = parans['snnmp']['timeout’]
retries = paranms['snnmp']['retries’]
nmpp = parans['snnp' ][’ max_per_packet' ]
npps = parans[’'snnp' ] [' max_pps’ ]

w = parans['snnp' ][ wi ndow ]

port = paranms['snmp' ][ port']

r=1{}

t tm Snnp. snmpVal k2({host = h,community = c,
version = v, timeout = tineout, retries = retries,
max_pps = npps, max_per_packet = npp, wi ndow = w,

port = port},{[1] ='1.3.6.1.2.1.2.2.1.2",

[2] ='1.8.6.1.2.1.2.2.1.5", [3] ="1.3.6.1.2.1.2.2.1. 3",
[4] ='1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18'})

i f Descr

—_——

t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2']
ifSpeed = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.5']
ifType = t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.3'

t 1.

]
ifAlias = t["1.3.6.1.2.1.31.1.1.1.18"]

for key,value in pairs(ifDescr) do
r[key] = {['name'] = value,['description'] = value,
["version'] ="1",["index'] = key, ['alias'] = ifAlias[key],
["iftype'] = ifType[key], ['speed' ] = ifSpeed[key]}
end

t M Debug. vardunp(t['1.3.6.1.2.1.2.2.1.2'])

return r

———————————————————————— fimdo script =--------------------------
———————————————————————— infcio do script -----------cmmmmommon
h = parans['ipaddr’]

c = paranms['snnp' ][’ community']

v = parans['snnmp' ][’ version']

ro={}

t ={["ip'] = h, ['"comunity'] =c, ['snnpversion'] = v}

map = tm Utils. processMapper(t)

for k,v in pairs(mp) do
t m Debug. var dunp(v)
end
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return nap

Script de Mapeamento de IPs

Crie um script personalizado que serd utilizado pelo | P M apper para associar nomes a enderecos IP.

O script tem que retornar uma tabela. Cada entrada nesta tabela é formada por outra tabela, que tem as
seguintes entradas:

¢ name
* ipaddr

Im portante
Todos os campos retornados podem ser uma string.

Use o exempl o a seguir para criar seu script de mapeamento de IPs:

———————————————————————— infcio do script -----------cmmmmommon

ro={}

r{1] ={["'name’'’'] = ""namel'', [''ipaddr''] = ''ipaddrl' '}
r[2] ={["'nanme’'’'] = ""name2'', ['‘'ipaddr''] = ''ipaddr2''}
r(3 ={["'nanme’''] = ""name3d' ', [''ipaddr''] = ''ipaddr3 '}
returnr

———————————————————————— fimdo script =--------------------------

Script de Provisionamento

O script de provisionamento executa uma sequéncia de perguntas e respostas esperadas pelo dispositivo.

Esse tipo de script pode ser criado de trés modos: Texto, L ua e Send/Expect.

Modo Texto

Neste modo, o script ser& congtituido, basicamente, por todos os comandos que sdo executados em um
dispositivo.

Modo Lua

Neste formato, é possivel tornar o provisionamento mais personalizado através da programacao.

Ele terdcomo padrdo avariavel paramg['connection'], que é o objeto de conexao ao dispositivo que esta
sendo provisionado.
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Modo Send/Expect

Este modo € o mais utilizado para provisionamento. Vejaabaixo o script de Probe IP/SLA ICMP Echo [ip
slamonitor] escrito neste modo e, a seguir, a descri¢cdo do mesmo:

send: enabl e

expect: pass

send: %enabl e_passwd%

expect: #

send: configure termn nal

expect: (config)

send: ip sla nonitor %robe_i ndex%

abort: invalid;#

send: type echo protocol iplcnpEcho $i p_destination$ source-ipaddr $ip_source$
abort: inconplete;#

send: tag %robe_nane%

expect: #

send: frequency 300

expect: #

send: exit

expect: (config)

send: ip sla nmonitor schedul e %robe_index% life forever start-tinme now
expect: #

send: exi t

» Os campos send sdo 0os comandos para serem executados no dispositivo.

» Os campos expect sdo strings esperadas pelo dispositivo.

e Oscampos abort sdo usados parainserir umastring queiracausar o encerramento do script serecebido
pelo dispositivo. O texto inserido depois do caracter ; ira trabalhar da mesma forma que o campo

esperado.

+ Os campos encerrados com o caractere $ sdo obtidos do banco de dados baseados nos cédigos de
provisionamento usados para configurar um tipo de probe. Eles sdo usados apena sna criagéo de probes.

» Quando os campos sd0 encerrados com o caractere %, eles podem ser caracterizados como wildcards
especiais. Vejaalista das wildcards suportadas na préxima segéo.

Wildcards

Tabela 6.19. Lista dewildcards

Variaveis Descricdo

%username%o Campo de usuério do formulario de configuragdo do
dispositivo.

Y%passwd% Campos de senha de usuario do formulério de

configuracéo do dispositivo.

%enable_passwd% Habilitar campo de senha do formulario de
configuragdo do dispositivo.
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Variaveis

Descricéo

%probe_index%

Index SNMP da prabe.

%probe_name%

Campo de nome do formulario de configuracéo de
probe.

%collector_ip%

Enderegco de IP do novo coletor quando o atual
coletor esta abaixo na arquitetura distribuida.

%current_collector_ip%

Enderego de IP do atua coletor na arquitetura
distribuida.

Credencial de dispositivo

Muitos dispositivos utilizam as mesmas configuragdes de SNMP e de acesso remoto.

E possivel configurar estes parametrosem umacredencial e depoisassoci &-1aaos dispositivos que possuem

amesma configuragao.

Para criar uma nova credencial, acesse Configuracéo — Credencial dedispositivo — Nova credencial

de dispositivo ou Configuragdo — Credencial de dispositivo — Credencial de dispositivo e clique

no botéo Novo.

Tabela 6.20. Formuléario de Credencial de dispositivo

Campo Descricdo
Nome Defina 0 nome da credencial.
Protocolo Defina se a credencia serd de SNMP, SSH ou
Telnet.
Versdo do SNMP Selecione aversdo SNMP. Os possiveis val ores sao:
SNMP v1 ou SNMP v2c Especifica uma
community SNMP
SNMPv3 Especifica o tipo de
autenticacdo e seus
parametros
Community SNMP Preencha a community SNMP.
Porta SSH Preencha a porta SSH. O valor padréo é 22.
Porta Telnet Preencha a porta Telnet. O valor padrdo é 23.
Usuério Usuério para ser usado para acessar o dispositivo.

Esta string esta disponivel como um campo livre
%username% para scripts de provisionamento.

Senhado usuério

Senha do usu&rio que ira acessar o dispositivo.
Esta string esta disponivel como um campo livre
%passwd% para scripts de provisionamento.

Senha de enable

Senha de enable é a usada para acessar o
dispositivo. Esta string esta disponivel como um
campo livre %enable passwd% para scripts de
provisionamento.
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Campo Descricéo
Dispositivos Associe os dispositivos que devem utilizar a
credencial.

Adicionar metadados de credenciais de dispositivo

Para acessar a pagina de configuracéo de metadado, acesse Configuracédo — Credencial de dispositivo,
clique no item Credencial de dispositivo no menu da &rvore e clique no botdo M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desejar usando o botdo Editar e verificar o histérico de alteragdes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, clique no bot&o Apagar .

Tabela 6.21. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado & uma credencial de dispositivo, acesse alista de credenciais e clique no
botdo M etadado ao lado da credencial que sera configurada.

Ap0s, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.

Filtro de Syslog

Osfiltros de Syslog podem ser usados como Regras de ativacéo de alarmes do tipo Syslog.

Para criar um novo filtro de Syslog, acesse Configuracdo - Filtro de syslog — Novo filtro de syslog
ou Configuracdo — Filtrodesyslog — Filtro de syslog e clique no botdo Novo.

Tabela 6.22. Formuléario de Filtro de Syslog

Campo Descrigéo

Nome Preencha com o nome do filtro.
Descricéo Preencha com a descrigéo do filtro.
Facilidade Preencha com a Facilidade do Syslog.
Severidade Preencha com a Severidade do Syslog.
Mensagem Preencha com a mensagem do Syslog.
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Adicionar metadados de filtro de Syslog

Para acessar a pagina de configuracdo de metadado, acesse Configuracdo — Filtro de syslog, clique no
item Filtro de syslog no menu da érvore e clique no botdo M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o0 metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de ateractes
através do botdo Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar.

Tabela 6.23. Campos de um metadado

Campo Descrigéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Vaores Este campo s6 € disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o metadado criado aum filtro de Syslog, acesse alistade filtros e clique no botdo M etadado
ao lado do filtro que sera configurado.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.
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Discovery

O recurso Discovery é usado paradescobrir todos os hosts que estdo sendo usados numarede. Para utilizar

este recurso clique no botdo Novo.

Tabela 7.1. Parametros do Discovery

Campo

Descricdo

Gerar relatorio | Salvar template

EscolhaGerar relatério paraum gerar umrelatorio
unico ou Salvar Template para salvar o relatério
como um template.

Enviar email com ips ndo cadastrados

Uma vez que as opgdes Salvar template e
Agendar template estiverem selecionadas, este
campo aparecera no formulario. Selecione-o para
enviar emails para o dono do template caso o
relatorio descubra algum host ndo cadastrado na
ferramenta.

IP/Méscara

Digite |P e améscara darede.

Enderegos | P excluidos da andlise

Digiteumalistade | Ps, separando-os por virgula(,).

Agrupar |Ps de um mesmo host

Selecione a opcdo Sim para exibir os IPs que
pertencem ao dispositivo descoberto.

Dica

Se a opcdo Enviar email com ips ndo cadastrados estiver selecionada, quando um relatério
esta pronto, ele é enviado para 0 e-mail dos usuarios. O servidor SMTP deve ser configurado,
bem como o email para cada usuario no formulério de configuragdo do usuério.

Clique em Enviar parainiciar afuncéo discovery.

Quando o processo terminar, € possivel adicionar qualquer um dos hosts descobertos como dispositivo.
Vocé pode selecionar cada um, utilizar o botdo Todos para que todos sejam selecionados ou utilizar o
bot&o Todos SNM P para selecionar apenas os que tiverem resposta SNM P de acordo com as credenciais

de SNMP.

Apbsisso, cliqgue em Selecionar, preencha os campos dos dispositivos e clique em Adicionar.

MIB Browser

V océ pode explorar todas as MIBs instaladas no sistema utilizando o MIB browser. Estes elementos estéo

listados natela com filtros aplicados.

Se vocé quer explorar uma MIB, clique no bot&o Selecionar no lado direito.




Ferramentas

Software externo

Telcomanager Windows Collector

Faca o download do executéavel Telcomanager Windows Collector para instalar o coletor de Netflow
para Windows.

Ele encaminhatodos os pacotes de Netflow recebidos por uma maguina Windows para um appliance com
TRAFip.

Telcomanager Host Agent

Faca o download do executavel Telcomanager Host Agent (THA) parainstalar este agente no Windows.

Este agente coleta informactes acerca dos processos rodando. Ele sera necessario para fazer coletas do
tipo THA.
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Registro de acesso

Acesso de usuario

Esta op¢do mostra um relatério sumarizado por dia contendo o registro de acesso de usuérios. Cadalinha
do relatério € um link paraum relatério diario detalhado.

Acesso simultaneo

Este relatério mostra o nimero de usuérios que estdo logados no sistema para cada grupo de usuério.

Backup/Restore

V océ pode executar backup e restore de todos os dados do sistema de qual quer servidor ftp ou um simples
arquivo download/upload com todas as configuragdes do sistema.

Vaem Sistema - Backup/Restor e paratrabalhar com as seguintes opgdes de backup/restore:

Backup local de configuracéao

Clique neste icone para mostrar todos os arquivos de backup de configuragéo.

Vocé pode criar um novo arquivo clicando no bot&o Criar novo.

O botdo Configurar é usado para selecionar o nimero de arquivos a serem mantidos.

Cligue no botdo Download parafazer o download de um arquivo de configuragéo para 0 seu desktop.

O botdo Copiar para Restore € usado para copiar o arquivo de configuracdo para a érea de restore para
gue ele possa ser restaurado.

Restore local de configuracao

Esta opgéo é usada para restaurar um arquivo de backup. Fazendo isto, todas as configuragdes atuais do
sistema serdo substituidas pelas defini¢des contidas no arquivo restaurado.

Para executar uma restauracdo do sistema, vocé deve fazer upload do arquivo de configuracéo da sua
maquina local ou copiar um arquivo de backup antigo disponivel no sistema e depois clicar no botéo
Restore para aguele arquivo.

Backup remoto

Esta opc¢éo pode ser usada para salvar os arquivos de configuragdo e dados histéricos do sistema em um
servidor de backup remoto. Selecione o tipo de protocol o que deseja utilizar para fazer o backup remoto.
As opgdes disponiveis sdo os protocolos FTP e S3.
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Tabela 8.1. Formulario de backup remoto utilizando um servidor FTP

Campo Descricéo
Versdo do IP Escolha se é IPv4 ou |Pv6.
Servidor de backup Endereco de | P do servidor de backup.

Diretério de backup

Diretério no servidor de backup.

Usuério

Usuério para ser autenticado no servidor de backup.

Senhado usuério

Senha

Protocolo utilizado no backup

Protocolo a ser usado nos backups.

Porta utilizada pel o protocolo

NUmero da porta.

Tamanho do servidor (GB)

Tamanho do servidor em Gigabytes.

Ativar backup

Selecione Sim para ativar o recurso de backup.

Hora pararealizar o backup

Selecione o0 instante do dia para a execucdo dos
backups.

Tabela 8.2. Formulario de backup remoto utilizando um servidor S3

Campo

Descricdo

Versdodo IP

Escolha se é [Pv4 ou |Pv6.

Diretério de backup

Diretério no servidor de backup.

Tamanho do servidor (GB)

Tamanho do servidor em Gigabytes.

Ativar backup

Selecione Sim para ativar o recurso de backup.

Hora pararedlizar o backup

Selecione o instante do dia para a execucdo dos
backups.

Chave de acesso Chaves de acesso do usuério.

Chave secreta Chaves secreta do usuario.

Nome do bucket Nome do bucket onde serd armazenado os backups.
Host base URL do Servidor S3.

Host bucket URL de estilo hospedado virtual.

Restore remoto

Selecione um Unico sistema para executar restore de dados ou clique Requisitar restore completo para

buscar dados de todos os sistemas.

I mportante

» O servidor ftp deve estar online, ja que os dados serdo buscados nele.

» Apenas execute esta operacéo em umainstalagdo de um TRAFip ou SLAview novos e vazios,
jaque todos os dados seréo substituidos.

Situacéo da restauracao

Esta opcdo ird mostrar o status de restauracdo uma vez que for solicitada uma operacéo de restauracéo

remota.
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Parametros

Esta secdo € usada para configurar varios parametros do sistema que sao usados por diferentes processos.

Active directory

Esta opcdo possibilitard que os usuarios loguem no TRAFip usando o método de autenticagdo Active
Directory Kerberos.

Para um usuario ser autenticado por esse método, € preciso que o TRAFip esteja configurado.

Tabela 8.3. Formulério de Active directory

Campo Descricéo

Habilitar autenticacdo pelo Active Directory Uma vez que a opcdo Sim estiver selecionada, o
campo Autenticacao local aparecerano formulario
de usué&rio.

Servidor Digite o endereco do servidor Active Directory.
Exemplo: kerberos.example.com

Dominio Digite o dominio do Active Directory. Exemplo:
ATHENASMIT.EDU

Quando este método esta ativado, néo existe autenticacdo local, ou sgja, qualquer usudrio que ndo seja do
tipo Administrador logapelo TACACS.

I mportante
O usudrio Administrador tem a opgdo de escolher logar localmente ou ndo, entretanto,
recomenda-se que haja sempre uma conta de Administrador com Autenticacdo local ativada,

caso sgja utilizado controle de acesso externo.

Agente das pastas de enlace

Esta configuracdo permitira vocé escolher dois tempos de execucdo no mesmo dia para executar o agente
das pastas de enlace.

Agentes de associacao

Configure os periodos desejados para que a associacdo automética de cada tipo de agente seja executada.
I ss0 acontecerd em dois momentos do dia

Tabela 8.4. Formulario de agente de associacéo automatica

Campo Descricéo

Primeiro horério de execugéo Escolha o horario para a primeira execucao
acontecer.

Segundo horario de execucao Escolha o horario para a primeira execugdo
acontecer.

Agente de associacao automatica de grupos

Configure os periodos desgjados para que a associagdo automética de grupos seja executada.
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Agente de associacdo automatica de mapeadores

Configure os periodos desejados para que a associagdo autométi ca de mapeadores sgja executada.

Agente de associacao automatica para perfis de Qos

Configure os periodos desgjados para que a associagdo automética para perfis de QoS segja executada.

Perfil automatico

Defina dois horérios do dia para que o agente de associacdo do perfil automatico rode.

Perfil automatico de alarme

Defina dois horérios do dia para que o agente de associagéo do perfil automatico de alarme rode.

ALARMmanager

Tabela 8.5. Formulario de parametros do ALARM manager

Campo Descricéo

Periodo méximo de armazenamento de eventos NUmero de horas que a tabela de ocorréncias
irA armazenar ocorréncias. Esta tabela é usada
apenas para nivels de depuracdo altos, uma vez
gue as ocorréncias ndo sdo utilizadas depois de
processadas.

Periodo méaximo de armazenamento de alarmes Depois desse periodo, os alarmes serdo del etados.

Periodo maximo de armazenamento de alarmes|Uma vez que o alarme se torna inativo, ele estara
inativos disponivel no ALARMmanager console por este
periodo. Depoisdisto, o alarme pode ser visualizado
em relatorio ALARMmanager.

Ocorréncias de alarmes séo geradas pel 0s seguintes processos:

» SlaSumCaching: gera ocorréncias para todos os alarmes configuréveis criados com sumarizagcdo de
variaveis.

» ICMPAgent: gera ocorréncias parao alarme Sem resposta ICMP.
» MIBget: gera ocorréncias para o alarme Sem resposta SNMP.
» ObjectMapper: gera ocorréncias para 0 alarme Objeto ndo encontrado.

Cuidado

V océ pode checar o item de Configuracdo na secéo Sistema — Diagnosticos — Uso de disco
para checar se 0 banco de dados é muito grande, indicando que o sistema esta gerando muitos
alarmes. Se este for 0 caso, vocé pode diminuir o periodo de armazenamento ou gjudar as
configuragdes do alarme para gerar menos aarmes.

Armazenamento de dados

Nesta érea, vocé deve configurar 0 armazenamento de espago que deveria ser alocado para cada tipo de
dado do sistema.
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O campo Espaco de distribuicéo disponivel ird mostrar o espago que ainda pode ser distribuido.

Parachecar quanto espago cada &rea estd consumindo, vocé devefazer login no sistemadesegjado (TRAFip,

SLAview ou CFGtool) e acessar Sistema — Diagnoésticos — Armazenamento de dados . O item do
banco de dados TDB corresponde aos dados sumarizados para cada tipo de sistema.

Vocé pode redlizar a redistribuicdo de espaco de armazenamento entre diferentes &reas a qualquer

momento.

Tabela 8.6. Formuléario de ar mazenamento de dados

Campo

Descricéo

Iniciar processo a partir da ocupagdo em %

Quando este vaor for atingido, o processo de
limpeza serd executado de acordo com o tipo de
execucdo configurado. Preenchaum vaor entre 1 e
85.

Tipo de execucdo

Escolha se o agente rodara a cada Intervalo de
tempo ou num Hor &rio agendado.

Intervalo de tempo para execucdo (minutos)

Defina o intervalo de tempo, em minutos, para a
execucao do agente. O valor minimo é 10.

Horé&rio de execucao

Defina o horério em que a execugdo do agente
acontecera.

Espaco disponivel paraos arquivos de SY SLOG

Armazenamento dedicado para dados brutos de
arquivos SYSLOG.

Espaco disponivel para os arquivos de Relatorios
agendados

Armazenamento  dedicado relatorios

agendados.

para

Trap receiver storage

Armazenamento dedicado para arquivos de Trap
receiver.

Espaco disponivel paraarquivos de captura

Armazenamento dedicado para arquivos de captura.

Limpar dados histéricos

Habilita a exclusdo de dados histéricos antigos.

Limpar alarmes

Habilita a exclusdo do histérico de alarmes antigos.

Dados brutos do TRAFip

Area de armazenamento destinada aos arquivos
de dados brutos do TRAFip. Este armazenamento
normal mente cresce muito maisrapido que os dados
sumarizados. Dessa forma, se vocé configurar com
0 mesmo tamanho dos dados sumarizados, vocé
terminara com 10 vezes menos dados historicos.

Dados sumarizados do TRAFip

Armazenamento dedicado para o TRAFip, dados
processados ou TDB - Telco database. Este dado é
usado para graficos e relatorios TOPN.

Arquivos de sumarizacdo remota do TRAFip

Armazenamento dedicado para os dados
processados do TRAFip enviados pelos coletores
num ambiente de arquitetura distribuida.

Dados de alteracdo de comportamento do TRAFip

Armazenamento dedicado para os dados de
dteracdo de comportamento, como dados de
alarmes historicos, por exemplo.
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Campo Descricéo

Dados brutos do SLAview Armazenamento dedicado para dados brutos do
SLAview. Isto & em gerd, das coletas SNMP das
OIDs.

Dados sumarizados do SLAview Armazenamento dedicado para dados processados
pelo SLAview. Este dado é usado para gréficos e
relatérios.

Arquivos de sumarizac&o remota SLAview Armazenamento dedicado para os dados

processados para os arquivos dos dados SLAview
enviados pelos coletores em um ambiente de
arquitetura distribuida.

Dados de ateracdo de comportamento do SLAview | Armazenamento dedicado para os dados de
ateracdo de comportamento, como dados de
alarmes histéricos, por exemplo.

Dados de versdes do CFGtool Armazenamento dedicado para versbes de
configuragBes dos dispositivos. Mesmo que este
valor seja ultrapassado, os dados de versdo de
dispositivos com apenas uma versdo ndo seréo
excluidos.

Quando os campos Dados brutos (M B) e Dados sumarizados (M B) estéo preenchidoscom'0' (zero), isso
significa que o sistema esta distribuindo de maneira automética o Espaco disponivel para distribuicéo
entre os Dados brutos do TRAFip, Dados brutos do SLAview, Dados sumarizados do TRAFip e
Dados sumarizados do SL Aview.

V océ pode configurar manual mente esses val ores, mas ndo se esquecaque os dados brutostendem acrescer

muito mais répido do que os dados sumarizados. Para redistribuir os espacos, divida o valor de Espaco
disponivel paradistribuicao por 4. Assim, vocé tera o valor de cada espaco.

Cuidado

Se vocé reduzir o espaco de armazenamento de qualquer uma dessas reas, a proximavez que o
coletor de lixo for executado, ele limpara os dados para adequar 0 espaco de armazenamento.

Arquitetura distribuida

Estes parametros devem ser usados se vocé desgjar rodar o sistema no modo de arquitetura distribuida.

Para mais detal hes da arquitetura distribuida v a se¢do arquitetura distribuida.

Tabela 8.7. Formulario dos parametr os da ar quitetura distribuida

Campo Descricéo

Numero méaximo de falhas consecutivas do coletor |Este nimero representa quandas vezes o nd da
central ird esperar 0s arquivos processados de um
né do coletor enquanto este n6 é considerado
desativado. Esta checagem é redizada a cada 5
minutos por um processo de controle para os
sistemas TRAFip e SLAView. Depois que o coletor
esta definido como desabilitado pelo né central, o
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Campo Descricéo
coletor de backup, se estiver definido, ird substituir
as operagdes com os col etores defeituosos.

Habilitar arquitetura distribuida Selecione estaopcdo se 0 appliance seraparte deum
sistema de arquitetura distribuida.

E coletora? Marque Sim nesta opcdo se o appliance terd o
papel de coletora no sistema. Caso contrario este
appliance sera considerado um no central.

Chave do coletor Preencha com uma string de identificacdo para
identificar este coletor no no central.

Versdo do IP Escolha se é 1Pv4 ou | Pv6.

IP da consolidadora Preencha com o endereco IP do appliance para ser

usado como nd central.

Senha Senha usada para autenticagéo.

Aviso de Expiracao
Configure quantos dias antes da expiracdo da licenca vocé sera lembrado arespeito dela.

Tabela 8.8. Formulario de aviso de expiracao

Campo Descricéo

Alertar expiracéo faltando Definaum valor entre 10 e 30.

Backup

» Dados: Par@metros para executar backup remoto. Veja a se¢éo backup remoto.

» Configuracdo: configure o nimero de antigas configuracbes de backup de arquivos para manter no
sistema.

BGP

Anuncie ou remova rotas de suas tabel as de roteamento

Tabela 8.9. Formulario BGP

Campo Descricéo

Habilitar BGP Selecione esta opcdo se vocé desgjar anunciar ou
remover umarota.

| dentificador BGP Valor inteiro que identifica unicamente 0 emissor.

Numero de ASloca Ndmero do AS do emissor.

NUmero de AS do peer Ndmero do AS do receptor.

Ip do peer IP do roteador do AS receptor.

Comunidade BGP Conjunto de tags genéricas que podem ser usadas
para sinalizar varias politicas administrativas entre
roteadores BGP.

86



Sistema

Circuito

Defina 0 Metadado desgjado para criar a pasta.

Os circuitos serdo agrupados de acordo com o metadado escolhido.

Tabela 8.10. Formulério de circuito

Campo

Descricéo

Modo de geracdo do nome do circuito

Selecione Automatico para gerar 0 nome do
circuito de forma automética.

Script Este campo s6 é disponivel se 0 Modo de geracéo
do nome do circuito for automético. Selecione o
script. Crie um na secéo Scripts.

Metadado para agrupamento Selecione 0 nome do metadado.

Cisco WAAS

Cisco WAAS (Wide Area Application Services) € uma ferramenta desenvolvida pela Cisco que é capaz

de acelerar as aplicagdes da mesma.

Tabela 8.11. Formulério de Cisco WAAS

Campo

Descricéo

Habilitar monitoramento ao Cisco WAAS

Escolha Y es ou Nao.

Coletor personalizado

Defina o nimero de coletas simultaneas permitidas.

Tabela 8.12. Formuléario do coletor personalizado

Campo

Descricéo

NUmero méaximo de coletas simultaneas

Escolha um valor inteiro menor ou igual a 50. O
preenchimento padréo é de 10 coletas.

Configuracao de HTTPS

Configure o modo HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure).

Tabela 8.13. FormulariodeHTTPS

Campo Descricéo

Habilitar https Escolha Sim e o servidor serd reiniciado no modo
HTTPS.

Certificado Importe o certificado https. O arquivo deve ter a
extensdo .pem e precisa ser assinado por uma CA
(Certification Authority) para que sejavalido.
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Configuracao do agente de captura

Configure o nimero permitido de agentes em execugdo simultanea.

Tabela 8.14. Formulario de configuracéo do agente de captura

Campo Descricéo
NuUmero de agentes em execucdo simultanea Entre com um inteiro menor ou igual a 10. O valor
padréo é 3.

Configuracéo regional

Tabela 8.15. Formulério de configuracéo regional

Campo Descricdo
Separador de decimal Separador decimal pararelatérios do sistema.
Linguagem do sistema Escolha a linguagem padrédo do sistema. Cada

usuario pode definir sua prépria configuragdo de
idioma em configuracdo do usuario.

NUmero de casas decimais nos arquivos de|Configuracdo usada para formatar campos de
exportacdo ndimeros nos rel atdrios exportados.

Separador de arquivo CSV Separador pararelatorios CSV.

ConfiguracOes do trap receiver

Defina a porta que sera ouvida para SNMP traps. A porta padréo é 162.

EPM

EPM (Extended Processing Module) é outra aplicacio em adicdo a ja instalada no equipamento. E um
maodul o estendido da solucdo de monitoramento.

Tabela 8.16. Formuléario EPM

Campo Descrigéo
Habilitar EPM Selecione esta opcdo se vocé desgiar habilitar o
madulo de solucdo de monitoramento.
EEPM? Marque Sim nesta opgéo se esta aplicagéo for
utilizada como EPM.
Importante
Mudando esta configuragéo vocé ira perder todos os seus dados histéricos, logo, tenha cuidado!
Exportacao
Syslog

Syslog € um mecani smo de monitoramento que enviamensagens quando determinados eventos acontecem.
Elas sdo compostas, basicamente, pelo enderego de I P, pelo timestamp e pela mensagem de log.
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Devido ao fato de as mensagens Syslog serem enviadas de cada dispositivo separadamente, esse
mecanismo disponibilizainformagdes mais detal hadas ao ser comparado as traps SNMP.

O TRAFip dispde de um agente exportador que enviaessas mensagens Syslog dos dispositivos cadastrados
no sistema.

E necessério que haja comunicagio entre um host e 0 TRAFip para que essas mensagens Syslog sejam
recebidas pelo host. Para configurar quais hosts terio acesso a exportacdo Syslog, clique em Adicionar
e especifique o host e a senha.

No Filtro por origem, vocé configurara os dispositivos que serdo ouvidos e enviardo mensagens Syslog.
Para que um dispositivo sgja habilitado, selecione-o e transporte-o para o lado direito do filtro usando o
botdo '>>>",

A imagem a seguir ilustra o protocolo de comunicag&o entre o cliente e o servidor:

ALCESS_REQUEST

ACCESS_REQUEST_ACK

<password> )

PWID RESULT

PWD_RESULT_ACK )

<return value>

ARE_YOU_ALIVE )
I_AM_ALIVE
MSG_REQUEST )

MSG_REQUEST ACK

M5G_RECEIVED )

MSG_RECEIVED _ACK

Protocolo Syslog
Tabela 8.17. Protocolo Syslog
M ensagem Descrigéo
ACCESS REQUEST Mensagem de solicitacdo de acesso pelo cliente.
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Mensagem

Descricéo

ACCCESS_REQUEST_ACK

Confirmag&o de entrega da mensagem enviada pelo
cliente.

<password> Senha configurada para o host no campo Senha
do formuldrio em Sistema - Parametros -
Exportacdo — Syslog.

PWD_RESULT Autenticagdo de senha.

PWD_RESULT_ACK

Confirmag&o de entrega da mensagem enviada pelo
cliente.

<return value>

E o valor de retorno da autenticacéo. Se o host for
autenticado, retorna 1. Caso contrario, a conexao é
fechada

ARE_YOU_ALIVE

Verificase 0 agente exportador estaativo e rodando.

I_AM_ALIVE Confirmag&o sobre 0 agente exportador estar ativo
erodando.
MSG_REQUEST Cliente envia um pedido para o0 envio das

mensagens.

MSG_REQUEST_ACK

Confirmagéo de entrega da mensagem enviada pelo
cliente.

MSG_RECEIVED

Cliente confirma que as mensagens foram
recebidas.

MSG_RECEIVED_ACK

Confirmag&o de entrega da mensagem enviada pelo
cliente.

Grafador

Ajuste dos parametros do grafador

Tabela 8.18. Formulario de parametros do grafador

Campo

Descrigéo

Habilitar gréfico derivativo como padréo?

No modo padrdo, pontos de graficos sdo conectados
usando interpolagdo linear. No modo derivativo, a
interpolacgdo por partes € utilizada.

Habilitar atualizagdo automética

Selecione esta opgdo para ter todos os gréficos
atualizados automaticamente. Vocé também pode
habilitar estaop¢do em tempo de execucdo paracada
gréfico.

Excluir fins-de-semana

Habilitando essa opcéo, os dias do fim de semana
serdo mostrados com cor mais clara nos graficos.

Intervalo de atualizacéo

Intervalo entre as atualizagdes.

Horério comercial

Essa opgéo possibilitamodificacdes na exibicéo dos
gréficos de acordo com horério comercia definido
em Preferéncias locais. Escolha entre Sem acoes,
Destacar horario comercial ou Exibir somente
horério comercial.
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Historico de configuracéao
Selecione o periodo de armazenamento para diferentes areas de configuracso.

Tabela 8.19. Par ametr os de histéricos de configuracéo

Campo Descricéo

Periodo maximo de armazenamento de historico de|Isto inclui todas as mudancas de configuragao,
configuracéo exceto para o usuario relacionado as operacoes. Este
dado seramostrado em Sistema - Diagndsticos —
L ogs de configuracéo .

Periodo méximo de armazenamento de historico de|Isto € especifico para operacfes de usuério.
configuragdo de usuarios Estes dados podem ser mostrados em Sistema
— Diagnosticos - Logs de configuracéo
selecionando a opc¢do usu&rio no campo Tipo de

objeto.
Periodo méximo de armazenamento de estatisticas|Isto € relacionado apenas ao processo de
de sumarizagdo sumarizagdo. Esta estatistica pode ser checada em

Sistema - Diagndsticos —» Sumarizador .

ICMP

Processo de configuracdo de ICMP polling. O processo responsavel pelo ICMP polling é o ICMPAgent.
O ICMP polling rodaacadaminuto, mas, paraevitar pollings desnecessérios, 0 sistemapossui um processo

de amortecimento. Este processo causa o decaimento da frequéncia de polling com o tempo e, caso o
€lemento volte a responder, 0 processo € interrompido.

Tabela 8.20. Formulario de par ametros do processo ICMP

Campo Descricéo

NUmero de falhas para ativar amortecimento Depois desse niumero de falhas consecutivas, o
processo de amortecimento irdiniciar.

Aumento do nimero de intervalos a cadafalha Depois que o dispositivo é colocado em modo
de amortecimento, este nimero é adicionado ao
nimero de intervalos entre polling cada vez que o
dispositivo é polled.

Intervalo maximo permitido no amortecimento Este € o nlimero méaximo devezesqueo |CMPAgent
irapular o polling desse dispositivo, mesmo que em
modo de amortecimento. Quando essa condigéo é
alcangada, o ICMPagent ir4 gerar uma ocorréncia
parao aarme M aximum damping reached a cada
minuto para cada dispositivo.

Timeout ICMP (ms) Timeout parao ICMP polling.

Teste ICMP Escolha Sim para verificar a conectividade dos
equipamentos.

NovatentativalCMP Escolha Sim para refazer o teste de ICMP para os

dispositivos que falharam no primeiro teste.

91



Sistema

Campo Descricéo

Teste TCP porta 23 Escolha Sim para fazer teste de conexdo TCP na
porta 23 dos dispositivos. Caso 0 campo Teste
ICMP estgja configurado como Sim, o teste sera
realizado apenas nos dispositivos que falharam no
primeiro teste ICMP.

Teste estendido Associe um metadado de dispositivo que contenha
outros IPs a serem testados para um mesmo
dispositivo.

NUmero de pacotes Defina a quantidade de pacotes que sera enviada na
coletaICMP. O valor méaximo € 10.

Tamanho do pacote Defina o tamanho dos pacotes a serem enviados.

Intervalo entre pacotes (ms) Defina o intervalo, em milisegundos, entre o envio
dos pacotes.

NUmero de testes simultaneos Defina quantos testes poderdo ser redizados ao

mesmo tempo. Caso este campo segja configurado
com o valor 0 (zero), todos os testes devem rodar
simultaneamente.

Paramais informagdes no processo de configuracdo do ICMP, v a se¢éo configuracéo ICMP.

Importante
Pelo menos um dos testes (Teste ICM P ou Teste TCP porta 23) deve estar habilitado.

Login automatico

Este recurso habilita a autenticacdo bypass para requisicdes URL vindas de outro sistema.
Para habilitar este recurso, siga o procedimento abaixo:

1 vaaéSistema - Parametros - L ogin automatico .

2. Selecione"Sim" naopgdo Habilitar login automético.

3. PreenchaaURL no formato requerido, que é a pagina cujas requisi¢cdes serdo originadas.

4. No seu servidor web, preencha a seguinte URL : http://<I P>/cgi-bin/login?dip=<USUARI O>.

Logotipo

Escolha um arquivo de imagem do seu Desktop e faga o upload, logo a imagem serd mostrada no canto
direito superior.

Lembre que aimagem deve estar com altura fixada em 43 pixels e largura variavel de 20 a 200 pixels.

Mapa GIS

E necessario cadastrar achave M apQuest AppK ey paravisualizar mapas georreferenciados no Mapview.

Escolha o plano que melhor atenda as suas necessidades em: https.//devel oper.mapquest.com/plans .
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Mapeador de objetos
Para mai s detal hes sobre mapeamento de objetos va a se¢do configuracdo de mapeadores.

Tabela 8.21. Formulario de configuracéo de par @metr os de mapeador de objetos

Campo Descricéo

Intervalo de execugdo do mapeador Programe o0 intervalo entre as execugdes do
mapeador.

Periodo méaximo de armazenamento do historico de| Programe o periodo de armazenamento de logs

configuragéo pelas configuragOes realizadas pelo mapeador

Limite de mapeadores TCS simulténeos Defina um limite de execucBes simulténeas de

mapeadores do tipo TCS. Preenchaum valor entre 1
€200. A configuragao deste parémetro podera afetar
a performance do sistema, ent&o seja cuidadoso.

NUdmero de coletas simultaneas Defina um limite de execugBes simulténeas de
jobs SNMP. A configuragdo deste parametro
podera afetar a performance do sistema, entéo sgja
cuidadoso.

NUmero de processos simultaneos Defina um limite de processos simulténeos do
mapeador. A configuragdo deste par@metro podera
afetar a performance do sistema, entdo sga
cuidadoso.

Numero de dispositivos em cada processo Defina um limite de execugBes simulténeas de
mapeadores do tipo TCS. Preenchaum valor entre 1
€200. A configuracao deste parémetro podera afetar
a performance do sistema, ent&o seja cuidadoso.

Mapeamento de IPs

Para mais detal hes sobre mapeamento de | Ps va a segéo do | P Mapper.

Tabela 8.22. Formuléario de configuracéo de par ametros do mapeamento de | Ps

Campo Descricéo

Habilitar mapeamento de IPs Uma vez que a opgdo sim estiver selecionada, o
agente de mapeamento de IPs estard habilitado.
Caso contrario, ele ndo sera executado.

Intervalo de execucdo do mapeador Programe o intervalo entre as execugdes do
mapeador.

Periodo maximo de armazenamento do histérico de| Programe o periodo de armazenamento de histérico

configuragdo de associacbes de IPs e nomes realizados pelo
mapeador.

Modo seguro

Ao habilitar este modo, os usuérios ficam impedidos de realizar ateracdes no sistema. Assim, no modo
seguro, ndo sera possivel criar, editar ou remover objetos, executar relatérios, scripts e agentes de
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associagdo manual de mapeadores, perfis do SLAview, perfis de alarmes e grupos e, por fim, gerar de

arquivos de backup.

Além disso, algumas abas deixardo de ser exibidas. S&o elas:

Dados Histéricos — Relatorios;
Dados Histéricos — Probes;
Configuracdo - QoS;
Configuracdo — Manutencéo;
Configuracdo — ICMP Palling;
Configuracdo — Tiposde probes;
Configuracdo — Trap receiver;
Configuracdo — Regras;
Ferramentas — Discovery;

* Sistema - MIBSs;
ALARMmanager - Relatérios.

Tabela 8.23. Formulario de modo seguro

Campo Descricdo
Habilitar Selecione Sim para habilitar o0 modo seguro e
impedir que sejam realizadas alteragBes no sistema.
Importante

A permissao para alterar este paré@metro deve ser habilitada no formulario do usuério.

Nivel de log

Escolha o nivel do ALARMDaemon: Baixo, M édio or Alto.

Este nivel determinara a quantidade de detalhes no log do alarme.

Personalizacao de interface

Vocé pode customizar a maneira como os dispositivos serdo mostrados no menu em arvore em Dados

histéricos — Dispositivos — Dispositivo .

Paraisso, basta preencher o campo Fér mula de nome de dispositivo com o que vocé desgja que apareca

no menu.

A férmula possui tags especiai s que utilizam asinformagdes preenchidas nos formul &rios dos dispositivos.

S80 as seguintes;
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Tabela 8.24. Férmula de nome de dispositivo

Tag Descricéo

%n Refere-se a0 nome do dispositivo.

%a Refere-se ao endereco de | P do dispositivo.

%t Refere-se ao tipo do dispositivo.

%m Refere-se ao fabricante do dispositivo.

%d Refere-se ao tipo de dispositivo (Camera, Firewall,
Roteador, Servidor, Switch ou Sem fio).

No campo Listar interfaces por vocé pode sel ecionar aop¢do Descricdo paraexibir os objetos mapeados
pelo nome do objeto ou selecionar Rétulo para exibi-los com um nome especifico.

A atribuicdo do Rétulo é feita manual mente.

Acesse Dispositivo escolhido — Objeto mapeado escolhido — Propriedades para preencher o campo
Rétulo com 0 nome que representard o objeto.

Esse Rétulo deve ter um unique key.

Preferéncias locais

Tabela 8.25. Formuléario de preferénciaslocais

Campo Descricéo
Tamanho da pagina em PDF Tamanho da pégina nos relatorios em PDF.
Limitador de pesquisa Preencha com um valor positivo inteiro paralimitar

suas pesquisas. O valor padréo € 2500.

Primeiro periodo do horario comercial Defina os horérios inicia e fina para o primeiro
periodo do horério comercial.

Segundo periodo do horério comercial Defina os horé&rios inicial e fina para o segundo

periodo do horério comercial.

Projecéo

QoS

Configuracdo de padréo de parémetros para projecao. Vaa secao projecao paradicas em como configurar
estes parametros.

Selecione Sim para habilitar os processos ciscoPolicyMapper e gos _d. Vocé também precisa selecionar
0 tempo que esses pProcessos irdo rodar.

O processo CiscoPolicyMapper ird buscar todas as politicas de QoS nos dispositivos de rede Cisco. O
dispositivo precisa suportar aMIB CLASS-BASED-QOS-MIB e as politicas devem ser configuradas nas
interfaces. Veja na secéo QoS.

Os processos qos d irdo trabalhar com resultados do processo ciscoPolicyMapper para criar perfis
SLAview necessarios para visuaizar as estatisticas de QoS.
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Redirecionamento de login

Preencha o campo pégina de destino ap6s login para ser redirecionado a outro sistema aps o login. No
sistemaredirecionado, vocé seré capaz de acessar todos 0s objetos sem autenticagcdo do TRAF p/SLAview.

Redundancia
Esta secéo € utilizada para especificar as configuragdes de redundancia.
Ativacéo

Tabela 8.26. Configuracfes de ativacdo de redundancia

Campo Descricéo
Habilitar redundancia

IP de sincronizagdo local

Escolha Sim.

Preencha com o endereco de I P configurado para a
interface diretamente conectada a outro appliance.

Preencha com o enderego de IP configurado para o
appliance remoto.

IP de sincronizagdo remota

Configure o tamanho méaximo de histérico em MB.
O tamanho de histérico minimo é de 16MB.

Tamanho maximo de historico

Estado preferencial Selecione Mestre ou Slave.

V& a secdo redundancia para detal hes de habilitacdo deste recurso.
Comutacao

Tabela 8.27. Configur agbes de comutacao de redundancia

Campo Descricdo

Adicione a interface que ird compartilhar os
enderecos de IP entre os dois appliances. Use
0 botdo Adicionar para adicionar mdltiplas
interfaces. Pelo menos uma interface deve ser
reservada para possuir um enderego de IP exclusivo
para fins de gerenciamento. Umainterface deve ser
usada para a conex&o back-to-back e outras podem
ser usadas para compartilhar | Ps.

Interfaces

Registros de acesso de usuarios

O sistema of erece uma ferramenta que disponibiliza um relatério sumarizado diério contendo registro de
acesso de usuarios. Paramais informacdes a respeito disso, consulte a secdo Registr o de acesso.

Vocé pode configurar o tempo maximo em que esses registros ficaréo no sistema.

Tabela 8.28. Formuléario deregistros de acesso de usuérios

Campo Descrigéo

Periodo maximo de armazenamento dosregistros de
acessos de usuarios (meses)

Escolha um valor menor ou igual a 36. O vaor
padréo é 12, ou sgja, 0 equivalente a 1 ano.
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Relatorios

Essa se¢éo permite fazer configuragdes avancadas dos relatdrios.

Periodo de agregacéo do relatério de alarme avancado
Essa secéo é referente ao relatorio avangado de alarme.
Visualize o inicio do periodo de agregacéo e configure os horériosiniciais e finais dos periodos.
Para mais informacdes a respeito da agregacdo, cheque a secdo Agregacao de dados.

Importante
A ateragdo dos hor&rios iniciais e finais dos periodos acarretara no reinicializagdo do periodo
de agregacgéo.

Relatérios agendados

Configure as caracteristicas que os relatérios agendados possuiréo.

Tabela 8.29. Formulario de configuracéo dosrelatérios agendados

Campo Descricdo

Tempo de atudizagdo da péagina de espera|Entre com um inteiro.

(segundos)

Tempo Méximo de Execug&o (minutos) Entre com um inteiro.

NUmero Méximo de Processos Simultéaneos Entre com um inteiro.

Prefixo do assunto do e-mail Definaum prefixo para o assunto do e-mail.
Hostname paralink do email Configure um hostname para o e-mail.

Também € possivel enviar os relatorios agendados para um servidor FTP.

Tabela 8.30. Formuléario de configuracéo do servidor FTP

Campo Descricéo

Servidor Endereco de |P do servidor FTP.

Diret6rio Diret6rio no servidor FTP.

Usuério Usuério para ser autenticado no servidor FTP.

Senha Senha usada para conectar ao servidor FTP.

Porta NUmero da porta.

Limite de armazenamento (MB) Defina o tamanho maximo que pode ser ocupado
pelos relatorios.

Paraenviar um relatorio para o servidor FTP, vdem Relatorios e crie ou edite um template selecionando
aopcdo Agendar template e em seguida marque ssim no campo Enviar relatério para servidor FTP.

Servidor SMS

Método SMPP(Protocolo Short message peer-to-peer)

Use este método se 0 seu operador movel disponibilizar uma conta SMPP.
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Tabela 8.31. Formulério de servidor SM PP

Campo Descricéo

Protocolo SMS Escolha a op¢cdo SMPP

Host Host SMPP.

Porta Porta SMPP.

Sistema ID Sistema |D SMPP.

Tipo de sistema Tipo de sistema SMPP.

Senha Senha SMPP.

URL Vejaasecdo de URL.

NUmero de telefone de origem NUmero de telefone que sera mostrado como
chamada SMS.

SMSs podem ser enviadas utilizando métodos distintos. Ambos podem ser configurados por este

formulério.

Método URL(Uniform Resource Locator)

Este método deve ser usado se vocé tiver um gateway http.

SLAview iraexecutar uma operagéo http GET utilizando a URL fornecida.

Vocé deve usar as wildcars $CELLPHONES$ e $MSG$ na URL.

A wildcard $CEL PHONES$ sera substituida pelo campo wildcard SM S que vocé preencheu no formulério

de configuracdo do usuario.

A wildcard $M SG$ sera substituida por uma mensagem de alarme, que contém as seguintes informacGes:

* Nomedo aarme.

» Nivel deurgénciado alarme.

+ Estado do alarme.

 Data e horario que o alarme mudou de estado.

* Variavel deadarme.

SMTP

Preencha este formulério com os parémetros SMTP paraenviar emails.

Tabela 8.32. Formuléario de parametros SMTP

Campo Descricéo

Servidor SMTP Configure o servidor SMTP. A porta usada pelo
servidor SMTP pode ser alterada neste campo. Siga
o0 exemplo: smtp.server.com:port

Usuério SMTP Entre com o email.

Senha SMTP Entre com a senha. Se o servidor SMTP ndo
solicitar autenticagdo este campo pode ser deixado
em branco.
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Campo

Descricéo

Remetente SMTP

Configura um remetente para o email.

Vocé podeverificar asconfiguracfes SMTPantesdesalvar: cliqueem Teste SM TP eentrecom o enderego

de email parao teste.

SNMP
Coletor SNMP

Estes par&metros sero usados para todos os processos que executam SNMP polling. Estas sdo
configuracdes padrdes, mas elas podem ser gjustadas a nivel do dispositivo.

Para uma referéncia de todos os processos do sistema, va para se¢do arquivos de log.

Par ametros SNM P

Usea OID sysUpTime para
descartar resultados.

SNMP Timeout

Novas tentativas SNMP

Numero de OIDs por pacote

Taxa méxima de envio de pacotes

Taxamaximaglobal de envio de
pacotes

Janela SNMP

Porta SNMP
Ignorar interfaces

Interfaces high counter

Interfaces SecRate

Trap SNMP

Sevocé marcar estaopgao, o processo MIBget irabuscar ainstancia
sysUpTime.0 para o dispositivo e descartar todos os resultados se
o valor de retorno desta OID for menor que 300 segundos. Esta
condi¢do sera consideradaum reboot no dispositivo e os contadores
SNMP podem ser invélidos.

Tempo limite em segundos que acoletoraira esperar por um pacote
de resposta SNMP. Intervalo de valores: 1-10.

NuUmero de tentativas que seréo permitidas ao dispositivo seele ndo
responder a uma consulta SNMP. Intervalo de valores: 1-10.

Numero de OIDs que a coletorairé enviar em cada pacote SNMP.
Intervalo de valores: 1-100.

NUmero maximo de pacotes por segundo que um coletor SNMPira
enviar para cada dispositivo.

Limite global para o nimero de pacotes enviados por segundo.
Considera todos os dispositivos cadastrados. Preencha O se quiser
gue ndo tenhalimites.

NUmero de pacotes SNMP que seréo enviados sem resposta do
dispositivo que esta sendo sondado.

Porta TCP padrao para conectar com o agente SNMP.
Preencha a expresséo paraignorar estas interfaces.

Preencha a expressdo para usar, nestas interfaces, o contador de
OID mais ato(ifHCInOctets e ifHCOutOctets).

Preencha a expressao para usar a sec rate OIDs (IfHCIn1SecRate
and ITHCOut1SecRate) nestas interfaces.

Preencha os campos abaixo para especificar os hosts que irdo receber os traps. Estes traps podem ser
aarmes de ALARMmanager ou traps auto gerados pelas TELCOMANAGER MIBS.
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Tabela 8.33. Camposde TRAP

Campo Descricéo
Hosts para enviar Traps Enderecos de | P dos hosts. Ex: 10.0.0.1,10.0.0.2.
Comunidade paraenviar Traps Comunidades SNMP dos hosts de trap.

TACACS

Habilita o método de autenticagcdo TACACS+. Até dois servidores podem ser configurados para
Redundancia.

O nome de usuario e senhaparacadausuario deve ser configurado no sistema, exatamente como o servidor
TACACS.

Quando este método esté ativado, néo existe autenticacdo local, ou sgja, qualquer usudrio que ndo seja do
tipo Administrador loga pelo TACACS.

Im portante

O usudrio Administrador tem a opgdo de escolher logar localmente ou ndo, entretanto,
recomenda-se que haja sempre uma conta de Administrador com Autenticagéo local ativada,
caso sgja utilizado controle de acesso externo.

Telcomanager Host Agent
Preencha este formuléario com o endereco IP e a porta do servidor onde esta instalado o Telcomanager

Host Agent. Esse endereco serausado para col etar todos os di spositivos configurados para utilizar a coleta
THA no modo Gateway. Por padr&o, o THA usa a porta 8888.

Importante

Para que o THA consiga coletar informac6es remotamente em um Active Directory (AD), €
NEecessario que os seguintes servigos estejam habilitados nas magquinas remotas:

» Chamada de procedimento remoto (RPC)

* Registro remoto

Telcomanager JMX Agent

Preencha este formulario com o endereco IP e porta do servidor onde estainstalado o Telcomanager IM X
Agent. Esse enderego serausado para coletar todos os dispositivos configurados para utilizar acoletaJM X.

Tema
Nesta secdo, vocé pode ver o tema padréo do sistema.

Tabela 8.34. Configuracéo do tema

Campo Descrigéo
Tema padréo Escolha o temapadréo parao sistema: Dark, Green
& Yellow, Red & white or Telcomanager.
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Perceba que cada usuario pode definir seu proprio tema em configuragéo de usuério.

Verificagcao de versao do sistema

Todo diaentre 2h e 3h damanha, ocorre umaverificacdo de versdo do sistema para checar se hAumanova
build disponivel. Umavez que exista, 0 usuério serdinformado.

Web Services

APl de Configuracdes

Tabela 8.35. Formulario de API de configur acdes

Campo

Descrigéo

Configure os hosts que so habilitados para acessas

Hosts com acesso permitido a API de configuractes
aAPI de configuragdes.

configuragBes

Nome de usuario utilizado pela AP Digite o usuério.

Dados brutos do TRAFip

Configure o acesso aos dados brutos do TRAFip.

Tabela 8.36. TRAFip'sraw dataform

Campo Descricéo
IP com permissdo de acesso Digiteo IP.
Senha Digite a senha

Geren. de MIBs

Selecione System — MIBs. Nestasecdo vocé podefazer o upload de arquivosde MIB efazer averificagdo

de erros nelas.

Usuarios

O sistema possui trés tipos de usuérios:

Tiposde usuério
Administrador

Configurador

Tem total acesso ao sistema.

Pode criar, remover e editar qualquer objeto do sistema. N&o pode fazer mudangas
nas configuragdes do sistema.
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Operador

Pode apenas visualizar o sistema de objetos monitorados e relatdrios.

Quando vocé associa grupos a usuarios, voceé ira restringir a visualizagdo desse usuario a objeto com

hierarquia de grupos.

Usuériostambém podem ser limitados aos menus que el esirdo acessar e a0 nlimero de usudrios simultaneos

gue irdo acessar o sistema.

Editando usuarios

1 sdecione Sistema - Usuérios - Listade usuarios.

2. Clique nos botdes Novo ou Editar e preencha o formul&rio abaixo:

Tabela 8.37. Formulério de usuério

Campo

Descricéo

Nome de usuério

Login de usuario.

Nome Nome de usu&rio.

Senha Senha.

Confirmag&o de senha Repita a senha.

E-mail E-mail para enviar alarmes e quando um
relatério agendado estiver disponivel. VVocé deve
configurar o servidor SMTP.

SMS Numero de celular paraenviar alarmes utilizando

0 protocolo SNMP ou celular@teste.com para
enviar emails curtos com alarmes. O sistema
também pode enviar SM Ss através de integracdo
com portal web. Para configurar o servidor SMS

acesse Sistema — Pardmetros - Servidor
SMS.

Permissdo para modo seguro

Esta opgdo é disponivel apenas para usuarios
do tipo Administrador. Selecione Sim para que
0 usuério tenha permissdo de habilitar 0 modo
seguro em Sistema - Parametros - Modo
segur o . Apenas um usuério terd este poder.

Habilitar favoritos

Habilita o recurso Favoritos.

Usar gréfico compacto

Compacte os gréficos para que caibam namesma
paginaou visualize-os no tamanho normal.

Usar sumarizagao de grupo

Habilita a visualizagdo da Sumarizacéo de grupo
para o usuério.

Autenticacéo local

Habilita autenticacBo baseada no Active
Directory ou TACACS. Para configurar o Active

Directory acesse Sistema - Parametros -
Active Directory e para configurar o TACACS

acesse Sistema — Parametros — TACACS.

Esconde objetos sem perfil

Esconde objetos mapeados que ndo estéo
associados ao perfil de usuario.
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Campo Descricéo

Habilitarelatérios de alarme avangado Habilita relatérios de alarmes avangados para
aquele usuario.

Tema Selecione o tema do usuério. Escolha o Tema
Padrdo em Sistema — Parametros — Tema

Grupo de usuario Associa este usuario a um usuario de grupo
de forma a restringir o nimero de acessos
simultneos ao sistema com o grupo.

Idioma Selecione o idioma do usuario.

Perfil Selecione o perfil de usuario para restringir o
alarme e servico de visualizagdo de aarme e
notificacao.

Tipo Tipo de usuério.

Menu Use a opgdo padréo para restringir o usuério a

menus especificos.

Desativando usuarios

E possivel desativar um usuério, tornando-o inativo. Um usuério inativo ndo pode logar nem receber
notificacBes do sistema. Para desativar um usuario, use o botdo Desativar ao lado do usuario desgjado.

Grupos de usuarios

Os grupos de usudrios sdo usados para gerenciar quantos usuarios podem estar logados simultaneamente
a0 sistema.

Procedimento 8.1. Gerenciando grupos de usuarios

1. sdecione Sistema — Usuarios — Gruposde usuarios.

2. Clique nos botes Novo ou Editar e preencha o formulario abaixo:

Tabela 8.38. Formulério deusuéario

Campo Descricéo

Nome Nome do grupo de usuérios.

Descricéo Descricdo do grupo de usuario.

Limitar o nimero de acessos simultaneos Selecione um ndmero entre 1 e 255. Este serd o

limite de acessos simulténeos no sistema com 0s
usuarios deste grupo.

Usuérios Especifica os usuérios que iréo ser colocados no
grupo. Um usuario pode pertencer apenas a um

grupo.

Perfis de usuarios

Os perfis de usuérios sd0 usados para associar alarmes aos UsUarios.
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Procedimento 8.2. Gerenciando perfis de usuarios

1 solecione Sistema — Usuérios — Perfisde usuérios.

2. Clique nos botdes Novo ou Editar e preencha o formulério abaixo:

Tabda 8.39. Formuléario deusuario

Campo Descricéo

Nome Nome do perfil de usuario.

Token do bot Telegram Token obtido ap6s criar um bot no Telegram.

ID do chat Telegram ID do chat no qual o bot esté participando.

Usuarios Associa os usuarios a um perfil.

Perfis-> Alarmes Associa um par de Perfil -> Alarme para este
perfil.

Grupos Selecione 0s grupos aos quais 0s usuarios do
perfil terdo acesso.

Layer Selecione as layers as quais os usuarios do perfil
ter&o acesso no sistema FRONT layer .

Alarmes de servigo Associa servigos de alarmes a este perfil.

Log de modo seguro

Através desse log, é possivel saber quando e qual usuario habilitou ou desabilitou 0 modo seguro em
Sistema - Paré&metros — Modo seguro .

Tabela 8.40. Formuléario de L og de modo seguro

Campo Descricdo

Datainicial Entre com o horério do inicio do periodo no formato
dd/mm/asaaa.

Datafinal Entre com o horério do final do periodo no formato
dd/mm/aaaa.

Usu&rio Filtro de usuério que realizou a alteracéo.

Alarme Console

Vocé pode selecionar as colunas que serdo mostradas no ALARMmanager console. Além disso, vocé é
habilitado a configurar a ordem em que as colunas aparecerdo. Paraisso, basta clicar e arrastar as linhas.

Tabela 8.41. Colunas ALARM manager console

Coluna Descricéo
INiCclO Tempo da primeira ocorréncia.
TERMINO Tempo da Ultima ocorréncia. Mostra ATIVO se o

alarme ndo terminou.

USUARIO Usuério que programou o alarme.
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Coluna Descricéo

TIPO Tipo de objeto, pode ser dispositivo ou objeto
mapeado.

OBJETO Nome do objeto.

DESCRICAO Descric&o do objeto.

IFALIAS Se 0 objeto for umainterface, mostra suaifAlias.

ESTADO Estado do alarme, pode ser ativado ou desativado.

ALARME Nome do aarme.

NIVEL O nivel para o aarme definido em configuragcdo de
nivel.

TRAP Sim sefoi gerado por um trap e ndo qualquer outro
caso.

COMENTARIOS Comentarios do operador. Para inserir um
comentério, clique duas vezes na célula.

CAMINHO Mostra o primeiro caminho de grupo do SLAview
para o objeto.

Diagnosticos

Informacodes de rede

Mostra a data e a hora do sistema, interfaces de rede e gateway padré&o.

Testes de conectividade

Testes como ping, nslookup e traceroute para testar a conectividade entre o appliance e os elementos de
rede.

Captura de pacotes
Usando essa ferramenta, vocé pode analisar 0s pacotes que estdo passando pelas interfaces do appliance.

Cligue em Sistema — Diagnésticos — Captura de pacotes.

Cligue em Novo.

Tabela 8.42. Captura de pacotes

Coluna Descricdo

Interface de rede Escolha ainterface a ser analisada.

Tamanho méximo do arquivo Escolha o tamanho maximo do arquivo onde o
resultado da andlise sera registrado.

Quantidade maxima de pacotes Preencha o nimero méximo de pacotes a serem
analisados. Preencha 0 se quiser que ndo tenha
limites.

Porta Filtra portas para analisar. Digite * para todas as

portas ou virgula para val ores separados.
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Coluna Descricéo

Excluir porta Exclui portas para analisar. Digite * para todas as
portas ou virgula para val ores separados.

Host Escolhaum host parafiltrar ou selecione T odos para
todos os hosts.

Cligue Enviar parainiciar a captura e depois Voltar paravoltar alista de arquivos de captura.

Se vocé desgjar encerrar a captura, clique Parar. Um bot&o de Download ir4 aparecer e vocé pode fazer
o download do arquivo capturado.

Objetos

Mostra o nimero de objetos e perfis configurados.

SNMP

Use este menu parainiciar o diagnostico SNM P sobre todos os dispostivios configurados no SLAview.

Sumarizador

Esta secdo mostra o tempo que o processo sumarizador leva pararodar pelo Ultimo dia.

Ao implantar o sistema em arquitetura distribuida, o tempo para enviar 0s arquivos sumarizados de todos
0s coletores também sera mostrado.

Importante
O processo de sumarizacdo roda a cada cinco minutos, logo o tempo do processo rodar deve ser
menor que cinco minutos para uma boa performance do sistema.

Uso de disco

Mostrainformag&o sobre 0 uso de armazenamento das éreas.

Logs do sistema Logs do sistema operacional.

Logs SLAview Logsdo SLAview.

Logs TRAFip Logs TRAFip.

SLAview Banco de dados TDB Uso de armazenamento para o banco de dados SL Aview Telco, que
€ usado para segurar os dados sumarizados do SLAview.

TRAFip Banco de dados TDB Uso de armazenamento para o banco de dados TRAFip Telco, que
€ usado para segurar os dados sumarizados do TRAFip.

TRAFip dados brutos Armazenamento usado para os dados brutos do TRAFip.

SLAview dados brutos Armazenamento usado para os dados brutos do SLAview.

Detal he dos dados brutos Armazenamento dos dados brutos por dia para o sistema que vocé
estalogado.
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Arquivos de Log

Nesta &rea vocé pode visualizar os arquivos de log do sistema. Abaixo, umallista de arquivos.

ArquivosdeLOG

createMark.log
backupgen.log
dbackupArchive.log
ICMPAgent.log

LinkCacheBuilder.log

mibcache.log
MIBget.log
ObjectMapper.log
gos_d.log
SlaSumCaching.log

SL Adiscover.log

telco_logrotate.log
ALARMaction.log
ALARMDaemon.log

ciscoPolicyMapper.log

dbsync.log

Standyd.log

tmsync.log

Gc*

Logs de configuracao

Logs do processo de update da versao.
Configuragéo de backup diério de processos de logs.
L ogs de processo remoto de backup.

processo delog ICMP.

Logs do processo que criam a conexdo automdtica na aplicacéo
MAPview.

Logs sobre o processo de compilagédo da MIB.

Log de processo de SNMP polling.

Log de processo de mapeamento de objeto SNMP.

Logs do processo de configuracdo de perfil do Cisco auto qos.
Logs do processo de sumarizagdo do SLAview.

L ogs dos processos que mapeiam as conexdes de rede via SNMP para
aaplicacdo.

Logs do processo de roteamento de | og.

Logs do processo de enviar alarmes e traps, e-mails e notificagBes sms.

L ogs que processam ocorréncias e geram alarmes.

Logs do processo que mapeiam as politicas de QoS para interfaces na
MIB Cisco Class Based QoS.

Logs do processo de sincronizagdo do banco de dados para ambientes
redundantes.

Logs do processo que controlam os estados de redundancia entre o
aparelho principal e o de backup.

Logs do processo de sincronizacdo do dispositivo principal para o de
backup em ambientes de redundancia.

Logs do processo do coletor de lixo.

Esta opcéo disponibiliza os logs da configuracao do sistema.

107



Sistema

Estes logs sdo mantidos por um periodo definido em Sistema - Parédmetros — Histérico de
configuracdo — Periodo maximo de ar mazenamento de histérico de configuragao .

Consulta de dados brutos do SLAview
Permite que os usudrios acessem exatamente os valores col etados pelo coletor SNMP do SLAview.

Tabela 8.43. Consulta de dados brutos do SL Aview - Passo 1

Coluna Descricéo
Tipo de objeto Escolha Dispositivo ou Objetos mapeados.
Nome Nome do objeto.

Cligue em Filtrar paraaplicar um filtro.

Tabela 8.44. Consulta de dados brutos do SL Aview - Passo 2

Coluna Descricéo

Objeto Selecione objetos filtrados.
Tempo deinicio Tempo minimo de coleta.
Tempo de fim Tempo méaximo de coleta.

Cligue em Gerar relatério.

Fuso horario

Este menu é usado para configurar o fuso horério correto para o servidor. Vocé pode selecionar um dos
fusos pré-definidos no sistema ou fazer o upload de um novo.

Este procedimento € usualmente necessério se existem modificagbes de dados durante o dia.

Suporte

Abertura de chamado

Cligue no botdo Abrir chamado e vocé sera redirecionado para o formul&rio de suporte técnico da
Telcomanager através de uma nova aba no seu navegador.

I mportante
VOcé precisarater acesso ainternet.

Verificar se ha atualizacdes do sistema

Clique no botdo Verificar atualizagtes para descobrir se ha patches disponiveis para a sua versao ou se
€ possivel atualizar o sistema para novas versoes.

I mportante
Vocé precisarater acesso ainternet.
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Configuracao de tunel para suporte remoto

Esta opc@o pode ser usada para estabelecer uma conexd@o segura para os servidores de suporte da
Telcomanager.

Uma vez que a conexdo é estabelecida, vocé pode contactar o time de suporte da Telcomanager com o
codigo de servico.

Dica
Se seu cadigo de servigo néo funcionar, tente entrar com um valor diferente.

Sobre

Esta secéo lista a versdo que esta atualmente instalada e as opgdes de licenga.

V océ também pode chegar o nimero de dispositivos existentes, a série de dados histéricos e o limite bits/
sou flow/s.
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Relatorios

Para acessar os relatorios ALARMmanager, vaaté ALARMmanager — Relatérios

Relatorios suprimidos

Este relatorio fornece os logs de todas as operagdes de supressdo realizadas pel os usuarios.

Tabela 9.1. Formulario derelatério de alarmes suprimidos

Campo

Descricéo

Formato de saida

Selecione um dos formatos parao relatério: HTML,
CSV ou PDF.

Tipo de objeto O tipo de objeto parao aarme.
Instanteinicial Oinstanteinicial parao relatorio.
Instante final O instante final para o relatorio.
Operacdo Filtro para operagéo de supressio.

Filtro de usuario

Filtra pelo usuario que executou a operacao.

Filtro de objeto

Filtra pelo objeto em que a operagdo foi executada.

Filtro dedarme

Filtra pelo alarme em que a operacdo foi executada.

Relatdrios consolidados

Este relatorio disponibiliza uma visio de todos os eventos de alarme de maneira detal hada ou resumida

Este relatorio pode ser salvo como um template. Para instrugBes em como trabalhar com templates de

relatdrio, va a secéo templates neste manual.

Tabela 9.2. Formulério de alar mes consolidados

Campo

Descricéo

Filtro de alarme

Use expressdo regular e clique no bot&o Filtrar para
selecionar o alarme desejado.

Filtro de objeto

Use expressdo regular para filtrar os objetos
desgjados.

Fabricante

Filtrar pelo fabricante do objeto. VVocé tem que usar
expressdo regular parafiltrar.

Tipo de fabricante

Filtrar pelo tipo de fabricante. Vocé tem que usar
expressdo regular parafiltrar.

Tipo de objeto analisado

Tipo do objeto.

FiltroifAlias

Filtra baseado nainterface OID ifAlias. Vocé deve
usar expressdo regular parafiltrar.
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Campo Descricéo

Instanteinicia Periodo inicial de andlise.

Instante final Periodo final de andlise.

Periodo Se a op¢do Dia todo estiver marcada, este campo

éignorado, ao contrario, o dado é selecionado com
aqueleintervalo paracadadia

Excluir fins-de-semana Excluir periodo de fins-de-semana do relatério de
dados.

Somente ativos Mostra apenas os alarmes ativos.

Consolidado Esta opcdo ir4 sumarizar todas as ocorréncias de
alarme para cada objeto.

Somente gerados por trap Mostraapenasaarmes gerados por trapslink down.

Formato de saida Selecione um dos formatos para o relatorio: HTML,
PDF ou CSV.

Grupos Este campo pode ser usado para filtrar objetos

associados a apenas alguns grupos de root.

Dica
Para ordenar os resultados do relatério, clique em cada cabegalho da coluna.

Relatorios avancados

Estes relatérios fornecem flexibilidade para visualizagéo de dados em diferentes formatos, utilizando
tecnol ogia de pivoteamento.

I mportante

Este relatério € processado em uma base didria, logo, quando vocé gera o relatorio, o dia atual
nao estara disponivel.

Tabela 9.3. Formulario derelatério avancado de alarme

Campo Descricéo

Acdo Acdo do alarme.

Instanteinicial Dia inicial. Este filtro ira trabalhar no momento
inicial do alarme.

Instante final Ultimo dia. Este filtro ira trabalhar no momento
final do alarme.

Excluir fins-de-semana Exclui periodo do fim de semana do relatério de
dados.

Tipo Tipo de objeto.

Fabricante Filtra pelo fabricante do objeto. Vocé deve usar

expressdes regulares parafiltrar.

Tipo de fabricante Filtra pelo tipo de fabricante do objeto. VVocé deve
usar expressdes regulares parafiltrar.

Diatodo Marque Sim parater os dados agregados durante o
diatodo ou marque Nao parater os dados agregados
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Campo Descricéo
dentro dos dois periodos configurados em Sistema
- Paréametros - Relatorios - Periodo de

agregacdo dorelatériodealarmeavancado . Ex.:
9am.as12p.m.el13 p.m. as18 p.m.

Todos os objetos Marque Sim paraincluir todos os objetos ou marque
N&o paraincluir apenas os objetos alarmados.
Formato de saida Selecione HTML, PDF ou CSV. Op¢ao disponivel

apenas para relatorios que ndo sdo templates.
Se vocé optar por savar template, esta opgdo é

ignorada.

Alarmes Selecione os alarmes para o relatorio.

Grupos Este campo pode ser usado para filtrar objetos
associados para a guns grupos de root.

Cabegalho para colunas Selecione os itens que serdo posicionados nas
colunas do relatorio.

Linhas do cabegalho Selecione ositens que serdo posicionadas nas linhas
do relatdrio.

Agregacdo de dados Vejaa secdo agregacao de dados.

Agregacao de dados

O campo agregacdo de dados € utilizado para definir as células de dados do relatério. Os campos
disponiveis sdo:

* FuncGes: funcdo para ser aplicada aos dados. As fungdes disponiveis sdo:

Formulario de Agregacéo de Dados

Disponibilidade Percentual de tempo engquanto o alarme néo ficou ativo.
Frequéncia Percentual de tempo que o alarme esta ativo.

Soma Soma a ser aplicada aos periodos de alarme.

Meédia Média a ser aplicada aos periodos de alarme.
Quantidade NuUmero de ocorréncias de alarmes.

Maximo Tempo méaximo de ocorréncias de alarmes.

Minimo Tempo minimo de ocorréncias de alarmes.

 Elemento: Dado para ser aplicado a fungao.

» Sindizagdo de alarme: definicdo de limites para coloragdo da célula. Vea a se¢do sinalizagdo de
relatérios avancados.

Sinalizacao

A opcdo sinalizagdo de alarme é usada para colorir as células dos relatorios de alarme avangados.
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Quando vocé usa a sinadizagdo em um relatério, o relatdrio ird ser colorido de acordo com os limites da
configuraco.

Vapara ALARMmanager - Relatérios - Relatérios avancados — Sinalizagéo e clique no botdo
Novo paracriar um novo relatério de sinalizagao.

Tabela 9.4. Relatério de sinalizacéo de alar me avancado

Campo Descricdo

Nome Sinalizacgo do nome.

Descricéo Campo de descricao.

Sinalizacdo de alarmes Preencha os niveis de sinalizac&o. Exemplo:

* 40.00<=critical<=100.00 color red

¢ 20.00<=medium<40.00 color blue

 5.00<=low<20.00 color gray

Template de Email

Introducao

V océ pode sel ecionar o formato de e-mail do ALARMmanager e escolher sevocédesgjautilizar otemplate
padréo ou personalizé-lo.

Tabela 9.5. Template de Email

Campo Descrigéo

Habilitar template de e-mail padréo Selecione N&o para customizar o template de email.

Contelido de e-mail Vocé pode escolher o formato de e-mail que vocé
irareceber (HTML ou Txt).

Customizando o e-mail

Quando vocé esta editando seu template de e-mail, é possivel restaurar o padréo apenas clicando no padréo
Restaurar template padrao.

Se o contelido de e-mail estd em formato HTML, vocé pode ter uma pré-visuaizacdo antes de salvar o
novo template. Parafazer isto, clique no bot&o Preview.

Vocé tera as seguintes palavras chave entre '$' e vocé pode substitui-las para sua configuragdo de alarme:

Tabela 9.6. Variaveis de e-mail

Variaveis Descricdo

$date Data de ativaggo/desativacéo do alarme.

$objtype$ Tipo do objeto: Objeto mapeado ou Device. Alarme
de servico ndo possui tipo de objeto.

$object$ Nome do objeto.
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Variaveis Descricdo

$path$ Exibe o caminho para o objeto no SLAview.

$alarm$ Nome do alarme.

$action$ Estado do alarme: ativado ou desativado.

Slevel$ Nivel de urgénciado aarme.

$formula$ Formulado aarme.

$Svarbind$ Varbind.

$suppressed$ Indica se o alarme foi suprimido.

$color$ Variavel para ser usada no email HTML. Verde
para desativado e vermelho para ativado.

Niveis de urgéncia de alarme

Os niveis de urgéncia na aplicagdo ALARMmanager sdo customizaveis e vocé pode configurar quantos

quiser.

Para gerenciar os niveis de alarme, acesse o menu ALARMmanager — Niveisde urgéncia de alarme.

Aqui vocé possui umallista de niveis pré-configurados. VVocé pode editar niveis e adicionar outros.

Mudando o nivel de prioridade da urgéncia

Paramudar o nivel de prioridade de urgéncia, selecione o nivel desgjado e clique nas setas UP ou DOWN

localizadas no canto superior esquerdo.

Adicionando um novo nivel de urgéncia

Para adicionar um nivel de urgéncia, clique no botdo Novo e preencha o formulario.

Tabela 9.7. Formulario de nivel de urgéncia de alarme

Campo

Descricéo

Rétulo

Defina uma legenda para o nivel de urgéncia. Ela
serd mostrada em uma coluna do ALARM manager
console.

Cor do plano de fundo

A cor do plano de fundo que serd mostrada no
ALARMmanager console.

Cor do texto

Cor dotexto que seramostrado no ALARMmanager
console.

AvViso sonoro

Habilita som de aviso para este alarme. O som de
avisoiraser tocado no consoledo AL ARMmanager,
uma vez que esta fungdo também esteja habilitada

no console. Habiliteea em ALARMmanager -
Console — Habilitar aviso sonoro .

Alarmes

Selecione os alarmes que iréo receber esta
prioridade.
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Campo Descricéo
Alarmes de servico Selecione osalarmesde servico queirdo receber esta
prioridade.

Adicionando metadados de nivel de urgéncia

Para acessar a pagina de configuragéo de metadado, acesse ALARMmanager — Niveisdeurgénciade
alarme e clique no bot&o M etadado.

Cligue no botdo Novo para criar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o0 metadado quando desgjar usando o botdo Editar e verificar o histérico de alteragdes
através do bot&o Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar .

Tabela 9.8. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado seré do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Vaores Este campo s0 € disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Paraassociar o metadado criado aum nivel deurgéncia, acessealistadeniveisecliqueno botéo M etadado
a0 lado do nivel que sera configurado.

ApGs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.

Alarmes

Configuracao de alarmes padréao
Este tipo de alarme € usado para andlise de tréfego imediata, quando ndo tem condigdes possiveis para
determinar aférmula. Use este alarme paramanter controle sobre as condi ¢des de contorno que necessitam

de tratamento quando detectadas.

Tabela 9.9. Formulario de alarme padr &o

Campo Descricéo

Nome Texto descritivo para o alarme. Ex.: ato tréfego,
sem tréfego HTTP.

Tipo de objeto Defina se 0 dlarme sera de Dispositivo, Objeto
mapeado ou Grupos.

Tipo de alarme Escolha Padr &o.
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Campo

Descricéo

Formula

Veaasecdo Férmula de alarmes padréo.

Variavel de sumarizagéo

Selecione a varidvel de sumarizagdo e clique em
Adicionar variavel.

Varbind Campo de texto livre que pode ser usado para
reconhecer os alarmes que sdo encaminhados como
traps.

Email Vejaa secdo de agoes.

Dispositivo mével Veaasecdo de acles.

Trap Vejaa secdo de agoes.

Provisionamento Vejaa secdo de agoes.

Script de provisionamento

Selecione um script de provisionamento para ser
executado.

Enviar email apds (minutos)

Vejaa secdo de agoes.

Enviar mensagens de dispositivo mével apos
(minutos)

Vejaa secdo de agoes.

Enviar trap apds (minutos)

Vejaa secdo de agoes.

Executar provisionamento apds (minutos)

Vejaa secdo de agoes.

Desabilitar trap para alarme suprimido

Seaopc¢do "Nao" éselecionada, atrap seraenviadae
acondic¢do de supressdo seraindicadanela. A opgéo
"Sim" irdprevenir que atrap sgja enviada.

Desabilitar mensagens de dispositivo mével para
alarme suprimido

Se a opcdo "Nao" é selecionada, as mensagens de
dispositivo mével serdo enviadas e as condicdes de
supressdo serdo indicadas nele. A opcdo "Sim" ira
prevenir que as mensagens de dispositivo mével
sejam enviadas.

Desabilitar email para alarme suprimido

Se a opcdo "N&o" é selecionada, 0 email serd
enviado e a condicdo de supressdo sera indicada
nele. A opgdo "Sim" ir4 prevenir que o email sgja
enviado.

Desabilitar provisionamento para alarme suprimido

Selecione "Sim" para impedir que o
provisionamento acontega quando um aarme
estiver suprimido.

Ocorréncias consecutivas para armar

Escolha o nimero de ocorréncias consecutivas da
formula de alarme que deve disparar o alarme. N&o
utilizado em alarmes de Trap.

N&o ocorréncias consecutivas para desarmar

Escolha 0 nimero de ndo-ocorréncias consecutivas
da formula de alarme que deve desarmar o alarme.
N&o utilizado em alarmes de Trap.

Nivel de urgéncia

Selecione o nivel parao adarme.

Perfil de dlarme

Selecione os perfis de alarme aos quais ele deve
pertencer.

FOormula de alarmes padréo

As expressdes no campo FOr mula sdo escritas em notagdo infixa regular.
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Vocé deve escrever as férmulas seguindo as regras a seguir:
» Use parénteses "()" para precedéncia da operacao.

» Use os operadores |6gicos AND e OR.

» Use o0s operadores de comparagdo ==,!=,<,> <= >=.

» Useossimbolos*,-,+ e/ paraexecutar as operagoes.

Procedimento 9.1. Formula de entrada

1. Selecioneasvaridveisecliqueonbotédo Adicionar variavel paratransporté-|as paraacaixadeformula.
2. Editeaférmulanacaixade formula paraformar a expressdo desegjada.

V océ pode restringir o periodo em que o alarme serd gerado usando as variaveis weekday e time.

Osvalores paraweekday devem ser entre 1 (domingo) e 7 (sdbado). Paraavariavel time, vocé deve usar
HH:MM.

Observe 0 exemplo:

((("I'nput traffic"/"Speed")>=0.9) or (("Qutput traffic"/"Speed")>=0.9))
and (weekday > 1 and weekday < 7 and tinme > 09:00)

No exemplo acima, o alarme sera disparado se o trafego de entrada ou saida ultrapassar 90% da utilizaggo
e 0 dia da semana estiver entre domingo e sabado apés as 9h.

E possivel também referenciar ao alarme metadados de dispositivos ou de objetos mapeados, dependendo
do tipo de objeto do alarme.

A sintaxe é a seguinte: this.object.metadata(" <nome_do_metadado>").

Observe 0 exemplo a seguir:
"Perda de pacote" > this.object.nmetadata("Linmte de perda de pacote")

Vamos supor que a formula do exemplo acima foi configurada em um alarme com tipo de objeto
Dispositivo. O metadado de dispositivo "Limite de perda de pacote” foi configurado com o valor 5 para
um dispositivo X e com o valor 10 para um dispositivo Y. Assim, caso a perda de pacote do dispositivo
X sgiamaior que 5, 0 alarme sera ativado. Analogamente, se a perda de pacote do dispositivo Y for maior
que 10, o alarme sera disparado para este objeto.

FOormula de alarmes de grupo

As formulas dos alarmes de grupo seguem a mesma notagao e regras descritas na se¢do anterior. A Unica
mudangca é a necessi dade do uso de um prefixo do tipo de objeto antes do nome davariavel. Caso avariavel
seja do tipo Dispositivo, deve-se usar o prefixo "D:" antes do nome da variavel, caso sgja do tipo Objeto
Mapeado, deve-se usar o prefixo "M:" antes do nome davariavel.
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Procedimento 9.2. Formula de entrada
1. Selecioneasvariaveisecliqueonbotdo Adicionar variavel paratransporté-lasparaacaixadeformula
2. Edite aférmulanacaixade formula paraformar a expressdo desejada.

Exemplo 1:
(("MInput traffic"/"M Speed")>=0.9) or (("MQutput traffic"/"M Speed")>=0.9)

O alarme anterior sera disparado se o trafego de entrada ou saida ultrapassar 90% da utilizacao.

Exemplo 2:
("D:Utilizacdo de CPU' > 75)

Os alarme anterior sera disparado se a utlizagdo de CPU ultrapassar 75%.

Importante
Para ser possivel utilizar alarmes para um grupo, € necessario que a sumarizagao de grupo esteja
habilitada para ele.

Configuracao dos alarmes de mudanca de
comportamento (Alarmes Historicos)

Mudancas de comportamento do alarme sdo usadas pelas KPIs (Key Performance Indicators) para as
quais € possivel estabilizar um comportamento. O principio da operacdo deste recurso € estabilizar este
comportamento para cada hora do dia e, se a superficie de KPI sofrer uma mudancga repentina durante a
hora corrente, o sistemaira alarmar esta condicao.

O que vocé deve manter em mente é que algumas varidveis ndo sdo adequadas para este tipo de andlise.
Por exemplo, trafego de interface parainterfaces cujo trafego € esporédico.

Logo, vocé deve usar este recurso para as variaveis onde o comportamento € previsivel.
Bons exemplos do uso deste recurso sdo:

* Interfaces de rede com alto volume de trafego.

» Uso de CPU pararoteadores com carga significativa.

» NuUmero de conexdes em um servidor web com carga significativa

Exemplos ruins do uso deste recurso sdo:

* Rede ou servidor com erros em geral.

* Interfaces de rede com tréfego baixo ou com volume imprevisivel.
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Configuracéo

Este alarme é baseado em uma andlise de tendéncias que é executada durante um periodo configurado
pelo usuério, para cada alarme. O alarme sempre € aplicado a sumarizagdo de variaveis e tem um fator de
toleréncia que ird ajudar o seu aperfeicoamento.

Tabela 9.10. Formulério de mudanca de comportamento

Campo Descricéo

Nome Texto descritivo para o alarme. Ex.: ato tréfego,
nenhum tréfego HTTP.

Tipo de objeto Escolha o tipo de objeto desgjado para aarmar:
Dispositivo, Objeto mapeado ou Grupos.

Tipo de alarme Escolha Histérico.

Variavel Selecione a variavel de sumarizagdo e clique no
botdo Adicionar variavel.

Horé&rio de ativacao Veaasecdo ativagdo de formulas de alarme.

Histérico minimo (dias) Minima quantidade de dias necessdrios para
preencher o periodo de andlise.

Histérico maximo (dias) Maxima quantidade de dias permitida para
preencher o periodo de andlise.

NUmero de violagBes consecutivas (dias) Vejaasecdo NUmero de violagBes consecutivas.

Fator de toleréncia superior Veaasecdo Fator de tolerancia

Fator de toleranciainferior Vejaasecdo Fator detolerancia.

Periodo de alarme (minutos) Vejaa secdo Periodo de alarme.

Modo de ativagéo Define quais fatores de toleréncia serdo

considerados para a ativacdo do aarme. Escolha
entre Ambos, Superior ou Inferior.

Valor de protecéo (%) Considera um valor minimo para o limiar que é
adicionado aos valores esperados.

Projecdo baseada no valor médio Selecione Sim para que a projecdo dos valores
maximos e minimos sgja calculada com base no
valor médio.

Desabilitar tendéncias negativas Selecione Sim para que ndo sgjam consideradas
tendéncias negativas para a projegéo.

Email Vejaa secdo de agoes.

Dispositivo mével Vejaasecdo de acles.

Trap Vejaa secdo de agoes.

Provisionamento Vejaa secdo de agoes.

Enviar email apds (minutos) Vejaasecdo de acles.

Enviar mensagens dispositivo mével apds (minutos) |V eja a secéo de agles.

Enviar trap apos (minutos) Vejaa secdo de agoes.

Executar provisionamento apds (minutos) Vejaa secdo de agoes.
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Campo

Descricéo

Desabilitar trap para alarme suprimido

Se a opgdo ndo € selecionada, o trap sera enviado
e a condicdo de supressdo sera indicada na trap. A
opcao Sim ird prevenir que atrap sgja enviada.

Desabilitar sms para alarme suprimido

Se acondicdo ndo é selecionada, 0 sms seraenviado
e a condicdo de supressdo sera indicada no sms. A
opcao Sim ira prevenir que o sms sgja enviado.

Desabilitar e-mail paraaarme suprimido

Se a0pcao ndo é selecionada, o e-mail serd enviado
e a condicdo de supressdo sera indicada no e-mail.
A opc8o simird previnir que o e-mail seja enviado.

Desabilitar provisionamento para alarme suprimido

Selecione "Sim" para impedir que o
provisionamento acontegca quando um aarme
estiver suprimido.

Ocorréncias consecutivas para armar

Escolha o nimero de ocorréncias consecutivas da
formula de alarme que deve disparar o alarme. N&o
utilizado em alarmes de Trap.

N&o ocorréncias consecutivas para desarmar

Escolha 0 nimero de ndo-ocorréncias consecutivas
da formula de alarme que deve desarmar o alarme.
N&o utilizado em alarmes de Trap.

Nivel de urgéncia

Selecione o nivel parao adarme.

Perfil de dlarme

Selecione os perfis de alarme aos quais ele deve
pertencer.

Formulas de horario de ativacao

Este campo é usado apenas para alarmes histéricos. Ele define quando uma ocorréncia de alarme deve

ser gerada.

Asvariéveis utilizadas sdo weekday, time, everyday e everytime.

Use everyday paradisparar o alarme todo dia da semana e ever ytime para disparar o alarme todo tempo

do dia

Para restringir a ocorréncia de alarmes, vocé pode usar as varidveis weekday e time com os operadores
definidos. Os valores para weekday devem estar entre 1 (domingo) e 7 (sdbado). Para as variaveis time,

vocé deve usar HH:MM.

Exemplo:

1. Preenchao campo Varidvel com: "Tréfego de entrada’

2. Preenchao campo Varbind com: > 300000

3. Preenchao campo Férmula do horério de ativagcdo com: weekday > 1 and weekday < 7 and time

>09:00

Este alarme sera disparado se o trafego de entrada ultrapassar 300000 bps e o dia da semana estiver entre

domingo e sabado apds as 9h.
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Numero de violacdes consecutivas

A violacdo das amostras sera considerada se elas acontecerem consecutivamente e o nimero de
violagdes for acima do pardmetro especificado, ao contrario elas serfo descartadas da computagdo do
comportamento.

Por exemplo, suponha que vocé tenha uma mudanca de comportamento no alarme para um tréfego de
interface e que em algum momento o trafego era 500MB +- 300MB e o tr&fego detectado era 3GB. Esta
amostra ndo sera usada nacomputagdo comportamental e o tréfego esperado para o dia seguinte continuara
sendo 500MB. Esta amostra serd apenas utilizada se tiverem N amostras consecutivas violadas, o que
caracteriza um novo comportamento.

Fator de tolerancia
Estefator € medido no valor de desvio padréo e é usado paracomparar o valor esperado com o valor atual.
O cédlculo a seguir serd executado para determinar se o valor observado determina uma mudanca de
comportamento:
IF (AV< (EV- (N* SD)) ORAV > (EV + (N* SD)))
Em segui da aci ona o conportanento da nmudanca do al arne.

Onde
N é o fator de toleréancia

SD é o desvio padrdo da curva
AV é o valor nédio para a atual neia-hora
EV é o val or nmédi o esperado para a atual neia-hora

Como mostrado no grafico a seguir, o sistema calcula o valor da média para cada meia horado dia
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Behavior change mean value

Uma vez que o SLAview possua os valores disponiveis para calcular o valor da média para a meia hora
atual, este valor é calculado e comparado ao valor esperado, como descrito anteriormente.

Naimagem a seguir, vocé pode ver o algoritmo que o SLAview utiliza para estimar valores futuros para
cada meia horado dia. Ele basicamente executa uma aproximacdo para afungdo de primeiro grau usando
variavel historica e se 0 os valores futuros atuais cairem entre essas funcdes, considerando o fator de
tolerancia, o darme serdligado.
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Behavior Change Analysis
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Behavior change trend analysis

Periodo de alarme

SLAview irdmostrar uma amostra a cada 30 minutos ou a cada 5 minutos.

Quando o periodo de alarme é configurado como 5 minutos, o sistemaira mostrar o valor da média para
cada 5 minutos e ira comparar com o valor esperado, mas ele ndo sera salvo se tiver uma mudanca no
comportamento.

Quando o periodo de alarme é configurado como 30 minutos, o sistemaira mostrar o valor damédia para
cadameia hora e determinara se o valor observado representa uma mudanga no comportamento.

Cadamomento que o sistemado SLAview processaum polling de SNMP de 5 minutos, todas as formulas
de alarme sdo avaliadas e, se elas retornarem verdadeiro, ocorréncias seréo geradas. O alarmeiradisparar
para uma condi¢do de alarme apenas se 0 nimero de ocorréncias consecutivas limite for ultrapassado.

A excecdo do comportamento anterior € o ICMP polling, onde o polling pode tomar lugar a cada minuto.

Quando vocé marca uma agdo para um alarme, vocé tem que preencher alguns campos:
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Campos de acao

Ocorréncias consecutivas para
armar

N&o ocorréncias consecutivas para
desarmar

Tipos de agcoes

Email

Dispositivo mével (SMS)

Dispositivo mével (Telegram)

Trap

Provisionamento

Isto representa 0 nimero de vezes consecutivas em que o limite &
ultrapassado.

I sto representa o niimero de vezes consecutivas em que o limite ndo
€ ultrapassado.

Email serdenviado ao usuério. O servidor SMTP do SLAview deve
ser configurado, bem como o email de cada usuério no formulario
de configuragdo do usuario. O email seré enviado apds o nimero
de minutos definido no campo Enviar email apés (minutos),
comegando do horario de ativagao.

Mensagens mais curtas que as enviadas por email. Este adlarme
pode ser enviado para um email pelo gateway de SMS se
0 campo de SMS estiver configurado no seguinte formato:
88888888@operador.com. Se 0 SMS é um nimero de telefone, os
protocol os SMPP ou HT TP também podem ser usados paraenviar a
mensagem. Parafazer isto, vocé precisaconfigurar o seguinteitem:

Sistema - Parametros - Servidor SMS.

Uma mensagem sera enviada para um chat do Telegram por um
bot. Para configurar esta funcionalidade , vocé deve criar um
bot no Telegram, para fazé-lo, uma vez no Telegram, inicie uma
conversa com o0 usuério @BotFather. Escolha a opgdo /newbot
e siga as instrugdes para finalizar a criacdo do bot. Ao terminar
anote o token do bot Telegram. Associe o bot ao chat no qua
as mensagens serdo enviadas. Acesse o formulério de perfil de
usudrios, preencha o campo "Token do bot Telegram™ e clique em
Validar. Se tudo correr bem, o campo "ID do chat Telegram™ sera
automaticamente preenchido. A mensagem sera enviada apos 0s
segundos definidos no campo Enviar mensagem ap0s, iniciando
pelo tempo de ativacdo do alarme.

Uma trap sera enviada para cada dame. A trap
deve ser interpretada usando a MIB TELCOMANAGER-
ALARMMANAGER-MIB.my, que esta disponivel nalistade mib
no SLAview. Vocé deve configurar o servidor paraenviar trapsem

Sistema — Par@metros -~ SNMP - SNMP trap . A trap sera
enviada depois do nimero de minutos definido no campo Enviar
trap apos (minutos), comecando do horério de ativacao.

Um script de provisionamento sera executado caso o aarme sgja
ativado. A execugdo acontecera assim que passar 0 nimero de
minutos configurado no campo Executar provisionamento apés
(minutos), comegando do horério de ativagdo.

Gréfico de alarme de mudanca de comportamento

Uma vez que vocé configura um alarme de mudancga de comportamento, um novo icone de gréfico, com
uma legenda Mudanca de comportamento, estara disponivel para todos objetos que estéo associados

aquele alarme.
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Este gréafico esta disponivel para cada alarme configurado para aquele objeto e contém trés curvas. Uma
curva é o valor damédia para as varidvels de sumarizagdo e as outras duas curvas sdo 0s limites superior
einferior para a geracéo da ocorréncia de alarme.

Configuracao de alarmes syslog

Tabela 9.11. Formulario de alarme syslog

Campo Descricéo

Nome Texto descritivo para o alarme.

Tipo de alarme Escolha Syslog.

Email Vejaasecdo de acles.

Dispositivo mével Vejaa secdo de agoes.

Trap Vejaasecdo de acles.

Provisionamento Vejaa secdo de agoes.

Script de provisionamento Selecione um script de provisionamento para ser
executado.

Enviar email ap6s (minutos) Vejaa secdo de agoes.

Enviar mensagens de dispositivo movel apds|Vejaasecdo de acles.

(minutos)

Enviar trap apds (minutos) Vejaa secdo de agoes.

Executar provisionamento apds (minutos) Vejaasecdo de acles.

Desabilitar trap para alarme suprimido Seaopcao "N&o" éselecionada, atrap serdenviadae
acondicdo de supressdo seradindicadanela. A opcéo
"Sim" ira prevenir que atrap seja enviada.

Desabilitar sms para alarme suprimido Seaopgdo "N&o" é selecionada, 0 sms serd enviado
e a condicdo de supressdo sera indicada nele. A
opcdo "Sim" ira prevenir que o sms sgja enviado.

Desabilitar email para alarme suprimido Se a opgdo "N&o" é selecionada, o email serd

enviado e a condigdo de supressdo serd indicada
nele. A opgdo "Sim" ir4 prevenir que o email sgja
enviado.

Desabilitar provisionamento paraalarme suprimido|Selecione  "Sim" para impedir que o
provisonamento aconteca quando um aarme
estiver suprimido.

Nivel de urgéncia Selecione o nivel parao alarme.

Filtro de syslog de ativacdo Selecione um Filtro de Syslog para ativar o alarme.

Desativar por EscolhaHorario ou Syslog.

Tempo de desativagéo Selecione 0 horério para desativar o dlarme.

Filtro de syslog de desativacdo Selecione um Filtro de Syslog para desativar o
alarme.

Perfil de alarme do dispositivo Selecione os perfis de alarme aos quais ele deve
pertencer.
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Gerenciamento de supressao de alarmes

Nesta se¢céo vocé ira aprender como gerenciar todas as tuplas de alarme/objeto as quais 0 Usuério possuli
acesso.

Para suprimir, siga o procedimento abaixo:
1 va paraguia ALARMmanager — Alarmes e cligue no bot&o Alarmes suprimidos.

2. Preencha os campos do filtro desta forma para selecionar os alarmes/objetos desegjados e clique no
bot&oFiltro.

3. Selecione os alarmes/objetos dalista.
4. Preencha o campo raz&o de supressdo se desejado.
5. Clique no bot&o Salvarpara suprimir os alarmes/objetos selecionados.

Para tirar a supressdo dos alarmes, siga 0 mesmo procedimento, mas deselecione os alarmes/objetos
desegjados.

Importante
Perceba que se 0 alarmejaesta suprimido, €le ndo seré suprimido novamente e 0 mesmo acontece
aacao de desuprimir.

Im portante

Alarmes suprimidos podem ser considerados para colorir 0 mapa usando a flag "Considerar
suprimido” no MapView. Se um alarme suprimido € inativado por um momento e depois fica
ativo, ele é marcado como suprimido.

Adicionando metadados de alarme

Para acessar a pagina de configuracdo de metadado, acesse ALARMmanager - Alarmes e clique no
botdo M etadado.
Cligue no botdo Novo para criar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar 0 metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de ateractes
através do bot&o Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar.

Tabela 9.12. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Para associar o0 metadado criado a um aarme, acesse a lista de alarmes e clique no botéo M etadado ao
lado do alarme que sera configurado.
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Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que

desgjar.

Perfis de alarme

Perfis de alarme sdo usados para juntar os alarmes e os objetos monitorados.

Eles podem ser automatizados utilizando as mesmas regras para sumarizagao de perfis. Definaos horarios

paraaexecucdo autométicaem: Sistema — Parametros - Agentesdeassociacdo — Perfil automético

dealarme.

Para configurar um perfil de aarme, selecione ALARMmanager - Perfis, clique no botdo Novo e

preenchao formulario.

Tabela 9.13. Formulario de perfil dealarme

Campo Descrigéo
Nome Texto descritivo paraum perfil de alarme.
Tipo de abjeto Escolha o tipo de objeto de acordo com o objeto

gue deve ser monitorado: Dispositivo ou Objeto
M apeado.

Tipo de associagdo de objeto

Escolha Manual para associar manualmente ou
Automatico para usar umaregra para associar.

Alarme de dispositivo

Este campo aparece quando o Tipo de objeto é
Dispositivo. Selecione os alarmes desgjados para
pertencer ao perfil.

Alarme de objeto mapeado

Este campo aparece quando o Tipo de objeto é
Objeto mapeado. Selecione os alarmes desejados
para pertencer ao perfil.

Dispositivos Este campo aparece quando o Tipo de objeto é
Dispositivo e o Tipo de associacdo de objeto
€ Manual. Selecione os dispositivos que serdo
monitorados.

Objetos mapeados Este campo aparece quando o Tipo de objeto é

Objeto mapeado e o Tipo de associacéo de objeto
€ Manual. Selecione os objetos mapeados que serdo
monitorados.

Regra de associacdo

Este campo aparece quando o Tipo de associacéo
de objeto é Automético. Selecione as regras usadas
para associar 0s objetos que serdo monitorados.

Importante

Quando um objeto ou um alarme € associado, o sistema checa se 0s alarmes sdo compativeis aos
objetos. Se eles ndo forem compativeis, a configuragéo nao € permitida. Um objeto é compativel
com um alarme se €le tem todas as variaveis de sumarizagdo da formula de alarme.

Adicionando metadados de perfil de alarme

Para acessar a pagina de configuracéo de metadado, acesse ALARMmanager — Alarmes e clique no

botdo M etadado.
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Cligue no botao Novo paracriar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode aterar o metadado quando desejar usando o botéo Editar e verificar o histérico de alteractes
através do botéo Histérico.

Para remover um metadado, clique no botdo Apagar .

Tabela 9.14. Campos de um metadado

Campo Descricéo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado seré do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Vaores Este campo s6 € disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula ;).

Paraassociar o metadado criado aum perfil de alarme, acesse alistade perfis e clique no botdo M etadado
a0 lado do perfil de alarme que sera configurado.

Apbs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas 0s que
desgjar.

Alarmes de servico

Introducao

O recurso de alarmes de servico permite que vocé junte al arme de diferentes objetos em uma dnicaférmula.
Agora o TRAFip pode disparar 0 alarme sob condi¢des mais sofisticadas.

V océ sera capaz de criar, por exemplo, 0s seguintes alarmes:
» Umaarmequeéativo quando umlink de WAN tem umaaltalaténciaetambém possui um baixo tréfego.

e Um aarme paralhe dizer quando ambos o primério e os links de backup de locacdo irdo falhar.

Criando um novo Alarme de Servico

1 selecione ALARM manager — Alarmes de servico. Cligue no bot&o novo para definir um novo
tipo.

2. Preenchao formul&rio de acordo com as instrucdes abaixo:

Tabela 9.15. Formulario de alarmes de servico

Campo Descricéo

Nome Nome do alarme de servico.

Varbind Variavel de uma trap para ser enviada quando o
alarme se tornar ativo.
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Campo Descricéo

Férmula Férmula de adarme de servico. A formula é
construida usando os seguintes campos. Objeto,
Nome e Alarme

Objeto Tipo de objeto a0 qual o alarme de servico esta
relacionado. E usado para construir aférmula.

Nome Nome do objeto escolhido no campo "Objeto”. E
utilizado para construir aférmula

Alarme Alarme que serd associado ao objeto escolhido nos
campos "Objeto" e "Nome". Para aprender mais
sobrealarmesleiaasecdo: AlarmManager Alarmes.

E-mail Um e-mail sera enviando aos usuarios.

Enviar e-mail apés

Atraso, em minutos, para enviar um e-mail aos
usuarios.

Dispositivo mével

Um SMS eou uma mensagem para um chat
Telegram serdo enviados..

Enviar SM'S e/ou mensagem Telegram apds

Atraso, em minutos, para enviar uma mensagem de
dispositivo mével aos usuarios.

Trap Uma Trap serd enviada quando o alarme se tornar
ativo.
Enviar trap apos Atraso, em minutos, para enviar uma Trap.
Formula

Nas férmulas vocé pode usar os operadores [6gicos OR, AND, NOT e XOR para construir formulas mais

complexas.

Adicionando metadados de alarmes de servicgo

Para acessar a pégina de configuracéo de metadado, acesse ALARMmanager — Alarmesde servigo e

clique no botéo M etadado.

Cligue no botdo Novo para criar um novo metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o metadado quando desgjar usando o bot&o Editar e verificar o historico de alteractes

através do botdo Histoérico.

Pararemover um metadado, clique no botdo Apagar .

Tabela 9.16. Campos de um metadado

Campo Descricdo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricdo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado sera do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo so é disponivel se o Tipo de dado for
Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).
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Para associar o metadado criado a um alarme de servigo, acesse a lista de alarmes e clique no boté&o
M etadado ao lado do alarme que sera configurado.

ApGs, preencha os metadados de acordo com o tipo. Vocé pode preencher todos eles ou apenas os que
desgjar.

Console

Introducao

A aplicagdo ALARMmanager trabalha de forma integrada entre os sistemas e é capaz de gerar alarmes
baseados em férmulas.

Ela também possui 0s seguintes recursos:

* Interface gr&ficaem HTMLS5.

+ Alarme através de email, mensagens de dispositivo moével e traps.

 Grupo de usuérios para receber alarmes.

* Interface gréfica paracriar alarmes e férmulas customizadas.

* Alarmes podem emitir sons.

» Perfisde alarme parafacilitar a associacdo de alarmes aos objetos gerenciados.
* Reconhecimento de alarmes e coment&rios.

* Supressao de alarmes paraevitar emails, mensagens de dispositivo mével etraps paraa armes repetidos.
Operacao de Console

Para acessar 0 console operacional de alarme, vaem ALARM manager — Console

Autenticacao

Um usuario deve estar autenticado para acessar o ALARMmanager.

Controle de acesso

Cada usuario ir4receber alarmes sobre objetos de acordo com as associacdes da hierarquia do grupo e aos
alarmes configurados a ele em perfil de usuarios.

Console
O console do ALARMmanager iramostrar todos os alarmes que estdo ativos e também inativos que ainda
ndo foram inativos pelo parametro de periodo de armazenamento do ALARMmanager. Os alarmes que
vocé poderd visualizar dependerdo da permissao que 0 Seu Usuario possui.

Vocé pode configurar as colunas em Sistema — Usuarios — Alarm console.

O console possui as seguintes colunas:
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Tabela 9.17. ALARMmanager console

Coluna Descricéo

INiClO O momento da primeira ocorréncia.

TERMINO O momento daultimaocorréncia. MostraATIVO se
0 dlarme ainda ndo terminou.

USUARIO Usuario que programou o aarme.

TIPO Tipo de objeto, pode ser dispositivo ou objeto
mapeado.

OBJETO Nome do objeto.

DESCRICAO Se 0 objeto é umainterface, mostra seu ifAlias.

CAMINHO Mostrao primeiro caminho parao objeto nos grupos
SLAview.

ESTADO Estado do alarme, pode ser ativo ou inativo.

ALARME Nome do aarme.

NIVEL O nivel do alarme definido naconfiguragio denivel.

TRAP Sim se foi gerado por um trap e ndo caso contrério.

COMENTARIOS Coment&rio pelo operador. Para inserir um
comentdrio, clique duas vezes naquela célula.

Reconhecimento de alarme

Umavez que o alarme é reconhecido, alinhade alarme mostra o nome de usuério que executou a operacao
e suainformagdo também pode ser vista em relatérios de alarmes consolidados. Depois de reconhecer um
alarme, vocé é capaz de inserir comentarios para o alarme.

Para reconhecimento de alarme, clique com o bot&o direito nele e depois selecione a op¢do Reconhecer
alarmes no menu. O alarme € depois mostrado natabel a de alarmes reconhecidos paratodos os operadores.

Para miltiplos reconhecimentos de uma vez, selecione com o bot&o esquerdo do mouse e depois clique
com o bot&o direito nalista para mostrar o menu.

O alarme pode ser liberado do operador apenas pelo usuério administrador. Paraisso, o administrador deve
selecionar o alarme de reconhecimento na lista e selecionar a opcdo de alarme Liberar alarmes no menu.

Supresséao de alarme

O mecanismo de supressdo de alarme permite que vocé suprimaqual quer tuplade alarme/objeto, desde que
o adarmejaestegjaconfigurado para aquele objeto. A supressio também desabilitara os e-mails, mensagens
de dispositivo mével e traps para o alarme/objeto ou indicara esta condicdo nos e-mails, mensagens de
dispositivo moével etraps. Vocé deve configurar o comportamento desejado neste campo em configuragéo
de aarme.

Para suprimir um alarme siga o procedimento abaixo:

1. Selecione o0 darme desgjado com o botéo esquerdo do mouse. Para escolher mais de um alarme,
segure atecla CTRL e selecione os alarmes com o botéo esguerdo do mouse.

2. Clique com o bot&o direito do mouse para mostrar o popup menu. Clique na opgéo Suprimir alarmes
No popup menu.
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3. Preenchaa caixa de texto com arazdo de supressdo. V océ também pode deixéa-la em branco.
4. Clique no bot&o Confirmar.

Vocé pode checar as operacdes de supressdo de log executadas pelos usuérios em relatério de alarmes
suprimidos.

Vocé pode gerenciar a lista de supresséo de alarme/objeto em ALARMmanager — Alarmes -
Supressdo de alarmes.

Comentéario de alarmes
Parainserir comentérios para um alarme, primeiramente vocé precisa reconhecé-lo.
Parainserir um comentéario, siga o procedimento abaixo:
1. Clique natabela"Reconhecidos'.
2. Déum duplo clique nacoluna COMENTARIOS para o alarme.
3. Preenchaa caixa de texto najanela Comentarios de Alarme e clique no bot&o Confirmar.
Habilitar som para um alarme

O som do alarmeirafuncionar setiver um ativo, ndo reconhecido, Critical ou Mgjor no ALARMmanager
console.

Selecione aopcdo ALARMmanager — Console - Habilitar aviso sonoro.

Sincronizacao de alarme

O ALARMmanager sincroniza seus alarmes com o banco de dados do sistema a cada 2 minutos. Esta

sincronizagdo pode ser acionada imediatamente no menu ALARMmanager — Console - Sincronizar
alarmes.

Excluindo alarmes

O ALARMmanager deleta automaticamente os alarmes que tenham terminado, mas vocé sera capaz de
visualizé1os depois no consol e até que 0 armazenamento maximo de alarmesinativos tenha passado. Para

configurar este parametro va ao menu Sistema — Paréametros — ALARMmanager .

O operador pode deletar os alarmes a qualquer momento se ele estiver no estado inativo, selecionando os
alarmes com o bot&o direito no mouse e clicando na op¢éo Apagar no popup menul.

Abrir graficos
Selecione umalinha de alarme e clique no botdo Abrir gréficos para abrir os gréficos do objeto.
Filtro de alarme

Este filtro pode ser acionado de qual quer objeto em qualquer mapa. Isto irafiltrar os alarmes dos objetos
e também dos objetos relacionados a el e hierarquicamente.

Chegue esta se¢o para instrugdes de como usar este filtro.
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Localizando objeto nos mapas

Selecione uma linha de alarme no console e depois clique no botdo Localizar no MapView para abrir o
mapa que contém os objetos de alarme.

Dica
Os niveis de urgéncia sdo mostrados no final dapagina. Ao clicar em algum deles, serdo filtrados
todos os alarmes deste nivel. Ao clicar novamente no nivel, o filtro é removido.
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Capitulo 10. NOC display
NOC Display

O NOC display € um modo de visualizacdo de Graph sets. Nele, todos os graph sets habilitados pelo
usuério alternam-se automati camente apds um periodo previamente configurado em cada graph set.

Este recurso € de grande utilidade quando o operador deve checar todos os gréficos do graph set
constantemente.
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Introducao

A ferramenta Mapview trabalhajunto com o SLAview e plota uma representagéo gréfica da estrutura dos
grupos do SLAview.

Os mapas do Mapview sdo hierarquicos, assim como o SLAview. Além disso, subgrupos ou dispositivos
dentro do grupo so representados como icones gréficos e mudam de cor baseados em alarmes.

O Mapview também plota conexdes entre esses elementos, identificando as conexdes baseadas no tabelas
SNMP CDP (Cisco Discovery Protocol), tabelas SNMP LLDP (Link Layer Discovery Protocol) e tabelas
SNMP IP, onde interfaces na mesma subrede de 30 bits s&o consideradas conectadas.

Principais recursos

» Aplicativo em HTML5 com interface gréfica.
 Topologiade rede hierarquica.
 F&cil navegagdo com o mouse e interacdo por todo 0 mapa.

* Integracdo com o ALARMmanager, o que permite afiltragem de alarme clicando em qualquer objeto
do mapa, possibilitando aisolagdo de um problema.

* O mesmo elemento de rede pode ser associado a multiplos mapas, habilitando diferentes visdes
topol dgicas da rede.

+ Controle de acesso baseado no usuério.

* Imagem de fundo configuravel.

* Link de conex&o automatica entre elementos de rede.

» Tamanho e posic¢des editéveis para cada € emento do mapa.

* Visualizagdo de mapas georreferenciados.
Operacao

Navegacdo no mapa

Os mapas do Mapview refletem a estrutura dos grupos hierarquicos do sistema SLAview. Vocé pode
navegar através daquela hierarquia clicando em cada icone com o botdo direito do mouse e o abrindo.

V océ também pode navegar no link hierarquico clicando noslinks de mapas com o bot&o direito do mouse.

Filtro de alarme para o mapa

Este filtro pode ser acionado de qualquer mapa. Ele esta localizado abaixo das legendas de cor do mapa.

Para usar este filtro vocé deve seguir os passos abaixo:
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Filtro

1. Selecione o botdo Exibir localizado na parte inferior de qualquer mapa. Neste momento, ajanela de
Filtro de Alarme ir& aparecer.

2. Selecione os alarmes que vocé desgja filtrar e depois os posicione na caixa da direita da janela de
Filtro de Alarme.

3. Selecioneaopcdo I ncluir alarmes parater aquel es alarmes aparecendo no mapa ou a opgado Excluir
alar mes para exclui-los do mapa.

4. Clique no bot&o OK parater estefiltro aplicado ao mapa em questéo.

Para desabilitar este filtro, clique em Limpar filtro.

de alarme de objeto

Este filtro pode ser acionado em qualquer objeto de qualquer mapa. Ao clicar com o bot&o direito do
mouse em um objeto no Mapview, serdo mostradas opgdes como Filtrar alarmes no ALARM manager
eFiltrar excluindo alarmesdo ALARM manager .

Ambas as opcdes abrirdo o console de alarmes, a diferenca é que Filtrar alarmes no ALARM manager
ira mostrar apenas os alarmes do objeto selecionado e dos objetos relacionados hierarquicamente a ele
e Filtrar excluindo alarmes do ALARMmanager ira mostrar todos os alarmes exceto os do objeto
selecionado e dos objetos relacionados hierarquicamente a ele.

Dica

O filtro de alarme de objeto pode trabalhar juntamente com o filtro de alarme para 0 mapa.
Essa funcionalidade é interessante quando vocé precisa checar os alarmes referentes apenas a
um determinado dispositivo ou grupo e ndo de seus objetos subordinados, por exemplo. Nesta
situacdo, o console de alarmes exibira Filtro habilitado.

Salvando o mapa

V océ pode salvar os seguintes atributos do mapa:
» Posicdo e tamanho de cada objeto do mapa.
* Posi¢do e tamanho da fonte para cada objeto do mapa.

» Tamanho dajanela do mapa.

Para executar esta operagdo clique no menu Arquivo — Salvar Mapa.

Mudando o modo de visualizacao

E possivel visualizar um mapa georreferenciado usando o menu Visualizagio — Visualizar como GIS
ou o atalho T. Nele, os objetos séo dispostos de acordo com suas latitudes e longitudes.

No caso de dispositivos, alocalizagdo geogréfica é configurada no formulario do proprio dispositivo nos
campos L atitude e L ongitude. Ja os grupos de dispositivos sdo posicionados a partir de uma média das
localizagBes dos dispositivos pertencentes ao grupo.

Para voltar a0 modo normal de visualizago, basta usar novamente o atalho T ou 0 menu Visualizacdo
- Visualizar como imagem.
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Im portante
Paravisualizar o gréfico neste modo, € necessério cadastrar umachave fornecida pelo MapQuest.

Cadastre esta chave em Sistema - Par@metros — Mapa GIS.
Layout em grid
Para aplicar o layout em grid aos elementos do mapa, clique no menu Ferramentas — Layout em grid.

Criando e removendo conexoes

Paracriar umaconex&o entre dois objetosdo mapa, clique nos dois objetos com o bot&o SHIFT pressionado
e cligue no menu Editar — Criar enlaces.

Pararemover a conexdo, selecione os dois objetos e clique no menu Editar — Remover enlace.

Selecionando objetos
V océ pode selecionar um objeto clicando nele.

Para selecionar todos os objetos simultaneamente, clique no menu Editar - Selecionar todos ou utilize
o atalho (A).

Alinhando objetos

Vocé pode ainhar automaticamente objetos pré-selecionados, acessando o menu Ferramentas e
escolhendo o alinhamento desejado.

Editando as propriedades do objeto do mapa

V océ pode aumentar o tamanho de um objeto selecionando-o e, em seguida, acessando o menu Editar -
Aumentar objetos ou usando o atalho P. Paradiminui-lo, clique Editar ou utilize o atalho (M).

Para reverter as alteracOes e fazer o objeto voltar ao seu tamanho de origem, clique no menu Editar —
Tamanho original. Esteja atento ao selecionar esta op¢do, uma vez que o tamanho do texto do icone
também serd aterado.

Para editar varios objetos simultaneamente, selecione-os arrastando 0 mouse em torno deles e depois
escolha uma das opgdes acima. Para salvar as mudancas é necessario que vocé salve o mapa.

Editando as propriedades do texto do objeto

V océ pode aumentar o tamanho do texto de um objeto selecionando-o e, em seguida, acessando 0 menu
Editar - Aumentar fonte ou usando o atalho F. Para diminui-lo, clique Editar ou utilize o atalho (N).

Para reverter as alteracdes e fazer o texto do objeto voltar ao seu tamanho de origem, clique no menu

Editar - Tamanho original. Estgja atento ao selecionar esta op¢do, uma vez que o tamanho do icone
também serd alterado.

O texto é posicionado acimado objeto por configuragao padréo, masvocé pode alterar esta posi¢ao através
do menu Texto. Escolha uma das opgdes: Em cima, Abaixo ou A direita e salve 0 mapa.
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Mudando imagem de fundo

Para abrir o Gerenciador de Imagens, clique em Editar — Imagens de M apas.

Para fazer upload de uma nova imagem no sistema, preencha o Nome do Arquivo, carregue aimagem
e clique em Adicionar Imagem.

Vocé pode visuaizé-la através do botdo Visualizar e deleté-la usando o botdo Apagar .

Para carregar uma imagem de fundo para 0 mapa, clique na caixa de selecdo a esquerda da imagem e
feche o popup.

Dica
Para que aimagem sgja salva como fundo do mapa, é necessario salvar o mapa em Arquivo —
Salvar Mapa.

Zoom in/out

Clique com o bot&o direito do mouse na érea sel ecionada do mapa para sel ecionar as opgdes Aproximar/
Afastar. A opc¢do Estado Inicial voltaparao zoom inicial.

V océ também pode usar 0 menu Visualizacdo para selecionar essas opgoes.

Ajustar a tela

Clique com o botdo direito do mouse em uma érea vazia do mapa e escolha a opgdo Ajustar a tela ou
use o ataho W.

Esta funcionalidade também pode ser acessada pelo menu Visualizagéo.
Estender imagem

Usando o menu Visualizacdo — Estender imagem ou o atalho B, é possivel estender aimagem de fundo
do MAPview de acordo com o tamanho dajanela.

Para voltar ao modo padréo, onde o tamanho da imagem de fundo ndo se altera, basta usar novamente o
atalho T ou 0 menu Visualiza¢do — Manter o tamanho daimagem.

Adicionando texto e formas geométricas

Através de icones no menu do Mapview, é possivel adicionar a0 mapa textos e formas geométricas pré-
definidas. Asformas geométricas disponiveis sdo quadrilateros, circulos e elipses.

E possivel escolher diferentes propriedades para as formas geométricas, como: texto, largura, altura,
didmetro, largura do traco, tamanho da fonte, cor e preenchimento. As propriedades do objeto podem
ser editadas a qualquer momento clicando com o bot&o direito do mouse sobre ele e escolhendo a opcéo

Propriedades. Para salvar os objetos adicionados, € necessério que vocé salve 0 mapa em Arquivo —
Salvar Mapa.
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Capitulo 12. Metadado

Introducao

A ferramenta Metadado trabalha junto com os objetos do sistema.

Os Obj etos podem ser associados a um M etadado durante a sua criag&o ou edicéo.

Criando um metadado

Para acessar a pagina de configuracéo de metadado, acesse a tela de configuracdo do objeto e clique no
bot&o M etadado.

Cligue no botdo Novo paracriar um metadado. Ele pode ser do tipo Texto, Inteiro ou Enum.

Vocé pode alterar o0 metadado quando desgjar usando o botdo Editar e verificar o histérico de alteragdes
através do botéo Histérico.

Para remover um metadado, cligue no botdo Apagar.

Tabela 12.1. Formulério de um novo metadado

Campo Descricdo

Nome Nome do metadado.

Descricéo Descricéo do metadado.

Tipo de dado Escolha se 0 metadado seré do tipo Texto, Inteiro
ou Enum.

Valores Este campo s6 € disponivel se o Tipo de dado for

Enum. Entre com uma lista de valores, separando-
0s por ponto e virgula (;).

Preenchimento obrigatorio Selecione SIM para que sga obrigatério o
preenchimento do campo referente ao metadado
quando um objeto for criado ou editado.

Mostrar na lista de objetos Selecione SIM para exibir o metadado na tela de
configuragéo do objeto.

Para associar o metadado criado a um objeto, acesse a lista do objeto e clique no botéo Editar ao lado
do objeto que sera configurado.

139



Capitulo 13. Recursos habilitados com
licenca

Redundancia

A solugdo de redundancia te habilita a implantar dois appliances idénticos traba hando em modo HOT-
STANDBY.

Importante
Essa funcionalidade s6 funcionara se os dois appliances estiverem na mesma versao.

Dica
E aconselhavel que os appliances tenham as mesmas configuragdes de hardware. Caso haja
diferencas, 0 sistema mostrard um aviso.

Conceitos

» Quando esterecurso é habilitado, o sistematrabalha com duas méaguinasidénticasem HOT-STANDBY
realizando a sincronizacéo dos dados e observando cada um dos estados atodo momento.

e Um protocolo de comunicacdo roda entre os dois servidores e, se uma faha é detectada
em um dos servidores, 0 outro ird agir como o servidor ativo - se e€le ja ndo edtiver -
e a trap tmTSRedundancyStateChangeTrap serd enviada. Esta trap € documentada na MIB
TELCOMANAGER-TELCOSY STEM-MIB.

» Ambos appliances compartilham o mesmo endereco I P, que é usado para enviar fluxos dos roteadores.
Este endereco de IP é ativo apenas no servidor ATIVO e quando mudam de estado, o endereco MAC
dainterface iramigrar para o servidor ATIVO.

Habilitando a redundancia

1. Usando dois appliances Telcomanager idénticos com a opg¢éo de licenca de redundéncia habilitada,
faca uma conexdo back-to-back usando a mesma interface em cada dispositivo e configure um
endereco de |IP ndo-vaido entre aquelas interfaces, usando CLI (command line interface) em cada
dispositivo.

2. NaCLlI, configure o enderego de IP que sera compartilhado entre dois servidores apenas no servidor

ativo.

3. V& a menu Sistema — Parametros — Redundancia e preencha o formulério de ambos os
dispositivos.

4.

Espere 20 minutos para verificar o estado de cada servidor em Sistema - Diagnésticos —
Informacédo derede.
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Recursos habilitados com licenca

Arquitetura distribuida

Conceitos

A arquitetura distribuida deve ser usada para dimensionar a capacidade do sistema para coletar fluxos de
IP e dados SNMP e para processar os dados brutos, umavez que essas tarefas séo designadas ao appliance
coletor.

Pré-requisitos

* Todas as mégquinas envolvidas devem ter o mesmo acesso SNMP para todos os dispositivos
monitorados.

» Osfluxos de |P devem ser exportados para os appliances col etores.

» Deve possuir largura de banda suficiente paratransferir os arquivos de sumarizagdo entre os appliances
coletores e appliance central. Mantenhaem mente que um col etor requer em torno de 64 Kbpsdelargura
de banda para monitorar 1000 interfaces com 10 variaveis de sumarizagdo em cada interface.

» As portas TCP 22 e 3306 devem estar disponiveis entre o appliance coletor e o central. A porta 22 é
usada para transferir arquivos no protocolo SSH e a 3306 é utilizada para emitir consulta do banco de
dados para o appliance central.

Implantacéo

1 No appliance central, va em Sistema - Parametros - Arquitetura distribuida e preencha o
formulé&rio.

2. No appliance coletor, vaem Sistema — Parametros — Arquiteturadistribuida.
3 No appliance central, vaem Configuracdo — Coletoras e preenchao formulario.

Espere em torno de 20 minutos e vaao menu Configuracéo — Coletor as, parachecar se ascoletoras
listadas est&o com 0 menu em status ON.
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Siglas

Essa secd0 mostra as siglas e abreviagdes presentes neste manual .

Tabela 14.1. Lista de siglas e abreviacOes

Sigla Descricéo

AD Active Directory.

API Interface de programacéo de aplicacdes. Do inglés,
Application Programming I nterface.

AS Sistema autdnomo. Do inglés, Autonomous system.

ASN Ndimero de sistema autbnomo. Do inglés,
Autonomous system number.

Avg Média. Do inglés, average.

CDP Protocolo Cisco Discovery. Do inglés, Cisco
Discovery Protocol.

CLI Interface de linha de comando. Do inglés,
Command line interface.

CNT E um tipo de andlise de perfil detréfego: Contedido.

CPU Unidade central de processamento. Do inglés,
Central processing unit.

DNS Sistemade Nomes de Dominios. Do inglés, Domain
Name System.

DoS Negacdo de servigo. Do inglés, Denial of service.

DST E um tipo de andise de perfil de tréafego:
Distribuicéo.

Enum Enumerate.

EPM E um moédulo extendido do SLAview. Do inglés,
Expanded Processing Modules.

FTP Protocolo de Transferéncia de Arquivos. Do inglés,
File Transfer Protocol.

GB Gigabyte.

GIS Sistema de Informacdo Geogréfica. Do inglés,
Geographic Information System.

HTTP Protocolo de Transferéncia de Hipertexto. Do
inglés, Hypertext Transfer Protocol.

HTTPS Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro.
Do inglés, Hyper Text Transfer Protocol Secure.

ICMP Protocolo de Mensagensde Controlede Internet. Do
inglés, Internet Control Message Protocol .

IETF Internet Engineering Task Force.

IP Protocolo de internet. Do inglés, Internet Protocol.
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Sigla Descricéo

IPFIX IP Flow Information Export.

IPv4 Protocolo de internet na versdo 4. Nela, os
enderecos | P so compostos por 32 bits.

IPv6 Protocolo de internet na versio 6. Nela, os
enderecos | P sdo compostos por 128 bits.

ISP Provedor de Servigo de Internet. Do inglés, Internet
Service Provider.

Kb Kilobit.

KPI Indicador-Chave de Desempenho. Do inglés, Key
Performance Indicator.

LAN Rede de érealocal. Do inglés, Local Area Network.

LLDP Link Layer Discovery Protocol.

Max Méaximo.

Mb Megabit.

MIB Base de informagdes de gerenciamento. Do inglés,
Management information base.

Min Minimo.

MPLS Multi-Protocol Label Switching.

MTX E um tipo de andlise de perfil de tr&fego: Matriz.

NaN Quando o valor ndo € um nimero. Do inglés, Not a
number.

NTP Network Time Protocol.

OID Identificador de objeto. Do inglés, Object Identifier.

QoS Qualidadede Servico. Doinglés, Quality of Service.

RFC Request for Comments.

RFI Repeated Flow Interface.

SMS Servico de mensagens curtas. Do inglés, Short
Message Service.

SMPP Protocolo de mensagem curta peer-to-peer. Do
inglés, Short Message Peer-to-Peer.

SMTP Protocolo de transferéncia de correio simples. Do
inglés, Simple Mail Transfer Protocol.

SNMP Protocolo Simples de Geréncia de Rede. Do inglés,
Simple Network Management Protocol.

SSH Secure Shell.

TACACS Terminal  Access Controller  Access-Control
System.

TCP Protocolo de controle de transmissdo. Do inglés,
Transmission Control Protocol.

TCS Telcomanager Custom Script.

THA Telcomanager Host Agent.
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Sigla Descricéo

ToS Tipos de Servigos. Do inglés, Type of Services.

TSA Telcomanager Windows Security Agent.

UDP User Datagram Protocol.

URL Localizador Uniforme de Recursos. Do inglés,
Uniform Resource L ocator.

WAAS Wide Area Augmentation System.

WAN Rede de longa distancia. Do inglés, Wide Area

Network.
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